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అధాా యిం I – పరచయిం 
 

ఉష్క ఫైన్యనియిల్ సరా్జ సెస్ ల్మిటెడ్ (“క్ంపెనీ” లేద్వ “UFSL”) అనేది ర్షజరా్వ  బాా ంక్ ఆఫ్ ఇండియా (RBI) 

వదద ర్షజిసటర్వ చేయబడిన, డిాజిటలను స్వా క్ర్షంచని, వా వసాాగతంగా ముఖా్ మైనది కాని ఒక్ NBFC. ఈ క్ంపెనీ, 

తన వినియోగద్వర్డలు మర్షయు చటటప్ర్మైన సంసలాతో వా వహర్షంచేటప్పు డు ా టంచాల్్ న న్యా యమైన 

ప్దధతుల క్ప్మాణాలను నిర్ద దశంచే ఫెయిర్వ క్ాకీ టసెస్ కోడ్ (“కోడ్ లేద్వ “FPC”) ను రూపందించి, స్వా క్ర్షంచింది. 

RBI నిర్ద దశంచిన విధ్యన మార్గదర్శ కాలను సమీక్షంచి, అనుసర్షంచడానికి క్ంపెనీ క్ప్యతిన స్తంది. 
 

ఈ నియమావళిని రూపందించి, ఆమోదించడం జర్షగింది, మర్షయు దీనిని క్ంపెనీ బోర్డు ఎప్ు టక్ప్పు డు 

సమీక్షసూత  ఉంది. అందువలల, ర్షజర్వా  బాా ంక్ ఆఫ్ ఇండియా (న్యన్స-బాా ంకింగ్ ఫైన్యనియిల్ క్ంపెనీలు-

బాధా తాయుతమైన వాా ార్ క్ప్వర్ తన) ఆదేశాలు, 2025, RBI/DOR/2025-26/362, DOR.MCS.REC.NO.281/01-01-

039/2025-26, తేదీ నవంబర్వ 28, 2025 (ఎప్ు టక్ప్పు డు సవర్షంచబడిన, మార్చ బడిన మర్షయు 

నవీక్ర్షంచబడిన విధంగా) యొక్క  అధ్యా యం IIIకి అనుగుణంగా దీనిని సవర్షంచడం జర్షగింది. 
     

అధాా యిం II - కోడ్ యొకక  లకా్ష ిం 
 

ఈ న్షయమావళి ఆమోదిించబడింది: 

1. వినియోగద్వర్డలతో వా వహర్షంచడంలో క్నీస సేవా క్ప్మాణాలను నిర్ద దశంచడం ద్వా రా మంచి 

మర్షయు న్యా యమైన ర్డణ ప్దధతులను క్ోత్ హంచడం; 

2. పెంచడానికి ార్దర్శ క్త వలన వినియోగద్వర్డలు ర్డణ ఉతు తుతలను మర్షంత బాగా అర్ంా 

చేస్కోగలుగుతార్డ మర్షయు క్ంపెనీ సేవల నుండి తాము సహేతుక్ంగా ఏమి ఆశంచవచ్చచ  

తెలుస్కుని తెల్విగా నిర్ ణయాలు తీస్కోగలుగుతార్డ. 

3. న్యా యమైన ోటీ ద్వా రా మారెక ట్ శకుతలను క్ోత్ హంచడం, ఉనన తమైన నిరా్ హణ క్ప్మాణాలను 

సాధంచడం; 

4. వినియోగద్వర్డలకు మర్షయు క్ంపెనీకి మధా  నా్య యమైన మర్షయు సేన హపూరా్ క్ సంబంధ్యనిన  

క్ోత్ హంచడానికి; 

5. అవసర్మైన చ్చట, వసూలు మర్షయు అమలు చటటబదధమైన క్ప్క్కియను అనుసర్షంచి 

నిరా్ హంచబడుతుంది. 

6. న్యా యమైన ప్దధతులకు సంబంధంచి ఆర్వబిఐ నిర్ద దశంచిన వర్ష తంచే నిబంధనల సమమ తిని 

నిరాధ ర్షంచడం. 

7. వినియోగద్వర్డల నుండి నిర్ంతర్ం అభిక్ాయాలు/ఫిరాా దులను స్వా క్ర్షంచే యంక్తాంగం ద్వా రా 

క్ంపెనీపై వినియోగద్వర్డల విశాా సానిన  పెంపందించడం మర్షయు ఆ ఫిరాా దులను సరైన మర్షయు 

సు షటమైన ప్దధతిలో ప్ర్షషక ర్షంచడమే లక్ష్ా ంగా పెట్టటకోవడం. 

8. ఈ నియమావళి, డిజిటల్గా లేద్వ ఇతర్క్తా సేక్ర్షంచిన ఉతు తుతలతో సహా, క్ంపెనీ అందించే అనిన  

ఉతు తుతలకు ఏక్ర్జతిగా వర్ష తస్తంది. 
 

అధాా యిం III - కోడ్ యొకక  అనువర్ునిం 
 

1. ఈ నియమావళి క్ంపెనీ ఉదా్య గులందర్షకీ, ద్వని ఏజంట్టల/క్ప్తినిధులు/థర్వ ు-ార్జట విక్కేతలు/సేవా 

క్ప్ద్వతలకు మర్షయు ద్వని వాా ార్ కారా్ క్లాాలలో ద్వనికి క్ాతినిధా ం వహంచడానికి అధకార్ం 

పందిన ఇతర్ వా కుతలకు వర్ష తస్తంది. 
 

2. క్ంపెనీ ద్వా రా దేశవాా ప్తంగా డిజిటల్గా లేద్వ ఇతర్క్తా, ఫోన్స ద్వా రా, ోస్ట ద్వా రా, ఇతర్ క్మా్య నికేషన్స 

మారాగల ద్వా రా, ఇంటరాకి టవ్ ఎలక్ట్కాటనిక్ ప్ర్షక్రాల ద్వా రా, ఇంటరెన ట్లో లేద్వ మర్ద ఇతర్ 

ప్దధతిలోనైన్య అందించబడే అనిన  ఉతు తుతలు మర్షయు సేవలతో వా వహర్షంచేటప్పు డు ఈ 
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నియమావళి వర్ష తస్తంది. 
 

3. మా క్సటమర్ లందర్షతో వా వహర్షంచేటప్పు డు ఈ కోడ్ వర్ష తస్స్తంది (సందరాా నిన  బటట, ఇందులో కాబోయే 

క్సటమర్డల, మా వదద ర్డణం కోసం దర్ఖాస్త చేస్కుని ర్డణం మంజూర్డ కాని/ప్ంప్లణీ కాని క్సటమర్డల, 

అలాగే క్ంపెనీ నుండి ఇప్ు టకే ర్డణం పందిన క్సటమర్డల కూడా ఉండవచ్చచ ). 
 

అధాా యిం IV - కింపెనీ యొకక  కీలక న్షబద్ధతలు 
 

1. క్ంపెనీ ఎలలప్పు డూ సమక్గత మర్షయు ార్దర్శ క్త సూక్తాలకు క్ట్టటబడి, తన క్సటమర్వ(ల)తో 

వా వహారాలలో న్యా యంగా మర్షయు సహేతుక్ంగా వా వహర్షస్తంది. 
 

2. ఏవైన్య ఉతు తుతలు మర్షయు సేవలను అందించేటప్పు డు క్ంపెనీ అనిన  చటటప్ర్మైన మర్షయు 

నియంక్తణ అవసరాలను ాటంచాల్ మర్షయు ఈ కోడ్లో అందించిన క్ప్మాణాలను నెర్వేరాచ ల్. 
 

3. క్ంపెనీ అనిన  క్ప్క్టనలు మర్షయు క్ప్చార్ సామక్గి సు షటంగా మర్షయు తప్పు ద్వర్ష ప్టటంచకుండా 

ఉండేలా చూస్కోవాల్. 
 

4. క్సటమర్ లతో సంభ్యష్టంచేటప్పు డు, ఈ క్కింది విషయాలకు సంబంధంచి సు షటమైన సమాచారానిన  

ఆంగ లంలో లేద్వ హందీలో లేద్వ సంబంధత స్సాానిక్ భ్యషలో అందించడానిక్ి అవసర్మైన అనిన  

చరా్ లను క్ంపెనీ తీస్కోవాల్: 

 ద్వని వివిధ ఉతు తుతలు మర్షయు సేవలు, 

 నిబంధనలు మర్షయు షర్తులు, 

 వడ్డు ర్దట్టల/సేవా ర్డస్ములు, 

 వినియోగద్వర్డలకు లభించే క్ప్యోజన్యలు మర్షయు ఏవైన్య ప్రా్ వసాన్యలు, 

 ఏవైన్య సందేహాలు ఉంటే, వాటని ప్ర్షషక ర్షంచడానికి సంక్ప్దించవలసిన వా కుతలు. 
 

5. క్ంపెనీ సమాచార్ క్ప్సార్ంలో ార్దర్శ క్తను నిరాధ ర్షంచాల్ మర్షయు ర్డణ ప్క్తంలో మర్షయు/లేద్వ 

ద్వని వెబ్సైట్లో వడ్డు ర్దట్టల, ర్డస్ములు మర్షయు ఛార్జలీు, గణన ప్దధతి మొదలైన వాటపై 

సమాచారానిన  అందించాల్. 
 

6. క్ంపెనీ వడ్డు ర్దట్టల, సాధ్యర్ణ ర్డస్ములు మర్షయు ఛార్జలీ గుర్షంచిన సమాచారానిన  వీట ద్వా రా 

అందిస్తంది: 

( i ) క్సటమర్వ చేసే యాప్/వెబ్ క్ప్యాణం ద్వా రా 

(ii) టెల్ఫోనుల లేద్వ హెల్ు  లైనల ద్వా రా. 

(iii) ద్వని కారాా లయంలో నియమించబడిన సిబబ ంది/సహాయ కేంక్దం ద్వా రా. 

(iv) క్ంపెనీ వెబ్సైట్లో క్ప్చ్చర్షంచడం. 
 

7. క్ంపెనీ, క్సటమర్వ నుండి ముందస్త క్వాతపూరా్ క్ అనుమతి పందిన తరాా త, వార్డ 

పందబోయే/పందిన ఉతు తుతలు/సేవల యొక్క  వివిధ లక్ష్ణాల గుర్షంచి, థర్వ ు ార్జట 

ఉతు తుతలు/సేవలు లేద్వ క్ప్మోషనల్ ఆఫర్వల గుర్షంచిన సమాచార్ంతో సహా, ఎప్ు టక్ప్పు డు క్సటమర్వ

కు తెల్యజేయవచ్చచ . 
 

8. క్ంపెనీ తన ర్డణక్గహీతలకు వార్ష ఖాతాకు సంబంధంచిన సమాచార్ం మర్షయు వార్షకి అందుబాట్టలో 

ఉనన  సౌక్రాా ల గుర్షంచి తెల్యజేయడానికి అవసర్మైన చరా్ లు తీస్కోవాల్. 
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9. క్ంపెనీ తన డైరెక్ ట సెల్లంగ్ ఏజన్ీ /ఏజంట్టల (DSAలు) / డైరెక్ ట సెల్లంగ్ టీమ్లు (DSTలు) / టెల్ కాలర్వల 

కోసం కోడ్కు అనుగుణంగా ార్దర్శ క్ క్ప్వర్ తన్య నియమావళిని అమలు చేస్తంది. 
 

10. క్ంపెనీ, క్సటమర్వ అందించిన వా కి తగత సమాచార్ం యొక్క  గోప్ా తను మర్షయు ర్హసా తను ఎలలప్పు డూ 

కాాడుతుంది. 
 

11. క్ంపెనీ ర్షజర్వా  బాా ంక్ ఆఫ్ ఇండియా నిర్ద దశంచిన నిబంధనలకు అనుగుణంగా ఉండేలా చూస్కోవాల్. 
 

12. ఈ కోడ్ను క్ంపెనీ వెబ్సైట్లో ( https://www.ushafinancial.com ) క్ప్దర్షశ ంచడం ద్వా రా క్ప్చార్ం 

చేయండి మర్షయు అభా్ ర్నా మేర్కు క్సటమర్వకు కాపీలను అందుబాట్టలో ఉంచండి. 
 

అధాా యిం V - NBFCల కోసిం ఫెయిర్ ప్ాకీసిెస్ కోడ్ పై మార్గద్ర్శ కాలు 
 

1. ర్పణాల కోసిం ద్ర్ఖాస్తులు మరయు వాటి ప్ాసెరింగ్ 
 

i. క్సటమర్వతో జర్షపే సంభ్యషణ అంతా ఆంగ లంలో లేద్వ క్సటమర్వకు అర్మాయేా  స్సాానిక్ భ్యషలో ఉండాల్. 

ii. సమాచార్ంతో కూడిన నిర్ ణయం తీస్కోవడానికి వీలుగా, ర్డణ దర్ఖాస్త ప్క్తాలలో ర్డణక్గహీత 

క్ప్యోజన్యలకు సంబంధంచిన సమాచారానిన  చేరాచ ల్. 
 

iii. ర్డణం మంజూర్డ చేసే సమయంలో, క్ంపెనీ ఈ క్కింది సమాచారానిన  అందిస్తంది: సూచన్యతమ క్ 

వార్షకి్ వడ్డు ర్దట్ట (ROI), వడ్డుతో సహా సంవత్ రానికి వసూలు చేయబడే వార్షకి్ శాతం ర్దట్ట (APR), 

తీస్కునన  ర్డణ ఉతు తితకి సంబంధంచిన ఏవైన్య ఫీజులు మర్షయు ఛార్జలీు, వడ్డు ర్దట్టను లెకిక ంచే 

ప్దధతి (అంటే క్ెడిట్ను క్ప్భ్యవితం చేసే అంశాలు & ర్షస్క  ధర్ నిర్ ణయం), ముందస్త చెల్లంప్ప 

ఎంప్లక్లు, ఫీజులు, ఆర్షకా్ ఛార్జలీు, జర్షమాన్య ఛార్జలీు మర్షయు ఏవైన్య ఇతర్ ఛార్జలీు ఉంటే, ఇంకా 

క్సటమర్వ క్ప్యోజన్యలను క్ప్భ్యవితం చేసే మర్దదైన్య ఇతర్ విషయం గుర్షంచి సమాచార్ం 

అందిస్తంది. తద్వా రా ఇతర్ ర్డణద్వతలతో అర్వాంతమైన ోల్క్ చేసి, క్సటమర్వ సమాచార్ంతో 

కూడిన నిర్ ణయం తీస్కోవచ్చచ . 
 

iv. సమమ తిని రాతపూరా్ క్ంగా లేద్వ డిజిటల్గా (OTP/ఇ - సైన్స ద్వా రా) నమోదు చేయాల్, మర్షయు 

చటటం అనుమతించిన మేర్కు వార్ష KYC ర్షకార్డులను తిర్షగి పందవచచ ని, నవీక్ర్షంచవచచ ని లేద్వ 

ఇతర్ నియంక్తిత సంసలాతో ప్ంచ్చకోవచచ ని వినియోగద్వర్డలకు తెల్యజేయాల్. 
 

v. నియంక్తణేతర్ క్ప్యోజన్యల కోసం దురా్ష నియోగం చేయర్ని వినియోగద్వర్డలకు ఒక్ క్ప్క్టన 

అందించాల్ . 
 

vi. ర్డణ దర్ఖాస్త ఫార్ంలో, వినియోగద్వర్డలు దర్ఖాస్త ఫార్ంతో ాట్ట సమర్షు ంచవలసిన ప్క్తాల 

పూర్షత జాబితా, వినియోగద్వర్డలకు సంబంధంచిన సవివర్మైన సమాచార్ం మర్షయు 

వినియోగద్వర్డని క్ప్యోజన్యలను క్ప్భ్యవితం చేసే వార్డ కోర్డకుంట్టనన  ర్డణ ఉతు తుతల వివరాలు 

ఉండాల్. క్ంపెనీ, కేవైస్వ విధ్యనం క్ప్కార్ం కేవైస్వని నిరా్ హస్తంది మర్షయు ఈ క్ప్క్కియలో భ్యగంగా 

అవసర్మైన అనిన  ప్క్తాలు/సమాచారానిన  సేక్ర్షస్తంది. ఏవైన్య అదనప్ప వివరాలు/ప్క్తాలు 

అవసర్మైతే, క్ంపెనీ వెంటనే ర్డణక్గహీతలకు తెల్యజేస్తంది. 
 

vii. క్ంపెనీ అనిన  ర్డణ దర్ఖాస్తల ర్స్వదును ఇచేచ  విధ్యన్యనిన  రూపందించాల్. ర్డణ దర్ఖాస్తలను 

ప్ర్షషక ర్షంచాల్్ న కాలప్ర్షమితిని కూడా ఆ ర్స్వదులో సూచించాల్. 
 

https://www.ushafinancial.com/
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viii. క్ప్స్తత నియమ నిబంధనలకు అనుగుణంగా, ర్డణక్గహీత అవసర్మైన ప్క్తాలతో ా ట్ట సక్క్మంగా 

పూర్షత చేసిన ర్డణ దర్ఖాస్తను సమర్షు ంచిన తేదీ నుండి, అనిన  విధ్యలుగా పూర్షత అయిన 

దర్ఖాస్తలు సహేతుక్మైన కాలప్ర్షమితిలోగా క్ాసెస్ చేయబడతాయి. ఒక్వేళ క్ంపెనీ ఆ 

క్ప్తిాదనను ఆమోదించక్ోతే, ఆ విషయం ర్డణక్గహీతకు తెల్యజేయబడుతుంది. 
 

2. ర్పణ మదిింపు మరయు న్షబింధనలు/షర్తులు 
 

i. ర్డణ దర్ఖాస్త యొక్క  మ్యలాా ంక్నం మర్షయు/లేద్వ క్ాసెసింగ్ క్ప్యోజనం కోసం అవసర్మైన 

మొతతం సమాచార్ం మర్షయు ప్క్తాలను క్ంపెనీ, ర్డణ దర్ఖాస్త సమయంలోనే లేద్వ తదుప్ర్ష 

అవసర్మైతే వీలైనంత తా ర్గా పంది, సేక్ర్షస్తంది. క్ెడిట్ మర్షయు ర్షస్క  అంచన్య కోసం ఏదైన్య 

అదనప్ప సమాచార్ం అవసర్మైతే, క్సటమర్వను వెంటనే మళ్లల సంక్ప్దించడం జర్డగుతుంది. 
 

ii. క్ంపెనీ క్సటమర్ ల ర్డణ అర్హతపై తగిన క్శదధతో ప్ర్షశీలనను నిరా్ హస్తంది కింపెనీ యొకక  ప్ెడ్ 

విధానాలు , నిబంధనలు మర్షయు ఇతర్ విధ్యన్యలు గౌర్వంతో అందువలల. అనిన  ర్డణ 

దర్ఖాస్తలు క్ంపెనీ అంతర్ గత క్ెడిట్ విధ్యన్యలు మర్షయు మదింప్ప క్ప్క్కియ క్ప్కార్ం అంచన్య 

వేయబడతాయి. 
 

iii. క్ంపెనీ క్సటమర్వకు ఆంగ లంలో లేద్వ క్సటమర్వకు అర్మాయేా  భ్యషలో క్వాతపూరా్ క్ంగా తెల్యజేయాల్ 

మంజూర్డ లేఖ్ లేద్వ కీలక్ వాసతవాల నివేదిక్ (KFS) లేద్వ ఇతర్క్తా మారాగల ద్వా రా క్సటమర్వకు 

మంజూర్డ చేయబడిన ర్డణ మొతతం, వార్షకి్ వడ్డు ర్దట్టతో సహా ద్వని ముఖా్ మైన నిబంధనలు 

మర్షయు షర్తులతో ాట్ట, ప్దధతి దర్ఖాస్త, జర్షమాన్య ఛార్జలీు, EMI నిరామ ణం, మర్షయు ఏవైన్య 

ఇతర్ ర్డస్ములు లేద్వ ఛార్జలీు ఉంటే మర్షయు కసమిర్ ఈ న్షబింధనలు మరయు 

షర్తులన్షన ింటినీ ప్వాతపూర్ీ కింగా అింగీకరించినట్లట తన వదద ఉంచ్చకోవాల్. ర్షకార్డులు. 
 

iv. వివిధ ర్కాల డిఫాల్టలకు విధంచే జర్షమాన్య ఛార్జలీు, ఆలసా  చెల్లంప్ప ఛార్జలీు మర్షయు/లేద్వ 

ర్డణానికి సంబంధంచిన ముఖా్ మైన నిబంధనలు మర్షయు షర్తులను ా టంచనందుకు విధంచే 

ఏవైన్య ఇతర్ ఛార్జలీు లేద్వ ర్డస్ములను మంజూర్డ ప్క్తాలు మర్షయు ర్డణ ఒప్ు ంద్వలలో 

సు షటంగా పేర్కక న్యల్ మర్షయు ఆలసా  చెల్లంప్ప డిఫాల్టకు విధంచే జర్షమాన్య ఛార్జలీు ఈ క్కింది 

విధంగా ఉంటాయి హైలైట్ చేయబడింది లో పెద్ద ఫిం్ సైజుతో బోల్్గా కు స్నిన తతా ం ది 

వినియోగద్వర్డలు గుర్షంచి ప్ర్షణామాలు ఆలసా ంలో డిఫాల్టలు లో చెల్లంప్ప యొక్క  ఆవర్ తన 

వాయిద్వలు మర్షయు/లేద్వ ఇతర్ ఏవైన్య ఉలలంఘనలు ది నిబంధనల ది ర్డణం ఒప్ు ందం 

మర్షయు మంజూర్డ ప్క్తం. మంజూర్డను అంగీక్ర్షంచేటప్పు డు ర్డణక్గహీత సు షటంగా పేర్కక ని, 

సమమ తించని ఇతర్ ర్డస్ములు/ఛార్జలీు ఏవీ విధంచబడవు మర్షయు ర్డణక్గహీతకు క్ట్టటబడి 

ఉండవు. 
 

v. క్ంపెనీ, ర్డణ ఒప్ు ందంలో నిర్ద దశంచిన నిబంధనలు మర్షయు షర్తులకు ర్డణక్గహీత నుండి 

అంగీకార్ం పంద్వల్ మర్షయు అట్టవంట అంగీకార్ం యొక్క  ర్షకార్డును నిరా్ హంచాల్. ర్డణ 

ఒప్ు ందం అమలు అయిన తరాా త, కింపెనీ ఆమోదిించిన మింజూర్ప లేఖ, ర్పణ ఒపప ింద్ిం, 

KFS తో ాట్ట అమలు చేయబడిన ప్క్తం యొక్క  కాపీని క్ంపెనీ అందజేయాల్. యొక్క  క్ప్తి ఒక్క ర్డ 

యొక్క  ద్వని ఆవర్ణలు ఉటంకించబడింది ర్డణ ఒప్ు ందం/ ప్క్తాలు, క్ప్తి ఒక్క ర్షకీ క్సటమర్వ, 

తర్డవాత కు ర్డణం ప్ంప్లణీ. 
  

3. ర్పణ ఖాతాలో జరమానా ఛార్వలీు 
 

i. ర్డణ ఒప్ు ందంలోని ముఖా్ మైన నిబంధనలు మర్షయు షర్తులను వినియోగద్వర్డడు 
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ాటంచనందుకు విధంచే జర్షమాన్య ఏదైన్య ఉంటే, ద్వనిని 'జర్షమాన్య ఛార్జలీు'గా ప్ర్షగణంచాల్ 

మర్షయు అడాా న్ు లపై వసూలు చేసే వడ్డు ర్దట్టకు జోడించే 'జర్షమాన్య వడ్డు' రూప్ంలో 

విధించర్యదు . జరమానా ఛార్వలీను మూలధనీకరించడిం (కాా పిట్లైజేషన్) ఉిండదు , అంటే 

అట్టవంట ఛార్జలీపై అదనప్ప వడ్డుని లెకిక ంచరాదు. అలాగే, వడ్డు ర్దట్టకు ఎలాంట అదనప్ప 

అంశానిన  జోడించరాదు. అయితే, ఇది ర్డణ ఖాతాలో వడ్డుని చక్క్వడ్డుగా లెకిక ంచే సాధ్యర్ణ 

క్ప్క్కియలను క్ప్భ్యవితం చేయదు. 
 

ii. మొతతం సహేతుకింగా ఉిండాలి మర్షయు ఒక్ నిర్ష దషట ర్డణం / ఉతు తిత వర్ గంలో వివక్ష్ చూప్కుండా, 

నిబంధనల ఉలలంఘనకు అనులోమానుాతంలో ఉండాల్. 
 

iii. జర్షమాన్య ఛార్జలీ మొతతం మర్షయు కార్ణానిన  క్ంపెనీ తన వెబ్సైట్లో 'వడ్డు ర్దట్టల మర్షయు సేవా 

ఛార్జలీు' కింద క్ప్దర్షశ ంచడంతో ాట్ట, ర్డణ ఒప్ు ందంలో మర్షయు వర్ష తంచే అతా ంత ముఖా్ మైన 

నిబంధనలు & షర్తులు / కీలక్ వాసతవ క్ప్క్టన (KFS)లో వినియోగద్వర్డలకు సు షటంగా 

వెలలడించాల్. 
 

iv. ర్డణానికి సంబంధంచిన ముఖా్ మైన నిబంధనలు మర్షయు షర్తులను ాటంచనందుకు 

ర్డణక్గహీతలకు ర్షమైండర్డల ప్ంప్లనప్పు డలాల , వర్ష తంచే జర్షమాన్య ఛార్జలీను తెల్యజేయాల్. 

అంతేకాకుండా, జర్షమాన్య ఛార్జలీను విధంచిన క్ప్తి సందరాా నిన  మర్షయు ద్వనికి గల కార్ణానిన  

కూడా తెల్యజేయాల్. 
 

4. న్షబింధనలు మరయు షర్తులలో మార్పప లతో సహా ర్పణాల పింపిణీ 
 

i. క్ంపెనీ క్సటమర్వతో అంగీక్ర్షంచిన చెల్లంప్ప షెడూా ల్ మర్షయు/లేద్వ నిబంధనలకు అనుగుణంగా 

చెల్లంప్ప చేస్తంది. ర్డణ ఒప్ు ందం క్ప్కార్ం/ మంజూర్డ లేఖ్. 
 

ii. ది క్ంపెనీ తప్ు క్ ఇవా ండి నోటీస్, కు ది క్సటమర్వ లో ఇంగీ లష్ లేద్వ ఒక్ భ్యష గా అర్మాైంది ద్వా రా ది 

క్సటమర్వ, యొక్క  ప్ంప్లణీ షెడూా ల్, వడ్డు ర్దట్ట, సేవా ఛార్జలీు, క్పీ-తో సహా నిబంధనలు మర్షయు 

షర్తులలో ఏదైన్య మార్డు  చెల్లంప్ప ఛార్జలీు, ఇతర్ వర్ష తస్తంది ఫీజు/ఛార్జలీు మొదలైనవి 

క్వాతపూరా్ క్ంగా. ది క్ంపెనీ తప్ు క్ కూడా నిరాధ ర్షంచ్చకోండి అది మార్పప లు లో వడ్్డ రేట్ల మర్షయు 

ఇతర్ వినియోగద్వర్డనికి ముందుగా తెల్యజేసి, ఛార్జలీు భవిషా తుులో మాక్తమే 

విధంచబడతాయి . ఇందులో ఒక్ తగిన షర్తు గౌర్వం తప్ు క్ ఉండండి విలీనం చేయబడింది ది 

ర్డణం ఒప్ు ందం. 
 

5. డజిట్ల్ ర్పణ వేదికల ద్వీ ర్య పిందిన ర్పణాలు: 
 

ర్డణాలను స్లభ్తర్ం చేయడానికి క్ంపెనీ డిజిటల్ ర్డణ వేదిక్లను వినియోగించ్చకునన  

క్ప్తిచ్చటా, క్ంపెనీ ఈ క్కింది వాటని ాటంచాల్: 

(i) డజిట్ల్ లిండింగ్ యాప్స్  (DLAలు)/LSPల ద్వా రా జార్జ చేయబడిన అనిన  ర్డణాలు కేవలం 

UFSL పేర్డ మీద గానీ లేద్వ ద్వని భ్యగసాా ముల పేర్డ మీద గానీ ఉండాల్. UFSL 

యాజమానా ంలోని DLAలు కేవలం మధా వర్డతలుగా మాక్తమే వా వహర్షంచాల్ మర్షయు తమ 

సంత పేర్డ మీద నిధులను ప్ంప్లణీ చేయడం లేద్వ వసూలు చేయడం చేయకూడదు. 

(ii) ర్డణ ప్ంప్లణీ, నిరా్ హణ మర్షయు తిర్షగి చెల్లంప్ప - చటటబదధమైన లేద్వ నియంక్తణ ఆదేశాల 

కింద క్ప్తేా క్ంగా క్వర్వ చేయబడిన ప్ంప్లణీలు, సహ-ర్డణ లావాదేవీల కోసం డబ్బబ  క్ప్వాహం 

మర్షయు నిర్ష దషట తుది వినియోగం కోసం ప్ంప్లణీలు మినహా, ర్డణక్గహీత ఖాతాలోకి మొతతం 

ప్ంప్లణీ చేయబడుతుందని నిరాధ ర్షంచాల్, అయితే ర్డణం తుది లబిధద్వర్డని బాా ంకు ఖాతాలోకి 
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నేర్డగా ప్ంప్లణీ చేయబడాల్ . ఏదైన్య నిర్ష దషట నగదు క్ప్వాహానికి క్వాతపూరా్ క్ంగా 

అంగీక్ర్షంచినటలయితే తప్ు , మ్యడవ ప్క్ష్ం పూల్ ఖాతాల ద్వా రా ఎలాంట ాస్-క్ూ 

లేకుండా, తిర్షగి చెల్లంప్పలు నేర్డగా UFSL బాా ంకు ఖాతాలోకి జర్గాల్.- 

(iii) ర్డణ చెల్లంప్పలనీన  నేర్డగా క్ంపెనీ బాా ంక్ ఖాతాలోనే జర్షగేలా క్ంపెనీ నిరాధ ర్షంచ్చకోవాల్. 

(iv) క్ంపెనీలు తమ వెబ్సైట్లో, తమ యాజమానా ంలో ఉనన  లేద్వ ఏజంట్టల/డ్డఎల్ఏలు/ఎల్ఎస్

పీలుగా నిమగన మై ఉనన  డిజిటల్ ర్డణ వేదిక్ల పేర్లను క్ప్దర్షశ ంచాల్. 

(v) వసూలు ఏజంట్టలగా వా వహర్షంచే డిజిటల్ ర్డణ వేదిక్లు, తాము ఏ క్ంపెనీ తర్ఫున క్సటమర్వతో 

వా వహర్షస్తన్యన రో ఆ క్ంపెనీ పేర్డను క్సటమర్వకు ముందుగానే వెలలడించాలని 

ఆదేశంచబడాల్. 

(vi) మంజూర్డ జర్షగిన వెంటనే కానీ ర్డణ ఒప్ు ందం అమలుకు ముందు, క్ంపెనీ లెటర్వ హెడ్

పై ర్డణక్గహీతకు మంజూర్డ సమాచార్ం జార్జ చేయబడుతుంది. 

(vii) క్ంపెనీతో ఒప్ు ందం కుదుర్డచ కునన  డిజిటల్ ర్డణ వేదిక్లపై సమర్వాంతమైన ప్రా్ వేక్ష్ణ 

మర్షయు ప్రా్ వేక్ష్ణ ఉండేలా చూస్కోవాల్. 

(viii) ఫిరాా దుల ప్ర్షష్కక ర్ యంక్తాంగం గుర్షంచి అవగాహన క్ల్ు ంచడానికి తగిన క్ప్యతాన లు 

చేయాల్. డిజిటల్ ర్డణ మారాగల నుండి ఉతు నన మయేా  ఫిరాా దులను UFSL యొక్క  

ఫిరాా దుల ప్ర్షష్కక ర్ యంక్తాంగం కింద ప్ర్షషక ర్షంచాల్. 

(ix) నియంక్తణ మార్గదర్శ కాల క్ప్కార్ం UFSL ర్డణక్గహీతలకు డజిట్ల్గా సింతకిం చేరన కీలక 

వాసువాల న్షవేదిక (KFS) , మింజూర్ప లేఖ మరయు ర్పణ ఒపప ింద్వన్షన  అందజేస్తంది . 

(x) ర్డణక్గహీత సమమ తించి, అధకార్ం ఇసేత తప్ు , DLAలు/LSPలు క్సటమర్వ ఫోన్స కాంటాక్ టలు, ఫైల్

లు లేద్వ లొకేషన్స డేటాను యాె్ స్ చేయకుండా మర్షయు చటట క్ప్కార్ం క్సటమర్వ డేటా అంతా 

భ్యర్తదేశంలోని సర్ా ర్వలలో మాక్తమే నిలా  చేయబడేలా UFSL నిరాధ ర్షంచాల్. 
 

6. శార్వర్కింగా / ద్ృష్ట ిలోపిం ఉనన వారకి ర్పణ సౌకర్యా లు 
 

i. క్ంపెనీ, శార్జర్క్ంగా / దృష్టట లోప్ం ఉనన  దర్ఖాస్తద్వర్డలకు వార్ష వైక్లా ం కార్ణంగా ర్డణ 

సౌక్రాా లతో సహా ఉతు తుతలు మర్షయు సౌక్రాా లను అందించడంలో వివక్ష్ చూప్కూడదు. 

ii. క్ంపెనీ మర్షయు ద్వని శాఖ్లు అట్టవంట వా కుతలకు వివిధ వాా ార్ సౌక్రాా లను పందేందుకు 

సాధా మైనంత సహాయానిన  అందించాల్ మర్షయు అనిన  స్సాాయిలలోని తమ ఉదా్య గుల కోసం 

నిరా్ హంచే అనిన  శక్ష్ణా కారా్ క్క్మాలలో , చటటం మర్షయు అంతరీాతీయ ఒప్ు ంద్వల ద్వా రా 

విక్లాంగులకు హామీ ఇవా బడిన హకుక లను క్ల్గి ఉనన  ఒక్ తగిన మాడూా ల్ను చేరాచ ల్. 

iii. ఇప్ు టకే ఏరాు ట్ట చేయబడిన ఫిరాా దుల ప్ర్షష్కక ర్ యంక్తాంగం కింద, దివాా ంగుల ఫిరాా దుల 

ప్ర్షష్కక రానిన  క్ంపెనీ నిరాధ ర్షంచాల్. 
 

7. బింగార్ప ర్పణాల సేకర్ణ 

1. పద్వల ార్ద్ర్శ కత 

o ర్డణద్వత, ర్డణక్గహీతకు సు షటమైన ర్డణ ఒప్ు ందం మర్షయు కీలక్ వాసతవాల నివేదిక్ (KFS)ను 

అందించాల్, అందులో ఈ క్కింది వివరాలు ఉండాల్: 

 తాక్ట్టట పెటటన బంగార్డ ఆసిత యొక్క  వివర్ణ, సా చఛ త మర్షయు నిక్ర్ బర్డవు. 

 విలువ నిరాధ ర్ణ ప్దధతి మర్షయు లోన్స-ట్ట-వాల్యా  (LTV) నిషు తితని వర్ష తంప్జేయడం 

జర్షగింది. 

 వర్ష తంచే వడ్డు ర్దట్ట, ఏపీఆర్వ, ఛార్జలీు (అస్ే యింగ్, వేలం, మొదలైనవి), తిర్షగి చెల్లంప్ప 

షెడూా ల్, ప్పనర్డదధర్ణ/టాప్-అప్ మర్షయు అనిన  ఇతర్ షర్తులు. 
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o సంభ్యషణ అంతా ఆంగ లంలో లేద్వ మాతృభ్యషలో జర్గాల్. నిర్క్ష్రాసా  ర్డణక్గహీతలకు, ఒక్ 

సా తంక్త సాక్ష సమక్ష్ంలో నిబంధనలు వివర్షంచబడతాయి మర్షయు బంగార్డ ర్డణ విధ్యనం 

ఉష్క ఫైన్యనియిల్ సరా్జ సెస్ ల్మిటెడ్ వార్ష వెబ్సైట్లో కూడా క్ప్చ్చర్షంచబడింది. 

 

2. అసే్ యిింగ్ మరయు సరఫిికేషన్ 

o ర్డణక్గహీత సమక్ష్ంలో బంగార్డ హామీ యొక్క  మ్యలాా ంక్నం నిరా్ హంచబడుతుంది. 

o సా చఛ త, స్సాూల మర్షయు నిక్ర్ బర్డవు, తగి గంప్పలు (రాళ్ళు , బిగింప్పలు మొదలైనవి), 

అనుషంగిక్ వస్తవు యొక్క  చిక్తం మర్షయు విలువను పేర్కక ంటూ, క్ంపెనీ లెటర్వ హెడ్ మీద 

ఒక్ సర్ష టఫికేట్/ఈ-సర్ష టఫికేట్ జార్జ చేయబడుతుంది. 

o ఒక్ క్ప్తిని ర్డణద్వత వదద ఉంచ్చకోవాల్, మర్కక్ క్ప్తిని ర్డణక్గహీతకు అందించాల్. 
 

3. అనుషింగిక న్షరీ్ హణ మరయు భప్ద్త 

o తాక్ట్టట పెటటన బంగారానిన  ర్డణద్వత శాఖ్లలోని భ్క్దప్ర్షచిన ఖ్జాన్యలలో, ఉదా్య గులు 

మాక్తమే నిరా్ హంచే విధంగా నిలా  చేయాల్. 

o హామీ ప్క్తాల సమక్గతను నిరాధ ర్షంచడానికి ఆక్సిమ క్ ధృవీక్ర్ణ మర్షయు అంతస్ర్ గత తనిఖీలు 

నిరా్ హంచబడతాయి. 

o ర్డణ కాల వా వధలో ధృవీక్ర్ణ/ప్ర్జక్ష్ కోసం ర్డణక్గహీత సమమ తిని ర్డణ ఒప్ు ందంలో 

పంద్వల్. 
 

4. హామీ విడుద్ల 

o పూర్షత తిర్షగి చెల్లంప్ప లేద్వ ప్ర్షష్కక ర్ం జర్షగిన తరాా త, ఏడు ప్నిదిన్యల లోప్ప హామీ సముమ ను 

తిర్షగి ఇవాా ల్. 

o ర్డణద్వత కార్ణంగా జర్షగే ఏ ఆలసాా నికైన్య, నిర్ద దశంచిన కాలప్ర్షమితి ద్వటన క్ప్తి రోజుకు 

₹5,000 చొప్పు న నషటప్ర్షహార్ం విధంచబడుతుంది. 
 

5. వేలిం విధానిం 

o వేలం క్ార్ంభించే ముందు ర్డణక్గహీతకు/చటటప్ర్మైన వార్స్లకు తగిన నోటీస్ 

అందించాల్. 

o వేలంాటలను క్నీసం రెండు వారాతప్క్తిక్లలో (క్ాంతీయ మర్షయు జాతీయ) బహర్ంగంగా 

క్ప్క్టంచాల్. 

o ర్షజర్వా  ధర్ క్ప్స్తత విలువలో 90% క్ంటే తకుక వ ఉండకూడదు (రెండు వేలంాటలు 

విఫలమైతే 85%). 

o వేలం ద్వా రా వచిచ న అదనప్ప వసూళలను ఏడు ప్నిదిన్యలలోగా వాప్స్ చేయాల్; లోట్టను ర్డణ 

నిబంధనల క్ప్కార్ం వసూలు చేయవచ్చచ . 

o క్ప్యోజన్యల సంఘర్ణిను నివార్షంచడానికి ర్డణద్వత మర్షయు సంబంధత ప్క్షాలు 

వేలంాటలలో ాలొగనకూడదు. 
 

6. నషపిరహార్ిం మరయు ర్పణప్గహీత ర్క్షణ 

o హామీ సా చఛ త/ప్ర్షమాణంలో ఏదైన్య వాసతవ నషటం, లోప్ం లేద్వ వా తాా సానికి ర్డణద్వత 

ప్ర్షహార్ం చెల్లంచాల్. 

o వర్ష తంచే చటటం క్ప్కార్ం అదనప్ప ప్ర్షహారాలు కోర్ద హకుక  ర్డణక్గహీతలకు ఉంట్టంది. 

o బంగార్డ ర్డణాలను క్ోత్ హంచడానికి తప్పు ద్యవ ప్టటంచే క్ప్క్టనలు లేద్వ అవాసతవమైన 

వాదనలు చేయడం ఖ్చిచ తంగా నిష్టదధం. 
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7. ద్వవా వేయన్ష హామీ 

o ర్డణ ప్ర్షష్కక ర్ం తరాా త రెండు సంవత్ రాలకు మించి ఎవరూ హకుక  కోర్ని బంగార్డ హామీని 

సమీక్ష్ కోసం క్సటమర్వ సరా్జ స్ క్మిటీ/బోర్డుకు నివేదించాల్. 

o తదుప్ర్ష చరా్ లు తీస్కునే ముందు ర్డణక్గహీత/చటటప్ర్మైన వార్స్లను గుర్షతంచడానికి 

క్ప్తేా క్ తనిఖీలు చేప్టాట ల్. 
 

అయితే, ర్డణద్వత, బంగార్డ ర్డణాలను సమకూర్చ డం కోసం సా తంక్తంగా వా వహర్షంచిన్య లేద్వ 

ఏదైన్య సహ-ర్డణ ఏరాు ట్ట ద్వా రా వా వహర్షంచిన్య, ర్షజర్వా  బాా ంక్ ఆఫ్ ఇండియా (బంగార్ం మర్షయు 

వెండి అనుషంగిక్పై ర్డణాలు) ఆదేశాలు, 2025 క్ప్కార్ం నిర్ద దశంచబడిన పై నిబంధనలు మర్షయు 

షర్తులకు ఖ్చిచ తంగా క్ట్టటబడి ఉండాల్. 

 

8. పోస్ ిపింపిణీ అభా్య సాలు 
 

i. ఏదైన్య క్ంపెనీ తీస్కునన  నిర్ ణయం గుర్డతచేస్కోండి/ వేగవంతం చేయండి చెల్లంప్ప లేద్వ ప్నితీర్డ 

కింద ది ర్డణం ఒప్ు ందం లేద్వ వెతుకుతున్యన ను అదనప్ప సెకూా ర్షటీలు, ఉండాల్ తీస్కున్యన ర్డ 

ఇచిచ న తరాా త నోటీస్ ది క్సటమర్వ లో వా ంజనతా ం తో ర్డణం ఒప్ు ందం. 

 

ii. రాబడిని పందిన తరాా త, క్ంపెనీ ఏవైన్య సెకూా ర్షటీలు/హామీలు ఉంటే వాటని విడుదల చేస్తంది. 

ఏదైన్య చటటబదధమైన హకుక  లేద్వ తాక్ట్టటకు లోబడి, క్ంపెనీకి ఉండగల ఏదైన్య ఇతర్ ద్వవా కోసం 

ర్డణ బకాయి మొతతం క్సటమర్వ/ర్డణక్గహీతకు వా తిర్దక్ంగా ఉండే హకుక . అట్టవంట సర్డదబాట్ట 

హకుక ను వినియోగించ్చకోవలసి వసేత, క్సటమర్వకు నోటీస్ ఇవా బడుతుంది. మిగిల్న స్ లయిమ్ల 

గుర్షంచిన పూర్షత వివరాలు మర్షయు షర్తులతో ద్వద్వప్ప అదే విధంగా క్ంపెనీ ఉంది అర్హత 

నిలుప్పకోండి సెకూా ర్షటీలు వర్కు ది సంబంధత ద్వవా ఉంది ప్ర్షషక ర్షంచబడింది/ 

చెల్లంచబడింది. 
 

9. గోపా త 
 

కింది ప్ర్షసితాులలో తప్ు , క్ంపెనీ ర్డణక్గహీతల వా కి తగత సమాచారానిన  లేద్వ ఇతర్ లావాదేవీల 

వివరాలను ఎవర్షకీ వెలలడించదు: 

1. వర్ష తంచే ఏదైన్య చటటం, నిబంధన, ఆదేశం క్ప్కార్ం లేద్వ ఏదైన్య క్ప్భుతా  అధకార్ సంస ాకోర్షనప్పు డు 

ఈ సమాచారానిన  వెలలడించాల్్  ఉంట్టంది. 

2. ఈ సమాచార్ం ఆడిటర్వకు, వృతితప్ర్మైన సలహాద్వర్డలకు, ఏజంటలకు లేద్వ గోప్ా తా విధకి లోబడి 

ఉండే ర్డణద్వతల యొక్క  ఏవైన్య మ్యడవ ప్క్ష్ సేవా క్ప్ద్వతలకు అవసర్ం. 

3. ర్డణద్వత ఎవర్షతోనైన్య ఏదైన్య అప్ు గింత, భ్యగసాా మా ం లేద్వ ఇతర్ ఒప్ు ంద్వలు 

కుదుర్డచ కోవచ్చచ , అట్టవంట ఏ వా కి తకైన్య ఈ సమాచార్ం అవసర్ం. 

4. ర్డణక్గహీత ఇతర్ బాా ంకుల నుండి గానీ లేద్వ ఏదైన్య క్ెడిట్ ఇనఫ ర్దమ షన్స బ్యా రో నుండి గానీ ఏదైన్య 

సౌక్రా్ ం పంది ఉంటే, ఆ సమాచార్ం వార్షకి అవసర్ం అవుతుంది. 
 

10. సాధార్ణ న్షబింధనలు 
 

i. ఒప్ు ందంలో పేర్కక నన  క్ప్యోజన్యల కోసం తప్ు , క్ంపెనీ క్సటమర్వ/ర్డణక్గహీత వా వహారాలలో 

జోక్ా ం చేస్కోదు. ది నిబంధనలు మర్షయు ప్ర్షసితాులు యొక్క  ది ర్డణం ఒప్ు ందం (తప్ు ) కొతత 

సమాచార్ం, కాదు ముందు బహర్గతం చేయబడింది ద్వా రా ది ర్డణక్గహీత, వచిచ ంది కు నోటీస్ 
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యొక్క  క్ంపెనీ). 
 

ii. రరర రరరర రరరరర రరరర రరరరరరరరర రరరరర రరరరరరరర రరరరర 
రరరరరరరరర , NBFC రరరరర రరరరరర రరరర రరరరరరరర, రరరరర రరరర, 
రరరరరరరర రరరరర రరరర రరరరర 21 రరరరరరరరర రరరరరరరరరరర. రరరరరరర 
రరరరర రరరరరరరరర రరరరరరరరర రరరరరరరరరరర రరరరరర రరరరరరర 
రరరరరరర రరరరరర. 

 

iii. ది క్ంపెనీ క్ప్చార్ం చేయాల్ ది కోడ్ గా క్కింద: 

o అందించండి ఇప్ు టకే ఉనన  మర్షయు కొతత క్సటమర్వతో ఒక్ కాపీ యొక్క  ఇది కోడ్, ఎప్పు డైన్య 

అభా్ ర్షంాచార్డ; 

o బహర్గతం చేయండి ఈ కోడ్ ద్వనిపై వెబ్సైట్ యొక్క  క్ంపెనీ; మర్షయు 

o ఆవర్ తన శక్ష్ణలు కు మొతతం క్సటమర్వ ఎదుర్కక ంట్టనన  సిబబ ంది గుర్షంచి ది న్యా యమైన 

వాా ార్ం అభా్య సాలు గా క్ప్సాతవించబడింది లో ఈ కోడ్. 
 

iv. ది క్ంపెనీ తప్ు క్ క్క్మానుగతంగా దీనిన  సమీక్షంచండి కోడ్ ఆధ్యర్ం ద్వని వాా ార్ం మర్షయు 

నియంక్తణ అవసరాలు. 
 

v. వినియోగద్వర్డ/ర్డణక్గహీత ఫిరాా దులపై ఆవర్ తన నివేదిక్లు (అందిన ఫిరాా దుల సంఖా్  

మర్షయు సా భ్యవానిన  క్ల్గి ఉంటాయి), వృద్వధ పా్ ం యొక్క  ఫిరాా దులు, అనుసర్ణ కు TATలు, 

మ్యలం కార్ణం వివరాలు యొక్క  ది ఫిరాా దులు లో ఏది సేవ లోాలు ఉన్యన యి క్నుగొనబడింది) 

ఉండాల్ సమర్షు ంచబడింది కు బోర్డు యొక్క  డైరెక్ టర్డల ఆడిట్ క్మిటీ వదద క్క్మ వా వధులలో. 
 

11. రకవర్వ/సేకర్ణ యొకక  బకాయిలు: 
 

i. క్ంపెనీ క్సటమర్వకు ర్డణం ఇచేచ  సమయంలో, తిర్షగి చెల్లంచే క్ప్క్కియను క్సటమర్వకు వివర్షంచాల్. 

వాయిద్వ మొతతం, కాలప్ర్షమితి, బౌన్్స  ఛార్జలీు, జర్షమాన్య ఛార్జలీు, ఇతర్ ఛార్జలీు మర్షయు 

ఆవర్ తనంతో సహా KFS మర్షయు/లేద్వ ఇతర్ ఫెసిల్టీ డాకాు మంట్లో పేర్కక నన  విధంగా తిర్షగి 

చెల్లంప్ప. అయితే, క్సటమర్వ తిర్షగి చెల్లంప్ప షెడూా ల్కు క్ట్టటబడి ఉండక్ోతే, ఒక్ నిర్ష దషట క్ప్క్కియ 

అనుగుణంగా తో ది చటాటలు యొక్క  ది భూమి తప్ు క్ ఉండండి అనుసర్షంచబడింది కోసం 

కోలుకోవడం యొక్క  ర్డణం బకాయిలు. ది క్ప్క్కియ అవుతుంది ాలొగనండి కాల్ చేయడం, SMS, 

నోటఫికేషన్స మర్షయు/లేద్వ ఇమయిల్ లేద్వ వాట్ా ప్ లేద్వ SMS దా్వ రా నోటీస్ ప్ంప్డం ద్వా రా 

లేద్వ ర్డణద్వత మర్షయు/లేద్వ ద్వని అధీక్ృత క్ప్తినిధులు వా కి తగతంగా సందర్షశ ంచడం ద్వా రా 

క్సటమర్వకు గుర్డతచేయడం , వీర్ష వివరాలు ర్డణక్గహీతలకు ముందుగానే అందించబడతాయి 

మర్షయు/లేద్వ తిర్షగి సాా ధీనం చేస్కోవడం ద్వా రా భ్క్దత ఏమైన్య ఉంటే. 
 

ii. క్ంపెనీ ద్వా రా వాహన్యలకు ఫైన్యన్్స  చేయబడినటలయితే, తిర్షగి సాా ధీనం చేస్కోవడం: 

సెకూా ర్షటీ ఆసకి తని అమలు చేయడానికి మర్షయు/లేద్వ హామీగా ఉించిన ఆరు/ఆస్తులను తిరగి 

సాా ధీనం చేస్కోవడానికి సంబంధంచిన నిబంధనలు మర్షయు షర్తులు, ఏవైన్య ఉంటే, ర్డణం 

లేద్వ సెకూా ర్షటీకి సంబంధంచిన ప్క్తంలో సు షటంగా పేర్కక నబడాల్ . ార్దర్శ క్తను 

నిరాధ ర్షంచడానికి, సదర్డ నిబంధనలు వీట గుర్షంచి తెల్యజేసాతయి: (ఎ) సాా ధీనం చేస్కునే 

ముందు నోటీస్ వా వధ; (బి) ఏ ప్ర్షసితాులలో నోటీస్ వా వధని మినహాయించవచ్చచ ; (సి) 

సెకూా ర్షటీని సాా ధీనం చేస్కునే విధ్యనం; (డి) ఆసిత అమమ క్ం/వేలంకు ముందు ర్డణానిన  తిర్షగి 

చెల్లంచడానికి క్సటమర్వకు ఇవాా ల్్ న చివర్ష అవకాశానికి సంబంధంచిన నిబంధన; (ఇ) క్సటమర్వకు 

తిర్షగి సాా ధీనం ఇచేచ  విధ్యనం; మర్షయు (ఎఫ్) ఆసిత అమమ క్ం/వేలం విధ్యనం. 
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iii. బకాయిల వసూలు కోసం క్ంపెనీచే అధకార్ం పందిన వా కి త క్సటమర్వను సంక్ప్దించేటప్పు డు ఈ 

క్కింది మార్గదర్శ కాలను ాటంచాల్: 
 

a. వినియోగద్వర్డనితో సంభ్యషణ మరాా దపూరా్ క్ంగా ఉండాల్ మర్షయు వినియోగద్వర్డని 

గోప్ా తను గౌర్వించాల్. 

b. వినియోగద్వర్డని వాా ార్ం లేద్వ వృతితకి సంబంధంచిన క్ప్తేా క్ ప్ర్షసితాులు వేర్ద విధంగా 

అవసర్ం అయితే తప్ు , క్ంపెనీ క్ప్తినిధులు ఉదయం 0900 గంటల నుండి సాయంక్తం 

1900 గంటల మధా  వినియోగద్వర్డలను సంక్ప్దిసాతర్డ . 

c. సాధ్యర్ణంగా క్సటమర్వను వార్డ ఎంచ్చకునన  క్ప్దేశంలో, ఏదైన్య నిర్ష దషట క్ప్దేశం లేనటలయితే 

వార్ష నివాస స్సలాంలో, మర్షయు ఒక్వేళ వార్ష నివాసంలో ఉనన టలయితే, వార్ష వాా ార్ / వృతిత 

క్ప్దేశంలో సంక్ప్దించడం జర్డగుతుంది. 

d. బకాయిల వసూలు కోసం ఫోన్స కాల్్  చేయడం లేద్వ సందర్షశ ంచడం వంట అనుచితమైన 

సందరాా లను కుట్టంబంలో మర్ణం లేద్వ అలాంట ఇతర్ విప్తక ర్ సంఘటనల కోసం 

నివార్షంచడం జర్డగుతుంది. 

e. క్ంపెనీకి క్ాతినిధా ం వహంచడానికి గుర్షతంప్ప మర్షయు అధకార్ం మొదట సందరా్ ంలోనే 

తెల్యజేయబడాల్ 

f. క్ంపెనీ ఉదా్య గులు లేద్వ ద్వని అధీక్ృత వా కి త బెదిర్షంప్ప లేద్వ దురాా షను ఉప్యోగించర్డ 

మర్షయు ర్డణక్గహీతకు లేద్వ ర్డణక్గహీత కుట్టంబం/ఆస్తలు/క్ప్తిషటకు హాని క్ల్గించడానికి 

హంస లేద్వ ఇతర్ సారూప్ా  మారాగలను ఉప్యోగిసాతమని బెదిర్షంచర్డ. 

g. క్ంపెనీ గానీ లేద్వ ద్వని అధీక్ృత వా కి త గానీ ర్డణక్గహీత యొక్క  బంధువులను, సేన హతులను 

లేద్వ సహోదా్య గులను వేధంచర్డ. 

h. వివాద్వలు లేద్వ విభేద్వలను ప్ర్సు ర్ం ఆమోదయోగా మైన మర్షయు క్క్మబదధమైన ప్దధతిలో 

ప్ర్షషక ర్షంచడానికి అనిన  విధ్యలా సహాయం అందించాల్. 

i. వసూళల క్ప్క్కియలో క్ంపెనీ యొక్క  బోర్డు ఆమోదించిన వసూళల విధ్యన్యనిన  తప్ు నిసర్షగా 

ాటంచాల్. 
 

12. రరరరరర రరరరరరర రరరరరరర 
 

a. రకవర్వ ఏజింట్లట 

 ర్డణ బకాయిలను వసూలు చేయడానికి NBFC ద్వా రా నియమించబడిన ఏజనీ్ లను లేద్వ 

వా కుతలనే ర్షక్వర్జ ఏజంట్టల అంటార్డ. వార్డ NBFC తర్ప్పన ప్నిచేసాతర్డ మర్షయు క్ఠినమైన 

క్ప్వర్ తన్య నియమాలను తప్ు నిసర్షగా ాటంచాల్. వర్ష తంచే చటాటనికి మర్షయు ర్షజర్వా  

బాా ంక్ ఆఫ్ ఇండియా (“RBI”) ఎప్ు టక్ప్పు డు జార్జ చేసే ఆదేశాలు/మార్గదర్శ కాలకు 

అనుగుణంగా, బకాయిప్డిన మొతాతలను వసూలు చేయడానికి క్ంపెనీ ర్షక్వర్జ ఏజంటలను 

నియమించ్చకోవచ్చచ . అట్టవంట ర్షక్వర్జ ఏజంట్టల, క్ంపెనీ బోర్డు ఆమోదించిన క్ప్వర్ తన్య 

నియమావళికి, వర్ష తంచే అవుట్సోర్్ష ంగ్ నిబంధనలకు, మర్షయు నిషు క్ష్ాత, గౌర్వ, 

మర్షయు ర్డణక్గహీతల ర్క్ష్ణ సూక్తాలకు క్చిచ తంగా అనుగుణంగా ప్నిచేసేలా, 

వినియోగద్వర్డల గోప్ా తను క్ఠినంగా ాటంచేలా, మర్షయు క్ంపెనీ సమక్గతకు, 

క్ప్తిషటకు నషటం క్ల్గించే ఎలాంట చరా్ లకు దూర్ంగా ఉండేలా క్ంపెనీ 

నిరాధ ర్షంచ్చకోవాల్. 

 ర్షజర్వా  బాా ంక్ ఆఫ్ ఇండియా యొక్క  ఫెయిర్వ క్ాకీ టసెస్ కోడ్ మర్షయు ర్షక్వర్జ మార్గదర్శ కాల 

క్ప్కార్ం నిర్ద దశంచబడిన ఈ నిబంధనలు మర్షయు షర్తులను క్ంపెనీ ఎలలప్పు డూ 

ఖ్చిచ తంగా ాటస్తంది. 
 

b. రరరరరరర రరరరర రరరరరరర 
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 క్ంపెనీ ర్షక్వర్జ ఏజంటలను నియమించేటప్పు డు తగిన క్శదధ వహంచాల్ మర్షయు 

ర్డణక్గహీత సమాచార్ం యొక్క  గోప్ా త మర్షయు ర్హసాా నికి తగిన గౌర్వం ఇసూత , 

ర్డణక్గహీతలతో గౌర్వక్ప్దంగా, చటటబదధంగా మర్షయు బలవంతం చేయని ప్దధతిలో 

వా వహర్షంచడానికి వార్షకి తగిన శక్ష్ణ ఇచాచ ర్ని నిరాధ ర్షంచ్చకోవాల్. 

 ర్డణక్గహీతకు ర్షక్వర్జ ఏజంట్ను నియమించినప్పు డు, ఆ ర్షక్వర్జ ఏజంట్ సంక్ప్దింప్పలు 

క్ార్ంభించడానికి ముందే, క్ంపెనీ ఆ ఏజంట్ వివరాలను ఈమయిల్ మర్షయు/లేద్వ SMS 

వంట తగిన మారాగల ద్వా రా ర్డణక్గహీతకు తెల్యజేయాల్. ర్షక్వర్జ ఏజంట్ ర్డణక్గహీతతో 

వా వహర్షంచేటప్పు డు సరైన గుర్షతంప్ప ప్క్తానిన  మర్షయు క్ంపెనీ నుండి చెలులబాట్ట అయేా  

అధకార్ ప్క్తానిన  క్ల్గి ఉండాల్. 

 సముచితమైన నోటీస్ మర్షయు సరైన గుర్షతంప్పను నిరాధ ర్షంచడానికి, ర్షక్వర్జ ఏజంట్ 

ర్డణక్గహీతను సంక్ప్దించేటప్పు డి, ఈ క్కింది వాటని వెంట ఉంచ్చకోవాల్ మర్షయు 

అభా్ ర్షంాచినప్పు డు (వర్ష తంచే విధంగా) చూప్లంచాల్:  

( i ) క్ంపెనీ లేద్వ ర్షక్వర్జ ఏజన్ీ  జార్జ చేసిన చెలులబాట్ట అయాే  గుర్షతంప్ప కార్డు;  

(ii) క్ంపెనీ జార్జ చేసిన అధకార్/అధీక్ృత ప్క్తం; మర్షయు (iii) ర్షక్వర్జ/అప్ు గింతకు 

సంబంధంచి ర్డణక్గహీతకు జార్జ చేసిన నోటీస్/సమాచార్ం యొక్క  కాపీ. 

 వసూలు క్ప్క్కియ సమయంలో క్ంపెనీ వసూలు ఏజనీ్ ని మార్షచ నటలయితే, ఆ మార్డు  

గుర్షంచి ర్డణక్గహీతకు తెల్యజేయాల్ మర్షయు కొతతగా నియమించబడిన వసూలు 

ఏజంట్ కొతత అధకార్ మర్షయు గుర్షతంప్ప ప్క్తాలను కూడా క్ల్గి ఉండాల్. 
 

c. రరరరరరరరర 

 ర్షక్వర్జ నోటీస్ మర్షయు అధకార్ ప్క్తంలో NBFC/క్ంపెనీ మర్షయు ర్షక్వర్జ ఏజనీ్  (ఏదైన్య 

ఉంటే) రెండింటకి సంబంధంచిన సంక్ప్దింప్ప వివరాలు ఉంటాయి. 

 ర్డణక్గహీతల అవగాహన మర్షయు ార్దర్శ క్త కోసం, ఎన్సబిఎఫ్సి/క్ంపెనీ అనిన  ర్షక్వర్జ 

ఏజనీ్ ల నవీక్ర్షంచిన వివరాలను తన వెబ్సైట్లో కూడా క్ప్చ్చర్షస్తంది. 

d. రరరరరరరరర రరరరరరరరర 

 ర్డణ వసూలు క్ప్క్కియలో భ్యగంగా, క్ంపెనీ మర్షయు ద్వని ర్షక్వర్జ ఏజంట్టల ర్డణక్గహీతపైన 

గానీ లేద్వ మర్ద ఇతర్ వా కి తపైన గానీ, మాటల ద్వా రా గానీ లేద్వ శార్జర్క్ంగా గానీ ఎలాంట 

బెదిర్షంప్పలకు లేద్వ వేధంప్పలకు ాలు డకూడదు. పైన పేర్కక నన  సాధ్యర్ణ 

నిబంధనలకు భ్ంగం క్లగకుండా, వార్డ ర్డణక్గహీతను బహర్ంగంగా 

అవమానించకూడదు, ర్డణక్గహీత కుట్టంబ సభుా లు, ర్షఫర్జలు లేద్వ సేన హతుల 

గోప్ా తకు భ్ంగం క్ల్గించకూడదు, బెదిర్షంప్ప లేద్వ అన్యమక్ కాల్్ /సందేశాలు 

చేయకూడదు, లేద్వ ఎలాంట తప్పు డు లేద్వ తప్పు ద్వర్ష ప్టటంచే వాసతవాలను 

తెల్యజేయకూడది. 

 ర్డణక్గహీతను ఉదయం 09:00 గంటల నుండి సాయంక్తం 07:00 గంటల మధా  మాక్తమే 

సంక్ప్దించాల్. 

 ప్పనర్డదధర్ణ క్ప్యతాన లనీన  చటటబదధంగా, ార్దర్శ క్ంగా మర్షయు గౌర్వక్ప్దంగా 

ఉండాల్. 

e. రరరరరరరరర రరరరరరర 

 ఏదైన్య ర్షక్వర్జ ఏజంట్ దా్వ రా దుక్షు వర్ తన ఎదురైతే, ర్డణక్గహీత క్ంపెనీ/NBFCకి ఫిరాా దు 

చేయవచ్చచ . క్ంపెనీ ఆ ఫిరాా దును వెంటనే ప్ర్షశీల్ంచి, తన విధ్యనం మర్షయు వర్ష తంచే 

చటాటనికి అనుగుణంగా తగిన దిదుదబాట్ట చరా్ లు తీస్కుంట్టంది. ర్షక్వర్జ క్ప్క్కియ 

అంతటా ర్డణక్గహీత యొక్క  గోప్ా త, గౌర్వం మర్షయు ర్హసా  సమాచార్ం 

గౌర్వించబడతాయి. 
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13. వా కి ుగత ర్పణాల తిరగి చెలిటింపు / పరషాక ర్ింపై హామీ మరయు ద్వన్ష పప్తాల విడుద్ల 

 

a.  పప్తాలను సకాలింలో విడుద్ల చేయడిం 

 ర్డణ ఖాతా పూర్షత చెల్లంప్ప లేద్వ ప్ర్షష్కక ర్ం జర్షగిన 30 రోజులలోప్ప, క్ంపెనీ అనిన  అసలు 

చరాసిత/స్సిరాాసిత ప్క్తాలను విడుదల చేస్తంది మర్షయు ఏదైన్య ర్షజిక్ట్స్వటలో నమోదు 

చేయబడిన ఛార్జలీను తొలగిస్తంది. 

 తన క్ాధ్యనా త క్ప్కార్ం, ర్డణం అందించబడిన శాఖ్ నుండి గానీ లేద్వ ప్క్తాలు 

అందుబాట్టలో ఉనన  క్ంపెనీ యొక్క  ఏదైన్య ఇతర్ కారాా లయం నుండి గానీ ప్క్తాలను 

సేక్ర్షంచ్చకునే ఎంప్లక్ను క్ల్గి ఉంటార్డ . 

b. ర్పణ మింజూర్ప లేఖలో వెలటడ 

 డసెింబర్ 1, 2023 న లేద్వ ఆ తరాా త జార్జ చేయబడిన ర్డణ మంజూర్డ లేఖ్లో అసలు ఆసిత 

ప్క్తాలను తిర్షగి ఇచేచ  కాలప్ర్షమితి మర్షయు క్ప్దేశం సు షటంగా పేర్కక నబడాల్ . 
 

c. చటి్బద్ధమైన వార్స్తల కోసిం విధానిం 

 ఏకైక్ ర్డణక్గహీత లేద్వ ఉమమ డి ర్డణక్గహీతలు మర్ణంచిన సందరా్ ంలో, అసలు ఆసిత 

ప్క్తాలను చటటబదధమైన వార్స్లకు తిర్షగి ఇవా డానికి క్ంపెని ఒక్ స్వా వసితామైన 

విధ్యన్యనిన  అనుసర్షస్తంది. ార్దర్శ క్త కోసం, అట్టవంట విధ్యనం ఇతర్ క్సటమర్వ 

ాలస్వలతో ాట్ట NBFC వెబ్సైట్లో క్ప్దర్షశ ంచబడుతుంది. 
 

d. ఆలసాా న్షకి పరహార్ిం 

 ఒక్వేళ క్ంపెనీ 30 రోజులలోప్ప ప్క్తాలను విడుదల చేయడంలో లేద్వ చార్వ ీసంతృప్లతని 

ద్వఖ్లు చేయడంలో విఫలమైతే, అది ఆలసాా నికి గల కార్ణాలను ర్డణక్గహీతకు 

తెల్యజేయాల్. 

 ఆలసా ం క్ంపెనీ కార్ణంగా జర్షగినటలయితే, ఆలసా మైన క్ప్తి రోజుకు ర్డణక్గహీతకు 

రోజుకు ₹5,000 చొప్పు న ప్ర్షహార్ం చెల్లంచాల్. 
 

e. పప్తాల నషిిం లేద్వ దెబబ తినడిం 

 అసలు ఆసిత ప్క్తాలు ోయిన్య లేద్వ ాడైోయిన్య, వాట నక్లు/ధృవీక్ర్షంచిన కాపీలను 

పందడంలో క్ంపెనీ ర్డణక్గహీతకు సహాయం చేస్తంది మర్షయు ద్వనికి సంబంధంచిన 

ఖ్ర్డచ లను భ్ర్షస్తంది. 

 పైన పేర్కక నన  విధంగా నషటప్ర్షహార్ం కూడా చెల్లంచబడుతుంది, ఈ క్ప్క్కియను పూర్షత 

చేయడానికి అదనంగా 30 రోజుల గడువు ఇవా బడుతుంది (అనగా, 60 రోజుల తరాా త 

జర్షమాన్య వర్ష తస్తంది). 
 

f. ర్పణప్గహీత హక్కక లు 

ఈ ఆదేశాల కింద అందించే ప్ర్షహార్ం, వర్ష తంచే చటటం క్ప్కార్ం ర్డణక్గహీత ఏదైన్య ఇతర్ 

ప్ర్షష్కక ర్ం లేద్వ ప్ర్షహార్ం కోర్ద హకుక కు భ్ంగం క్ల్గించదు. 
 

ర్డణ ప్ర్షష్కక ర్ం తరాా త ఆసిత ప్క్తాల విడుదలకు సంబంధంచి ర్షజర్వా  బాా ంక్ ఆఫ్ ఇండియా 

మార్గదర్శ కాల క్ప్కార్ం నిర్ద దశంచిన పై నిబంధనలు మర్షయు షర్తులను, క్ంపెనీ సా తంక్తంగా 

వా వహర్షంచిన్య లేద్వ ఏదైన్య సహ-ర్డణ ఒప్ు ందం ద్వా రా వా వహర్షంచిన్య, ఖ్చిచ తంగా ాటంచాల్. 
 

14. ఫిరా్య దు పరహార్ిం యింప్తాింగిం: 
 



      

 
 

 

16 
 

 

 

వినియోగద్వర్డలు/ర్డణక్గహీతల నుండి వార్ష ర్డణాలకు సంబంధంచి లేద్వ ఇతర్క్తా తలెతేత 

వివాద్వలను ప్ర్షషక ర్షంచడానికి క్ంపెనీ సంసలాో తగిన ఫిరాా దుల ప్ర్షష్కక ర్ యంక్తాంగానిన  

ఏరాు ట్ట చేసింది. డైరెక్ టర్ ల బోర్డు కూడా యాజమానా ంలోని వివిధ స్సాాయిలలో ఫిరాా దుల ప్ర్షష్కక ర్ 

యంక్తాంగం యొక్క  ప్నితీర్డను క్క్మానుగతంగా సమీక్షస్తంది. అట్లవింటి సమీక్షల యొకక  

ఏకీకృత న్షవేదికను నిర్జ ణత వా వధలో బోర్డుకు సమర్షు ంచాల్. ఆర్వబిఐ నిబంధనల క్ప్కార్ం, క్ంపెనీ 

తర్ప్పన ఏజనీ్ లు/క్ంపెనీలు అందించే అవుట్సోర్్వ ్ సేవలకు సంబంధంచిన ఫిరాా దులను 

కూడా ఈ యంక్తాంగం ప్ర్షషక ర్షస్స్తంది. 
 

వినియోగద్వర్డల ఫిరాా దుల ప్ర్షష్కక ర్ం కోసం క్ంపెనీ మ్యడు (3) అంచెల విధ్యన్యనిన  

అనుసర్షస్తంది, వివర్ంగా చెప్లు నట్టలగా క్కింద: 
 

1. ప్లసాయ యి 1: 
 

i. ఏవైన్య సేవా అభా్ ర్నాలు / ఫిరాా దుల విషయంలో, వినియోగద్వర్డడు/ర్డణక్గహీత క్కింద 

పేర్కక నన  సంక్ప్దింప్ప ాయింటలలో దేని ద్వా రానైన్య క్సటమర్వ ఎంగేజ్మంట్ టీమ్/ క్సటమర్వ 

సరా్జ స్ విభ్యగానిన  సంక్ప్దించవచ్చచ : 

ఇమెయిల్: info@ushafinancial.com / usha.nbfc@gmail.com/legal@cashsuvidha.com 
లా్ ిండ్లైన్ నింబర్ : 0120-4320775 వెబ్సై్: www.ushafinancial.com 

 

దిగువ పేర్కక నన  వివర్యలక్క ప్వాతపూరీ్ క అభా ర్యన: 

క్సటమర్వ సరా్జ స్ విభ్యగం 

ఉష్క ఫైన్యనియిల్ సరా్జ సెస్ ల్మిటెడ్ 

నమోదిత కార్యా లయిం : స్ ల ట్ నెం. 73, మొదట అంతస్త, ఫంక్ష్నల్ 

ఇండక్ట్సిటయల్ ఎసేటట్, ూర్డు  ఢిలీల, ఢిలీల-110092 

కార్కప రే్ కార్యా లయిం : 3వ అంతస్త, స్ ల ట్ నెం 40, వేవ్ సినిమా సమీప్ంలో, 

కౌశంబి , ఘజియాబాద్, ఉతతర్క్ప్దేశ్-201010 
 

ii. అట్టవంట స్సాాయిలో, క్ంపెనీ ఆ సమసా ను తగినంతగా దరాా ప్పత చేసి, ప్ర్షశీల్ంచగల్గితే, 14 

రోజుల వా వధలోగా ద్వనికి సు ందించడానికి క్ప్యతిన స్తంది . 
 

iii. అయితే, ఒక్ ఫిరాా దుకు విసతృతమైన దరాా ప్పత మర్షయు/లేద్వ నేర్సా్డిని గుర్షతంచడానికి 

క్సటమర్వ మదదతు, మ్యల కార్ణ విశ్ల లషణ అవసర్మైన సందరా్ ంలో, లేద్వ అది వాా జా ం 

(స్సాానిక్ ోలీస్ అధకార్డల వదద పెండింగ్లో ఉనన  వాటతో సహా) కింద ఉనన టలయితే, 

అట్టవంట ఫిరాా దులకు సు ందించి, ప్ర్షషక ర్షంచడానికి ప్టేట సమయం (TAT) 14 రోజుల 

క్ంటే ఎకుక వగా ఉండవచ్చచ . 
 

iv. పైన పేర్కక నన  విధంగా క్సటమర్వ ఎంగేజ్మంట్ టీమ్(ల) ద్వా రా అందించబడిన 

ప్ర్షష్కక ర్ం/క్ప్తిసు ందనతో క్సటమర్వ సంతృప్లత చెందక్ోతే, అప్పు డు క్సటమర్వ క్కింద 

ఇవా బడిన విధంగా లెవెల్ 2కు సమసా ను నివేదించాల్. 
 

2. ప్లసాయ యి 2 
 

i. ఒక్వేళ క్సటమర్వ అభా్ ర్నా / ఫిరాా దు 14 రోజుల ాట్ట ప్ర్షష్కక ర్ం కాకుండా ఉన్యన , లేద్వ 

లెవెల్ 1 వదద లభించిన ప్ర్షష్కక ర్ంతో క్సటమర్వ సంతృప్లత చెందక్ోయిన్య, లేద్వ నిర్ష దషట 

కాలప్ర్షమితిలోగా పైన పేర్కక నన  సంబంధత ఛానెల్/స్సాాయి నుండి ఆలసా ంగా సు ందన 

http://www.ushafinancial.com/
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వచిచ న్య లేద్వ ఎట్టవంట సు ందన రాక్ోయిన్య, అట్టవంట ఫిరాా దును క్ంపెనీ యొక్క  

క్గీవెన్్స  ర్షక్ెస్ ల్ ఆఫీసర్వ (GRO) దృష్టటకి తీస్కువెళలవచ్చచ , వార్ష వివరాలు కింద 

ఇవా బడాుయి: 
 

ప్శద్ధ వహించిండ: MR. క్ప్ణయ్ ధండియాల్ 

ప్గీవెన్్  రప్ెస్ ల్ ఆఫీసర్ (GRO)  

ఉషా ఫైనాని్షయల్ సరీ్వ సెస్ లిమిటెడ్ 

నమోదిత కార్యా లయిం : స్ ల ట్ నెం. 73, మొదట అంతస్త, ఫంక్ష్నల్ 

ఇండక్ట్సిటయల్ ఎసేటట్, ూర్డు  ఢిలీల, ఢిలీల-110092 

కార్కప రే్ కార్యా లయిం : 3వ అంతస్త, స్ ల ట్ నెం 40, వేవ్ సినిమా సమీప్ంలో, 

కౌశంబి , ఘజియాబాద్, ఉతతర్క్ప్దేశ్-201010 

ఇమెయిల్ : grievance@ushafinancial.com 

టెలిఫోన్ : 0120-4320775/+91-8595669764 
 

క్ంపెనీ ఈ స్సాాయిలో వినియోగద్వర్డడి ఫిరాా దును ద్వని యోగా త ఆధ్యర్ంగా ప్ర్షషక ర్షంచడానికి 

తమ శాయశకుతలా క్ప్యతిన స్తంది. 

 

3. ప్లసాయ యి 3: 
 

i. 30 రోజుల వా వధలోగా ఫిరాా దు ప్ర్షషక ర్షంచబడక్ోతే లేద్వ పైన పేర్కక నన  లెవెల్ 2 వదద 

పందిన ప్ర్షష్కక ర్ంతో క్సటమర్వ అసంతృప్లతగా ఉంటే, దిగువ ప్టటక్లో పేర్కక నన  

విధ్యన్యనిన  అనుసర్షంచి, క్సటమర్వ CMS ోర్టల్ ద్వా రా లేద్వ ఎలక్ట్కాటనిక్/ఫిజిక్ల్ ప్దధతిలో 

అంబ్బడ్్ మన్సకు తదుప్ర్ష ఫిరాా దును తీస్కువెళలవచ్చచ : 
 

SR. 
NO 

వివర్యలు లిింక్పై ప్లకి టక్ చేయిండ 

A.  ముఖా మైన ఫీచర్పట యొకక  

కింపెనీ 

అింబుడ్్ మన్ పథకిం 

https://www.ushafinancial.com/policies.html  

B.  ఓింబుడ్్ మన్క్క ఫిరా్య దు చేసే 

విధానిం 

https://www.ushafinancial.com/policies.html  

C.  UFSL/కింపెనీ నోడల్ ఆఫీసర్ను 

సింప్పదిించాలి్ న అధకార్పలు 

https://www.ushafinancial.com/contact.html  

D.  CMS పోర్లి్ https://cms.rbi.org.in , హెల్ు లైన్స నెం: 
14440 

 

ii. ఓంబ్బడ్్ మన్స అవార్డు లేద్వ ఓంబ్బడ్్ మన్స కారాా లయం ద్వా రా ఫిరాా దు తిర్సక ర్ణ 

వలన వినియోగద్వర్డడు/ర్డణక్గహీత నషటో తే, అవార్డు లేద్వ ఫిరాా దు తిర్సక ర్ణ 

అందిన 30 రోజులలోప్ప వినియోగద్వర్డడు ఈ క్కింది వార్షకి అపీు ల్ ద్వఖ్లు చేయవచ్చచ - 
 

ఎగికాీ్య టివ్ డైరెకరి్ 

విన్షయోగద్వర్పల విదా్  మరయు ర్క్షణ విభ్యగిం (CEPD) 

రజరీ్  బ్ా ింక్ ఆఫ్ ఇిండయా 

6 సంసద్ మార్వగ, 

నా్య  ఢిలీల-110001 

https://www.ushafinancial.com/policies.html
https://www.ushafinancial.com/policies.html
https://www.ushafinancial.com/contact.html
https://cms.rbi.org.in/
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ఇమయిల్: CRPC@rbi.org.in 

హెల్ు లైన్స నంబర్వ: 14448 
 

ఫిరాా దుద్వర్డడు నిర్జ ణత సమయంలోగా అపీు లు చేయక్ోవడానికి తగిన కార్ణం ఉందని 

అపీు లు అధకార్ సంస ాసంతృప్లత చెందినటలయితే, అది 30 రోజులకు మించని అదనప్ప 

గడువును అనుమతించవచ్చచ . 
 

15.  NBFCల ద్వీ ర్య విధించబడన వడ్్డ మరయు అధక వడ్ీ వసూలు న్షయింప్తణ 
 

i. క్ంపెనీ బోర్డు, నిధుల వా యం, మార్షనీ్స మర్షయు ర్షస్క  క్పీమియం వంట సంబంధత అంశాలను 

ప్ర్షగణనలోకి తీస్కుని ఒక్ వడ్డు ర్దట్ట నమ్యన్యను ఆమోదించి, ర్డణాలు మర్షయు అడాా న్ు లపై 

వసూలు చేయాల్్ న వడ్డు ర్దట్టను నిర్ ణయించాల్. వడ్డు ర్దట్ట, ర్షస్క  స్సాాయిల వార్జ విధ్యని, 

మర్షయు వివిధ వరాగల వినియోగద్వర్డలకు వేర్దా ర్డ వడ్డు ర్దటలను వసూలు చేయడానికి గల 

హేతుబదధతను దర్ఖాస్త ఫార్ంలో ర్డణక్గహీతకు లేద్వ వినియోగద్వర్డనికి వెలలడించాల్ 

మర్షయు మంజూర్డ లేఖ్లో సు షటంగా తెల్యజేయాల్. 
 

ii. క్ంపెనీ బోర్డు వడ్డు ర్దట్టల, క్ాసెసింగ్ మర్షయు ఇతర్ ఛార్జలీను నిర్ ణయించడానికి "వడ్డు ర్దట్ట 

విధ్యనం" అనే విధ్యన్యనిన  ఆమోదించింది మర్షయు ద్వనిని క్ంపెనీ వెబ్సైట్ 

https://www.ushafinancial.com లో ఉంచింది . వడ్డు ర్దటలలో మార్డు  వచిచ నప్పు డలాల  వెబ్సైట్లో 

లేద్వ ఇతర్క్తా క్ప్చ్చర్షంచిన సమాచార్ం నవీక్ర్షంచబడుతుంది. 
 

iii. వడ్డు ర్దట్ట వార్షకి్ ర్దట్టగా ఉండాల్, తద్వా రా ఖాతాకు విధంచబడే ఖ్చిచ తమైన ర్దటల గుర్షంచి 

ర్డణక్గహీతకు అవగాహన ఉంట్టంది. 
 

mailto:CRPC@rbi.org.in
https://www.ushafinancial.com/
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