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ெகாள்ைக ெபயர ் நியாயமான நைட௚ைறகள் ஶ௣௝௄ 

அங்வகரிப்பவர ் இயக்ஶநரக்ள் ஶ௱ 

மொப்பாய்௳ன் கால அள௵ ஆண்௄ேதா௥ம் 

ேதொ இன் கைட஼ 
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ஶ௣௝௄ 
எஸ். 
இல்
ைல. 

௳வரங்கள் 

1 அதொ்யாயம் I - அ௣௚கம் 
2 அதொ்யாயம் II - சட்டதொ்ன் ேநாக்கம் 
3 அதொ்யாயம் III - ெந௣௚ைற௜ன் பயன்பா௄ 
4 அதொ்யாயம் IV - நி௥வனத்ொன் ொற௵ேகால் உ௥ொெமா௯கள் 
5 அதொ்யாயம் V - வ௯காட்௄தல்கள் ஆன் நியாயமான ப௜ற்஼கள் 

ஶ௣௝௄ க்காக NBFCS 
 1. ௳ண்ணப்பங்கள் க்காக கடன்கள் மற்௥ம் அவரக்ளின் 

ெசயலாக்கம் 
 2. கடன் மொப்௕௄ மற்௥ம் ௳ொ௚ைறகள்/நிபந்தைனகள் 
 3. கடன் கணக்ழல் அபராதக் கட்டணங்கள் 
 4. ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகளில் ஏற்ப௄ம் மாற்றங்கள் 

உட்பட கடன்கைள வழங்ஶதல் 
 5. ூ௷டட்ல் கடன் வழங்ஶம் தளங்கள் ௛லம் ெபறப்ப௄ம் கடன்கள் 
 6. உடல் / பாரை்வ ஶைறபா௄ உள்ளவரக்௬க்கான கடன் வசொகள் 
 7. தங்கக் கடன்கைளப் ெப௥தல் 
 8. பணம் வழங்கப்பட்ட ௔ன் நைட௚ைறகள் 
 9. ரக஼யத்தன்ைம 
 10. ெபாௌ ௳ொகள் 
 11. நி௩ைவத் ெதாைகைய வி௧த்தல்/ெப௥தல் 
 12. ௙ட௖் ௚கவரக்ளின் ஈ௄பா௄ 
 13. தனிநபர ்கடன்கைளத் ொ௠ப்௔ச ்ெச௩த்ௌதல் / ோர௵் ெசய்தல் 

ஆழயவற்௣ன் ேபரில் ௔ைணயம் மற்௥ம் அதன் ஆவணங்கைள 
௳௄௳த்தல் 

 14. ஶைற ோரக்்ஶம் வ௯௚ைற 
 15. NBFCS ஆல் ௳ொக்கப்ப௄ம் வடூ் மற்௥ம் அொகப்பூயான வடூ் 

௳ொப்௖ ஒ௱ங்ஶ௚ைற 
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அத்ொயாயம் I – அ௣௚கம் 
 

உஷா ஃைபனான்஼யல் சர௴்சஸ் ௧௘ெடட் (“நி௥வனம்” அல்லௌ “UFSL”) என்பௌ இந்ொய 
ரிசரவ்் வங்ழ௜ல் (RBI) பொ௵ெசய்யப்பட்ட, ைவப்௖தெ்தாைக ெபறாத, 
அைமப்௖ரொீயாக ௚க்ழயத்ௌவம் இல்லாத ஒ௠ வங்ழ சாரா நிொ நி௥வனம் (NBFC) 
ஆஶம். இந்நி௥வனம், தனௌ வாூக்ைகயாளரக்ள் மற்௥ம் சட்டப்ௗரவ் 
நி௥வனங்க௬டன் ெசயல்ப௄ம்ேபாௌ ௔ன்பற்ற ேவண்ூய நியாயமான நைட௚ைறத் 
தரங்கைள நிரண்௜க்ஶம் நியாயமான நைட௚ைற ெந௣௚ைறைய (“ெந௣௚ைற” 
அல்லௌ “FPC”) உ௠வாக்ழ ஏற்௥க்ெகாண்௄ள்ளௌ. இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழயால் 
வஶக்கப்பட்ட ெகாள்ைக வ௯காட௄்தல்கைள மொப்பாய்௵ ெசய்ௌ ௔ன்பற்ற 
இந்நி௥வனம் ௚யல்ழறௌ. 
 
இந்த ெந௣௚ைறயானௌ நி௥வனத்ொன் இயக்ஶநரக்ள் ஶ௱வால் உ௠வாக்கப்பட௄், 
அங்வகரிக்கப்பட௄், அவ்வப்ேபாௌ ௙ளாய்௵ ெசய்யப்பட௄் வ௠ழறௌ. எனேவ, இௌ 
இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழ௜ன் (வங்ழ சாரா நிொ நி௥வனங்கள் - ெபா௥ப்பான வணிக 
நடத்ைத) வ௯காட௄்தல்கள், 2025, RBI/DOR/2025-26/362, DOR.MCS.REC.NO.281/01-01-039/2025-26, 
நாள் நவம்பர ் 28, 2025 (அவ்வப்ேபாௌ மாற்௣யைமக்கப்பட்௄, ொ௠தத்ப்பட்௄ மற்௥ம் 
௖ௌப்௔க்கப்பட்டபூ) அதொ்யாயம் III-க்ஶ இணங்கத் ொ௠த்தப்பட௄்ள்ளௌ. 
     

அத்ொயாயம் II - சடட்த்ொன் ேநாக்கம் 
 
ெந௣௚ைற ஏற்௥க்ெகாள்ளப்பட்௄ள்ளௌ: 
1. வாூக்ைகயாளரக்௬டன் பழஶவொல் ஶைறந்தபட்ச ேசைவத் தரங்கைள 
அைமப்பதன் ௛லம், நல்ல மற்௥ம் நியாயமான கடன் வழங்ஶம் நைட௚ைறகைள 
ஊக்ஶ௳த்தல்; 

2. ஆதாயம் ெபற ெவளிப்பைடத்தன்ைமயானௌ, வாூக்ைகயாளரக்ள் கடன் 
தயாரிப்௖கைளப் பற்௣ நன்ஶ ௖ரிந்ௌெகாள்ள௵ம், நி௥வனத்ொன் 
ேசைவகளி௧௠ந்ௌ தாங்கள் நியாயமாக என்ன எொரப்ாரக்்கலாம் என்பௌ ஶ௣த்ௌ 
௳ேவகமாக ௚ூெவ௄க்க௵ம் உத௵ழறௌ. 

3. நியாயமான ேபாடூ்௜ன் ௛லம் சந்ைத சக்ொகைள ஊக்ஶ௳த்ௌ, உயரந்்த 
ெசயல்பாட௄்த ்தரங்கைள அைடதல்; 

4. வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶம் நி௥வனத்ொற்ஶம் இைடேய நியாயமான மற்௥ம் 
இணக்கமான உறைவ ேமம்ப௄த்ௌதல்; 

5. ேதைவப்ப௄ம் இடங்களில், ௙ட௖் மற்௥ம் அமலாக்கம் ஆழயைவ சடட்த்ொன் உரிய 
நைட௚ைறகைளப் ௔ன்பற்௣ ேமற்ெகாள்ளப்ப௄ழன்றன. 

6. நியாயமான நைட௚ைறகள் ெதாடரப்ாக இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழயால் 
பரிந்ௌைரக்கப்பட்ட, ெபா௠ந்தக்ஷூய ௳ொ௚ைறகள் கைடப்௔ூக்கப்ப௄வைத 
உ௥ொ ெசய்தல். 

7. வாூக்ைகயாளரக்ளிட௘௠ந்ௌ க௠த்ௌகள்/ஶைறகைளத் ெதாடரந்்ௌ ெப௥ம் ஒ௠ 
வ௯௚ைற௜ன் ௛லம் நி௥வனத்ொன் ௙ௌ வாூக்ைகயாளர ் நம்௔க்ைகைய 
வளரப்்பௌம், அந்தக் ஶைறகைள ௚ைறயாக௵ம் ெதளிவாக௵ம் ோரப்்பைத 
ேநாக்கமாகக் ெகாள்வௌ. 

8. இந்த ௳ொ௚ைறயானௌ, ூ௷டட்ல் அல்லௌ ேவ௥ வ௯களில் ெபறப்ப௄ம் 
தயாரிப்௖கள் உட்பட, நி௥வனத்ொன் அைனத்ௌ தயாரிப்௖க௬க்ஶம் ஒேர ஽ராகப் 
ெபா௠ந்ௌம். 
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அத்ொயாயம் III - ெந௣௚ைற௜ன் பயன்பா௄ 
 

1. இந்த ௳ொ௚ைறயானௌ, நி௥வனத்ொன் அைனத்ௌ ஊ௯யரக்ள், அதன் 
௚கவரக்ள்/௔ரொநிொகள்/௛ன்றாம் தரப்௖ ௳ற்பைனயாளரக்ள்/ேசைவ 
வழங்ஶநரக்ள் மற்௥ம் அதன் வணிகச ் ெசயல்பா௄களின் ேபாௌ அதைனப் 
௔ரொநிொத்ௌவப்ப௄த்த அங்வகரிக்கப்பட்ட ௔ற நபரக்௬க்ஶம் ெபா௠ந்ௌம். 
 

2. நி௥வனதத்ால் நா௄ ௚௱வௌம் ூ௷டட்ல் ௚ைற௜ல் அல்லௌ ேவ௥ வ௯களில், 
அதாவௌ ெதாைலேப஼, அஞ்சல், ௔ற தகவல் ெதாடர௖் வ௯கள், ஊடா௄ம் 
௘ன்னே சாதனங்கள், இைணயம் அல்லௌ ேவ௥ எந்த ௚ைற௜௩ம் 
வழங்கப்ப௄ம் அைனதௌ் தயாரிப்௖கள் மற்௥ம் ேசைவகைளக் 
ைகயா௬ம்ேபாௌம் இந்த ௳ொ௚ைற ெபா௠ந்ௌம். 
 

3. எங்கள் வாூக்ைகயாளரக்ள் அைனவ௠ட௑ம் (ிழ௩க்ஶ ஏற்ப, வ௠ங்கால 
வாூக்ைகயாளரக்ள், எங்களிடம் கட௑க்ஶ ௳ண்ணப்௔த்ௌ கடன் 
அ௑மொக்கப்படாத / வழங்கப்படாத வாூக்ைகயாளரக்ள், மற்௥ம் 
நி௥வனத்ொட௘௠ந்ௌ கடன் ெதாைகையப் ெபற்ற வாூக்ைகயாளரக்ள் உட்பட) 
பழஶம்ேபாௌ இந்தக் ஶ௣௝௄ ெபா௠ந்ௌம். 

 

அத்ொயாயம் IV - நி௥வனத்ொன் ௚க்ழய உ௥ொெமா௯கள் 
 

1. நி௥வனம், தனௌ வாூக்ைகயாளர(்கள்) உடனான ெகா௄க்கல் வாங்கல்களில், 
எல்லா ேநரங்களி௩ம் ேநரை்ம மற்௥ம் ெவளிப்பைடத்தன்ைம ஆழய 
ெகாள்ைககைளக் கைடப்௔ூத்ௌ, எப்ேபாௌம் நியாயமாக௵ம் பஶத்த௣௵ட௑ம் 
ெசயல்ப௄ம். 
 

2. நி௥வனம் எந்தெவா௠ தயாரிப்௖கைள௞ம் ேசைவகைள௞ம் ேகா௠ம்ேபாௌ, இந்த 
ெந௣௚ைற௜ல் வழங்கப்பட௄்ள்ள அைனதௌ் சட்ட மற்௥ம் ஒ௱ங்ஶ௚ைறத ்
ேதைவகைள௞ம் ௗரத்ொ்ெசய்ௌ, தரநிைலகைள௞ம் நிைறேவற்ற ேவண்௄ம். 
 

3. அைனத்ௌ ௳ளம்பர மற்௥ம் ஊக்ஶ௳ப்௖ப் ெபா௠டக்௬ம் ெதளிவாக௵ம் தவறாக 
வ௯நடதத்ாத வைக௜௩ம் இ௠ப்பைத நி௥வனம் உ௥ொ ெசய்ய ேவண்௄ம். 

 
4. வாூக்ைகயாளரக்௬டன் உைரயா௄ம்ேபாௌ, ௔ன்வ௠வனவற்ைறப் பற்௣ய 
ெதளிவான தகவல்கைள ஆங்ழலம் அல்லௌ இந்ொ அல்லௌ ெபா௠த்தமான 
வட்டார ெமா௯௜ல் வழங்ஶவதற்ஶத ் ேதைவயான அைனத்ௌ 
நடவூக்ைககைள௞ம் நி௥வனம் ேமற்ெகாள்௬ம்: 

 அதன் பல்ேவ௥ தயாரிப்௖கள் மற்௥ம் ேசைவகள், 
 ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகள், 
 வட்ூ ௳ழதங்கள்/ேசைவக் கட்டணங்கள், 
 வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶக் ழைடக்ஶம் நன்ைமகள் மற்௥ம் அதன் 
௳ைள௵கள், ஏேத௑ம் இ௠ப்௔ன், 

 ஏேத௑ம் ேகள்௳கள் இ௠ப்௔ன், அவற்௥க்ஶ பொலளிப்பதற்கான 
ெதாடர௖் நபரக்ள். 
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5. நி௥வனம் தகவல்ெதாடர௔்ல் ெவளிப்பைடத்தன்ைமைய உ௥ொெசய்ௌ, கடன் 
ஆவணத்ொ௩ம் மற்௥ம்/அல்லௌ அதன் இைணயதளத்ொ௩ம் வடூ் ௳ழதங்கள், 
கட்டணங்கள் மற்௥ம் ெசல௵கள், கணக்ழ௄ம் ௚ைற ேபான்ற தகவல்கைள 
வழங்க ேவண்௄ம். 
 

6. நி௥வனம் வட்ூ ௳ழதங்கள், ெபாௌவான கடட்ணங்கள் மற்௥ம் இதர ெசல௵கள் 
ஶ௣தத் தகவல்கைளப் ௔ன்வ௠வனவற்௣ன் ௛லம் வழங்ஶம்: 
( i ) வாூக்ைகயாளர ்ேமற்ெகாள்௬ம் ெசய௧/வைலப் பயணதொ்ன் ௛லம் 
(ii) ெதாைலேப஼கள் அல்லௌ உத௳ எண்கள் ௛லம். 
(iii) அதன் அ௩வலகதொ்ல் உள்ள நிய௘க்கப்படட் பணியாளரக்ள்/உத௳ ைமயம் 
௛லம். 
(iv) நி௥வனத்ொன் இைணயதளத்ொல் ெவளி௜௄தல். 

 
7. வாூக்ைகயாளரிட௘௠ந்ௌ ௚ன் எ௱த்ௌப்ௗரவ் ஒப்௖தைலப் ெபற்ற ௔றஶ, 
நி௥வனம் அவ்வப்ேபாௌ, அவரக்ள் ெபற௳௠க்ஶம்/ெபற்௥க்ெகாண்ூ௠க்ஶம் 
தயாரிப்௖கள்/ேசைவகளின் பல்ேவ௥ அம்சங்கள் ஶ௣த்ௌம், ௛ன்றாம் தரப்௖ 
தயாரிப்௖கள்/ேசைவகள் அல்லௌ ௳ளம்பரச ் ச௩ைககள் பற்௣ய தகவல்கள் 
உட்பட, வாூக்ைகயாள௠க்ஶத் ெதரி௳க்கலாம். 

 
8. நி௥வனம், தனௌ கடன் வாங்ஶபவரக்௬க்ஶ அவரக்ளின் கணக்ஶ மற்௥ம் 
அவரக்௬க்ஶக் ழைடக்கக்ஷூய வசொகள் ஶ௣த்த தகவல்கைளப் ெப௥வதற்கான 
உரிைம பற்௣த் ெதரி௳க்கத் ேதைவயான நடவூக்ைககைள எ௄க்ஶம். 
 

9. நி௥வனம், நடத்ைத ெந௣௚ைறக்ஶ இணங்க, தனௌ ேநரூ ௳ற்பைன 
௚கைமகள்/௚கவரக்ள் (DSAs) / ேநரூ ௳ற்பைனக் ஶ௱க்கள் (DST's) / ெதாைலேப஼ 
அைழப்பாளரக்௬க்காக ஒ௠ ெவளிப்பைடயான நடதை்த ெந௣௚ைறையச ்
ெசயல்ப௄த்த ேவண்௄ம். 
 

10. வாூக்ைகயாளர ் வழங்ஶம் தனிப்பட்ட தகவல்களின் தனி௞ரிைமைய௞ம் 
இரக஼யத்தன்ைமைய௞ம் நி௥வனம் எப்ேபாௌம் பாௌகாக்ஶம். 
 

11. இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழயால் பரிந்ௌைரக்கப்பட்ட ௳ொ௚ைறகள் ெதாடரப்ான 
இணக்கங்கைள நி௥வனம் உ௥ொ ெசய்ய ேவண்௄ம். 
 

12. https://www.ushafinancial.com ) காட்஼ப்ப௄த்ொ ௳ளம்பரப்ப௄த்ௌங்கள் , ேம௩ம் 
வாூக்ைகயாளரக்ள் ேகாரினால் அவரக்௬க்ஶ நகல்கள் ழைடக்கச ்ெசய்௞ங்கள். 

 
அத்ொயாயம் V - வங்ழ சாரா நிொ நி௥வனங்க௬க்கான நியாயமான நைட௚ைற 

௳ொ௚ைறகள் ஶ௣த்த வ௯காட்௄தல்கள் 
 

1. கடன்க௬க்கான ௳ண்ணப்பங்க௬ம் அவற்௣ன் ெசயலாக்க௚ம் 
 

i. வாூக்ைகயாள௠டனான அைனத்ௌத் ெதாடர௖்க௬ம் ஆங்ழலதொ்ேலா அல்லௌ 
வாூக்ைகயாள௠க்ஶப் ௖ரி௞ம் வட்டார ெமா௯௜ேலா இ௠க்க ேவண்௄ம். 

ii. தகவல௣ந்த ௚ூைவ எ௄க்ஶம் வைக௜ல், கடன் ௳ண்ணப்பப் பூவங்களில் 
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கடன் வாங்ஶபவரின் நலைனப் பாொக்ஶம் ெதாடர௖்ைடய தகவல்கள் இடம்ெபற 
ேவண்௄ம். 
 

iii. கடன் ெப௥ம் ேநரத்ொல், நி௥வனம் ௔ன்வ௠ம் தகவல்கைள வழங்ஶம்: 
ஆண்௄க்ஶரிய வடூ் ௳ழதத்ொன் (ROI) ேதாராயமான வரம்௖, வடூ்௞டன் 
ேசரத்்ௌ ஆண்௄க்ஶ வி௧க்கப்ப௄ம் ஆண்௄ சத௴த ௳ழதம் (APR), ெபறப்பட்ட 
கடன் ொட்டத்ொற்கான ஏேத௑ம் கட்டணங்கள் மற்௥ம் ெசல௵கள், வடூ் 
௳ழததை்தக் கணக்ழ௄ம் ௚ைற ( அதாவௌ கடன் தஶொையப் பாொக்ஶம் 
காரணிகள் மற்௥ம் இடர ் மொப்௕௄), ௚ன்ஷடூ்ேய ெச௩த்ௌம் ௳௠ப்பங்கள், 
கடட்ணங்கள், நிொச ் ெசல௵கள், அபராதக் கட்டணங்கள் மற்௥ம் ௔ற 
கடட்ணங்கள் (ஏேத௑ம் இ௠ந்தால்), மற்௥ம் வாூக்ைகயாளரின் நலைனப் 
பாொக்ஶம் ேவ௥ ஏேத௑ம் ௳ஷயங்கள். இதன் ௛லம், மற்ற கடன் 
வழங்ஶநரக்ளின் ொடட்ங்க௬டன் ஒ௠ அரத்்த௚ள்ள ஒப்௕டை்டச ் ெசய்ௌ, 
வாூக்ைகயாளர ்தகவல௣ந்த ௚ூைவ எ௄க்க ௚ூ௞ம். 
 

iv. சம்மதமானௌ எ௱த்ௌப்ௗரவ்மாகேவா அல்லௌ ூ௷ட்டல் வூ௳ேலா 
(OTP/௘ன்னஞ்சல் வ௯யாக) பொ௵ ெசய்யப்பட ேவண்௄ம் . ேம௩ம், சடட்தத்ால் 
அ௑மொக்கப்பட்டவா௥, வாூக்ைகயாளரக்ளின் KYC பொ௵கள் 
௙டெ்ட௄க்கப்படலாம், ௖ௌப்௔க்கப்படலாம் அல்லௌ ௔ற ஒ௱ங்ஶப௄தத்ப்பட்ட 
நி௥வனங்க௬டன் பழரப்படலாம் என்௥ அவரக்௬க்ஶத ் ெதரி௳க்கப்பட 
ேவண்௄ம். 
 

v. அல்லாத ேநாக்கங்க௬க்காகத் தவறாகப் பயன்ப௄த்தப்படாௌ என்௥ம் 
வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ ஒ௠ ெவளிப்ப௄த்தல் வழங்கப்ப௄ம் . 
 

vi. கடன் ௳ண்ணப்பப் பூவத்ொல், வாூக்ைகயாளரக்ள் ௳ண்ணப்பப் 
பூவத்ௌடன் சமரப்்௔க்க ேவண்ூய ஆவணங்களின் ௚௱ைமயான 
சரிபாரப்்௖ப் பட்ூயல், வாூக்ைகயாளரக்ளின் ெதாடர௖்ைடய ௳ரிவான 
தகவல்கள் மற்௥ம் அவரக்ளின் நலைனப் பாொக்ஶம் அவரக்ள் ௳௠ம்௖ம் கடன் 
ொடட்ங்கள் ஆழயைவ அடங்ழ௜௠க்க ேவண்௄ம். நி௥வனம், தனௌ KYC 
ெகாள்ைக௜ன்பூ KYC-ஐ நடத்ொ, அந்தச ் ெசயல்௚ைற௜ன் ஒ௠ பஶொயாகத ்
ேதைவயான அைனதௌ் ஆவணங்கைள௞ம்/தகவல்கைள௞ம் ேசகரிக்ஶம். 
ஏேத௑ம் ஷ௄தல் ௳வரங்கள்/ஆவணங்கள் ேதைவப்பட்டால், நி௥வனம் கடன் 
வாங்ஶபவரக்௬க்ஶ உடனூயாகத ்ெதரி௳க்ஶம். 
 

vii. அைனத்ௌ கடன் ௳ண்ணப்பங்க௬ம் ெபறப்பட்டதற்கான ஒப்௖ைக வழங்ஶம் 
ஒ௠ ௚ைறைய நி௥வனம் வஶக்ஶம். கடன் ௳ண்ணப்பங்கள் பரி஽௧க்கப்பட 
ேவண்ூய காலக்ெக௄௵ம் அந்த ஒப்௖ைக௜ல் ஶ௣ப்௔டப்பட ேவண்௄ம். 
 

viii. நைட௚ைற௜ல் உள்ள ௳ொகள் மற்௥ம் ஒ௱ங்ஶ௚ைறக௬க்ஶ இணங்க, 
௚ைறயாகப் ௗரத்ொ் ெசய்யப்பட்ட கடன் ௳ண்ணப்பம் மற்௥ம் ேதைவயான 
ஆவணங்கள் கடன் வாங்ஶபவரால் ெபறப்பட்ட நாளி௧௠ந்ௌ, அைனதௌ் 
வைக௜௩ம் ௚௱ைமயான ௳ண்ணப்பங்கள் நியாயமான காலக்ெக௄௳ற்ஶள் 
பரி஽௧க்கப்ப௄ம். ஒ௠ேவைள அந்த ௚ன்ெமா௯௵ நி௥வனத்தால் 
அங்வகரிக்கப்படா௳டட்ால், அௌ ஶ௣த்ௌ கடன் வாங்ஶபவ௠க்ஶத ்
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ெதரி௳க்கப்ப௄ம். 
 

2. கடன் மொப்௕௄ மற்௥ம் ௳ொ௚ைறகள்/நிபந்தைனகள் 
 
i. கடன் ௳ண்ணப்பத்ைத மொப்௕௄ ெசய்வதற்ஶம் மற்௥ம்/அல்லௌ 
ெசயலாக்ஶவதற்ஶம் ேதைவப்ப௄ம் அைனத்ௌ தகவல்கைள௞ம் 
ஆவணங்கைள௞ம், கடன் ௳ண்ணப்பத்ொன் ேபாேத அல்லௌ ேதைவப்பட்டால் 
ஷூய ௳ைர௳ல் நி௥வனம் ெபற்௥ ேசகரிக்ஶம். கடன் மற்௥ம் இடர ்
மொப்௕டூ்ற்ஶ ஏேத௑ம் ஷ௄தல் தகவல் ேதைவப்பட்டால், வாூக்ைகயாளர ்
௙ண்௄ம் உடனூயாகத ்ெதாடர௖் ெகாள்ளப்ப௄வார.் 

 
ii. நி௥வனம், வாூக்ைகயாளரக்ளின் கடன் தஶொ ஶ௣த்ௌ உரிய ஆய்ைவ 
ேமற்ெகாள்௬ம். நி௥வனத்ொன் கடன் ெகாள்ைககள் , ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் 
௔ற நைட௚ைறகள் சம்பந்தமாக அதன்பூ. அைனத்ௌ கடன் 
௳ண்ணப்பங்க௬ம் நி௥வனத்ொன் உள் கடன் ெகாள்ைககள் மற்௥ம் மொப்௕ட௄் 
ெசயல்௚ைற௜ன்பூ மொப்௔டப்ப௄ம். 

 
iii. நி௥வனம், வாூக்ைகயாள௠க்ஶ ஆங்ழலதொ்ல் அல்லௌ அவரால் 

௖ரிந்ௌெகாள்ளக்ஷூய ஒ௠ ெமா௯௜ல் எ௱த்ௌப்ௗரவ்மாகத ் ெதரி௳க்ஶம். 
அ௑மொக் கூதம் அல்லௌ ௚க்ழயத் தகவல் அ௣க்ைககள் (KFS) ௛லமாகேவா 
அல்லௌ ேவ௥ ௳தமாகேவா, அ௑மொக்கப்பட்ட கடன் ெதாைக மற்௥ம் 
அத௑டன் இைணந்த ஆண்௄ வடூ் ௳ழதம் உள்ளிடட் அதன் ௚க்ழய 
௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகைள வாூக்ைகயாள௠க்ஶத் ெதரி௳த்தல். 
௚ைற ௳ண்ணப்பத்ொன், அபராதக் கடட்ணங்கள் EMI கட்டைமப்௖, மற்௥ம் 
ேவ௥ ஏேத௑ம் கட்டணங்கள் அல்லௌ ெசல௵கள் இந்த ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் 
நிபந்தைனகள் அைனத்ைத௞ம் வாூக்ைகயாளர் எ௱த்ௌப்ௗர்வமாக 
ஏற்௥க்ெகாண்டைத அொல் ைவத்ௌக்ெகாள்ள௵ம். பொ௵கள். 

 
iv. பல்ேவ௥ வைகயான தவ௥க௬க்கான அபராதக் கட்டணங்கள், தாமதமாகச ்

ெச௩த்ௌம் கடட்ணங்கள் மற்௥ம்/அல்லௌ கடனின் ௚க்ழய ௳ொ௚ைறகள் 
மற்௥ம் நிபந்தைனகைள ௙௥தல்/இணங்காததற்கான ேவ௥ ஏேத௑ம் 
கடட்ணங்கள் அல்லௌ வரிகள் ஆழயைவ அ௑மொ கூதங்கள் மற்௥ம் கடன் 
ஒப்பந்தங்களில் ெதளிவாகக் ஶ௣ப்௔டப்பட ேவண்௄ம், ேம௩ம் தாமதமாகச ்
ெச௩த்ௌம் தவ௣ற்கான அபராதக் கட்டணங்கள் ௔ன்வ௠மா௥ அைம௞ம்: 
஼றப்௔த்ௌக் காட்டப்பட்டௌ இல் ெபரிய எ௱த்ௌ௠ அள௵டன் தூத்த 
எ௱த்ௌகள் க்ஶ உணரொ்றன் ொ வாூக்ைகயாளரக்ள் பற்௣ ௳ைள௵கள் 
தாமதத்ொல் உள்ள இயல்௖நிைலகள் இல் பணம் ெச௩த்ௌதல் இன் கால௚ைற 
தவைணகள் மற்௥ம்/அல்லௌ ேவ௥ ஏேத௑ம் ௙றல் ொ ௳ொ௚ைறகள் ொ கடன் 
ஒப்பந்தம் மற்௥ம் ஒப்௖தல் கூதம். ஒப்௖தைல ஏற்ஶம் ேபாௌ கடனாளி 
ெவளிப்பைடயாகக் ஶ௣ப்௔ட௄், சம்மதம் ெதரி௳த்தைதத் த௳ர ேவ௥ எந்தக் 
கடட்ணங்க௬ம்/ெசல௵க௬ம் ௳ொக்கப்படாௌ மற்௥ம் கடனாளிக்ஶக் 
கட௄்ப்ப௄தத்ாௌ. 

 
v. நி௥வனம், கடன் ஒப்பந்தத்ொல் ஶ௣ப்௔டப்பட்௄ள்ள ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் 
நிபந்தைனக௬க்ஶக் கடன் வாங்ஶபவரிட௘௠ந்ௌ ஒப்௖தைலப் ெபற்௥, அந்த 
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ஒப்௖த௩க்கான பொைவப் பராமரிக்க ேவண்௄ம். கடன் ஒப்பந்தம் 
நிைறேவற்றப்பட்ட ௔றஶ, நி௥வனம் அங்வகரித்த அ௑மொ கூதம், கடன் 
ஒப்பந்தம், நிைறேவற்றப்பட்ட KFS ஆழயவற்௣ன் நகல்கைள வழங்க 
ேவண்௄ம். இன் ஒவ்ெவா௠ இன் அதன் அைடப்௖கள் ேமற்ேகாள் காட்டப்பட்ட 
கடன் ஒப்பந்தம்/ ஆவணங்கள், ஒவ்ெவா௠வ௠க்ஶம் வாூக்ைகயாளர,் 
௔ன்வ௠ம் க்ஶ கடன் ெசல௳னம். 
  

3. கடன் கணக்ழல் அபராதக் கட்டணங்கள் 
 

i. கடன் ஒப்பந்தத்ொன் ௚க்ழய ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகைள 
வாூக்ைகயாளர ் ௔ன்பற்றாத காரணத்தால் ஏேத௑ம் அபராதம் 
௳ொக்கப்பட்டால், அௌ 'தண்டைனக் கடட்ணங்கள்' என்ேற க௠தப்ப௄ம். ேம௩ம், 
அௌ ௚ன்பணக் கடன்க௬க்ஶ ௳ொக்கப்ப௄ம் வடூ் ௳ழதத்ௌடன் 
ேசரக்்கப்ப௄ம் 'தண்டைன வடூ்' என்ற வூ௳ல் ௳ொக்கப்படாௌ . தண்டைனக் 
கட்டணங்கள் ௛லதனமாக்கப்படாௌ , அதாவௌ, அதத்ைகய 
கடட்ணங்க௬க்ஶ ேம௩ம் வடூ் கணக்ழடப்படாௌ. ேம௩ம், வடூ் ௳ழதத்ொல் 
எந்தெவா௠ ஷ௄தல் ஷ௥க௬ம் ேசரக்்கப்படாௌ. இ௠ப்௔௑ம், இௌ கடன் 
கணக்ழல் வடூ்ையக் ஷட௄்வட்ூயாகக் கணக்ழ௄வதற்கான வழக்கமான 
நைட௚ைறகைளப் பாொக்காௌ. 

 
ii. அபராதக் கட்டணங்களின் அள௵, ஒ௠ ஶ௣ப்௔டட் கடன் / தயாரிப்௖ 
வைகக்ஶள் பாஶபா௄ காட்டாமல், இணங்காத நிைலக்ஶ ஏற்ப 
நியாயமானதாக௵ம் ெபா௠த்தமானதாக௵ம் இ௠க்க ேவண்௄ம் . 

 
iii. அபராதக் கடட்ணங்களின் அள௵ மற்௥ம் காரணம் ஆழயைவ, நி௥வனத்ொன் 

இைணயதளத்ொல் 'வடூ் ௳ழதங்கள் மற்௥ம் ேசைவக் கட்டணங்கள்' என்ற 
௔ரி௳ன் வழ் காண்௔க்கப்ப௄வௌடன், கடன் ஒப்பந்தம் மற்௥ம் 
ெபா௠ந்தக்ஷூய ௘க ௚க்ழயமான ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகள் / 
௚க்ழயத ் தகவல் அ௣க்ைக (KFS) ஆழயவற்௣௩ம் வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ 
நி௥வனத்தால் ெதளிவாக ெவளி௜டப்பட ேவண்௄ம். 

 
iv. கடனின் ௚க்ழய ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகைளப் ௔ன்பற்றாதௌ 

ஶ௣த்ௌ கடன் வாங்ழயவரக்௬க்ஶ நிைன௶டட்ல்கள் 
அ௑ப்பப்ப௄ம்ேபாெதல்லாம், ெபா௠ந்தக்ஷூய அபராதக் கட்டணங்கள் 
ெதரி௳க்கப்பட ேவண்௄ம். ேம௩ம், அபராதக் கட்டணங்கள் ௳ொக்கப்படட் 
எந்தெவா௠ நிகழ்௵ம் அதற்கான காரண௚ம் ெதரி௳க்கப்பட ேவண்௄ம். 

 
4. ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகளில் ஏற்ப௄ம் மாற்றங்கள் உட்பட 
கடன்கைள வழங்ஶதல் 
 
i. நி௥வனம், வாூக்ைகயாள௠டன் ஒப்௖க்ெகாள்ளப்பட்ட பணப் பட௄்வாடா 
அட்டவைண மற்௥ம்/அல்லௌ ௳ொ௚ைறகளின்பூ பணப் பட்௄வாடாைவ 
ேமற்ெகாள்௬ம். கடன் ஒப்பந்தத்ொன்பூ/ அ௑மொ கூதம். 

 
ii. ொ நி௥வனம் ேவண்௄ம் ெகா௄ங்கள் அ௣௳ப்௖, க்ஶ ொ வாூக்ைகயாளர ்இல் 
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ஆங்ழலம் அல்லௌ ஒ௠ ெமா௯ ஆக ௖ரிந்ௌ ெகாள்ளப்பட்டௌ ௛லம் ொ 
வாூக்ைகயாளர,் இன் பணம் வழங்ஶம் அட்டவைண, வடூ் ௳ழதம், ேசைவக் 
கடட்ணங்கள், ௚ன்- உள்ளிடட் ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகளில் 
ஏேத௑ம் மாற்றம் பணம் ெச௩தௌ்தல் ஶற்றசச்ாட௄்கள், மற்றைவ 
ெபா௠ந்தக்ஷூய கடட்ணம்/ெசல௵கள் ௚த௧யன எ௱த்ௌப்ௗரவ்மாக. ொ 
நி௥வனம் ேவண்௄ம் ேம௩ம் உ௥ொெசய்ய௵ம் அௌ கள் இல் வட்ூ ௳ழதம் 
மற்௥ம் ௔ற வாூக்ைகயாள௠க்ஶ ௚ன் அ௣௳ப்௖ வழங்கப்பட்ட ௔ன்னேர, 
கடட்ணங்கள் எொர்காலத்ொல் ௳ொக்கப்ப௄ம் . இொல் ஒ௠ ெபா௠த்தமான 
நிபந்தைன மரியாைத ேவண்௄ம் ேதனீ இொல் இைணக்கப்பட்டௌ ொ கடன் 
ஒப்பந்தம். 
 

5. ூ௷டட்ல் கடன் வழங்ஶம் தளங்கள் ௛லம் ெபறப்ப௄ம் கடன்கள்: 
 
கடன் வழங்ஶவைத எளிதாக்ஶவதற்காக நி௥வனம் ூ௷ட்டல் கடன் வழங்ஶம் 
தளங்கைளப் பயன்ப௄த்ௌம் ேபாெதல்லாம், நி௥வனம் ௔ன்வ௠வனவற்ைறக் 
கைடப்௔ூக்க ேவண்௄ம்: 
(i) ூ௷டட்ல் கடன் வழங்ஶம் ெசய௧கள் (DLAகள்)/கடன் ேசைவ 

வழங்ஶநர்கள் (LSPகள்) ௛லம் வழங்கப்ப௄ம் அைனத்ௌக் கடன்க௬ம் UFSL 
அல்லௌ அதன் ஷடட்ாளரக்ளின் ெபயரில் மட௄்ேம இ௠க்க ேவண்௄ம். 
UFSLக்ஶச ்ெசாந்தமான ூ௷ட்டல் கடன் வழங்ஶம் ெசய௧கள், கடன்கைள 
எளிதாக்ஶபவரக்ளாக மட௄்ேம ெசயல்பட ேவண்௄ம்; அைவ தங்களின் 
ெசாந்தப் ெபயரில் நிொைய வழங்கேவா அல்லௌ வி௧க்கேவா ௚ூயாௌ. 

(ii) கடன் வழங்கல், ேசைவயாற்௥தல் மற்௥ம் ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்ௌதல் - 
சட்டப்ௗரவ் அல்லௌ ஒ௱ங்ஶ௚ைற ஆைண௜ன் வழ் ௔ரதொ்ேயகமாக 
வழங்கப்ப௄ம் வழங்கல்கள், ஷட௄்க் கடன் பரிவரத்்தைனக௬க்கான 
பணப் பரிமாற்றம் மற்௥ம் ஶ௣ப்௔டட் இ௥ொப் பயன்பாட்ூற்கான 
வழங்கல்கள் த௳ர, கடன் ெதாைகயானௌ இ௥ொப் பயனாளி௜ன் வங்ழக் 
கணக்ழல் ேநரூயாக வழங்கப்ப௄ம் படச்த்ொல், கடன் வாங்ஶபவரின் 
கணக்ழல் ெச௩த்தப்ப௄வைத உ௥ொ ெசய்ய ேவண்௄ம் . 
எ௱த்ௌப்ௗரவ்மாக ஏேத௑ம் ஶ௣ப்௔டட் பணப் பரிமாற்றம் ஒப்௖க் 
ெகாள்ளப்படட்ாலன்௣, ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்ௌம் ெதாைகயானௌ ௛ன்றாம் 
தரப்௖ ெபாௌக் கணக்ஶகள் வ௯யாகச ் ெசல்லாமல், ேநரூயாக UFSL-இன் 
வங்ழக் கணக்ழல் ெச௩த்தப்பட ேவண்௄ம்.- 

(iii) அைனத்ௌ கடன் ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்ௌதல்க௬ம் நி௥வனத்ொன் வங்ழக் 
கணக்ழல் ேநரூயாகச ் ெச௩த்தப்ப௄வைத நி௥வனம் உ௥ொ ெசய்ய 
ேவண்௄ம். 

(iv) நி௥வனங்கள், தங்க௬க்ஶச ் ெசாந்தமான மற்௥ம்/அல்லௌ 
௚கவரக்ள்/ூஎல்ஏக்கள்/எல்எஸ்௔க்களாகப் பணியமரத்த்ப்படட் ூ௷ட்டல் 
கடன் வழங்ஶம் தளங்களின் ெபயரக்ைளத் தங்களௌ இைணயதளத்ொல் 
காட்஼ப்ப௄தத் ேவண்௄ம். 

(v) வில் ௚கவரக்ளாக ஈ௄ப௄தத்ப்ப௄ம் ூ௷டட்ல் கடன் வழங்ஶம் தளங்கள், 
எந்த நி௥வனத்ொன் சாரப்ாக வாூக்ைகயாள௠டன் ெதாடர௖் 
ெகாள்ழன்றன என்பைத அவ௠க்ஶ ௚ன்ஷடூ்ேய ெதரி௳க்ஶமா௥ 
அ௣௵௥தத்ப்பட ேவண்௄ம். 

(vi) கடன் ஒப்௖தல் வழங்கப்பட்ட உடேனேய, ஆனால் கடன் ஒப்பந்தம் 
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ெசயல்ப௄த்தப்ப௄வதற்ஶ ௚ன்௖, ஒப்௖தல் தகவல் நி௥வனத்ொன் கூதத் 
தைலப்௔ல் கடன் வாங்ஶபவ௠க்ஶ அ௑ப்பப்ப௄ம். 

(vii) நி௥வனதத்ால் ஈ௄ப௄த்தப்பட்ட ூ௷டட்ல் கடன் வழங்ஶம் தளங்கள் ௙ௌ 
ொறைமயான ேமற்பாரை்வ௞ம் கண்காணிப்௖ம் உ௥ொ ெசய்யப்பட 
ேவண்௄ம். 

(viii) ஶைற ோரக்்ஶம் வ௯௚ைற ஶ௣தத் ௳௯ப்௖ணரை்வ ஏற்ப௄த்ௌவதற்ஶப் 
ேபாௌமான ௚யற்஼கள் ேமற்ெகாள்ளப்ப௄ம். ூ௷டட்ல் கடன் வழங்ஶம் 
வ௯கள் ௛லம் எ௱ம் ௖காரக்ள், UFSL-இன் ஶைற ோரக்்ஶம் வ௯௚ைற௜ன் 
வழ் ைகயாளப்ப௄ம். 

(ix) ூ௷டட்ல் ௚ைற௜ல் ைகெயாப்ப௘டப்பட்ட ௚க்ழயத் தகவல் அ௣க்ைக 
(KFS) , அ௑மொ கூதம் மற்௥ம் கடன் ஒப்பந்தம் ஆழயவற்ைற வழங்ஶம் . 

(x) கடன் வாங்ஶபவரின் ஒப்௖தல் மற்௥ம் அங்வகார௘ன்௣, கடன் 
௚கவரக்ள்/நில ேசைவ வழங்ஶநரக்ள் வாூக்ைகயாளரின் ெதாைலேப஼த ்
ெதாடர௖்கள், ேகாப்௖கள் அல்லௌ இ௠ப்௔டத் தர௵கைள அேஶவொல்ைல 
என்பைத௞ம், அைனத்ௌ வாூக்ைகயாளர ் தர௵க௬ம் சடட்ப்பூ 
இந்ொயா௳ல் அைமந்ௌள்ள ேசைவயகங்களில் மட௄்ேம 
ேச௘க்கப்ப௄ழன்றன என்பைத௞ம் UFSL உ௥ொ ெசய்ய ேவண்௄ம். 

 
6. உடல் / பார்ைவ ஶைறபா௄ உள்ளவர்க௬க்கான கடன் வசொகள் 

 
i. உடல் / பாரை்வ ஶைறபா௄ள்ள ௳ண்ணப்பதாரரக்௬க்ஶ, இயலாைம௜ன் 

அூப்பைட௜ல் கடன் வசொகள் உட்பட தயாரிப்௖கள் மற்௥ம் வசொகைள 
வழங்ஶவொல் நி௥வனம் பாஶபா௄ காட்டக்ஷடாௌ. 

ii. தங்களௌ அைனத்ௌ நிைல ஊ௯யரக்௬க்காக நடத்தப்ப௄ம் அைனத்ௌப் 
ப௜ற்஼த் ொட்டங்களி௩ம் , சட்டம் மற்௥ம் சரவ்ேதச உடன்பூக்ைககளின்பூ 
மாற்௥த்ொறனாளிக௬க்ஶ உதத்ரவாதமளிக்கப்பட்ட அவரக்ளின் 
உரிைமகைளக் ெகாண்ட ஒ௠ ெபா௠த்தமான பாடத்ொடட்த்ைத௞ம் 
உள்ளடக்க ேவண்௄ம் . 

iii. நி௥வனம், ஏற்கனேவ அைமக்கப்பட௄்ள்ள ஶைறோரப்்௖ அைமப்௔ன் வழ், 
மாற்௥த்ொறனாளிகளின் ஶைறகள் நிவரத்்ொ ெசய்யப்ப௄வைத உ௥ொ 
ெசய்ய ேவண்௄ம். 
 

7. தங்கக் கடன்கைளப் ெப௥தல் 

1. ௳ொ௚ைறகளின் ெவளிப்பைடத்தன்ைம 
o கடன் வழங்ஶபவர,் கடன் ெப௥பவ௠க்ஶ ௔ன்வ௠ம் ௳வரங்கைளக் 
ெகாண்ட ஒ௠ ெதளிவான கடன் ஒப்பந்தம் மற்௥ம் ௚க்ழயத் தகவல் 
அ௣க்ைகைய (KFS) வழங்க ேவண்௄ம்: 
 அடமானம் ைவக்கப்பட்ட தங்கப் ௔ைணயத்ொன் ௳வரம், ்ய்ைம 
மற்௥ம் நிகர எைட. 

 மொப்௕ட௄் ௚ைற மற்௥ம் கடன்-மொப்௖ ௳ழதம் (LTV) 
பயன்ப௄தத்ப்பட்டௌ. 

 ெபா௠ந்தக்ஷூய வட்ூ ௳ழதம், ஆண்௄ சத௴த ௳ழதம் (APR), 
கட்டணங்கள் (மொப்௕௄, ஏலம் ேபான்றைவ), ொ௠ப்௔ச ்ெச௩த்ௌம் கால 



      
 

 

 

12 
 

 

 

அட்டவைண, ௖ௌப்௔த்தல்/ஷ௄தல் ெதாைக மற்௥ம் இதர அைனத்ௌ 
நிபந்தைனகள். 

o அைனத்ௌத் ெதாடர௖்க௬ம் ஆங்ழலம் அல்லௌ வட்டார ெமா௯௜ல் இ௠க்க 
ேவண்௄ம். எ௱தப் பூக்கத் ெதரியாத கடன் வாங்ஶபவரக்௬க்ஶ, ஒ௠ 
ாயாோன சாட்஼௜ன் ௚ன்னிைல௜ல் ௳ொ௚ைறகள் ௳ளக்கப்ப௄ம். 
ேம௩ம், தங்கக் கடன் ெகாள்ைகயானௌ உஷா ஃைபனான்஼யல் சர௴்சஸ் 
௧௘ெடட் நி௥வனதொ்ன் இைணயதளதொ்௩ம் ெவளி௜டப்பட௄்ள்ளௌ. 

 
2. மொப்௕௄ மற்௥ம் சான்௣தழ் 

o தங்கப் ௔ைணயதொ்ன் மொப்௕௄, கடன் வாங்ஶபவரின் ௚ன்னிைல௜ல் 
நடத்தப்பட ேவண்௄ம். 

o நி௥வனத்ொன் கூதத் தைலப்௔ல், ்ய்ைம, ெமாத்த மற்௥ம் நிகர எைட, 
க௯௵கள் (கற்கள், ௔ைணப்௖கள் ேபான்றைவ), ௔ைணயத்ொன் ௖ைகப்படம் 
மற்௥ம் மொப்௕௄ ஆழயவற்ைறக் ஶ௣ப்௔௄ம் சான்௣தழ்/௘ன்னேச ்
சான்௣தழ் வழங்கப்ப௄ம். 

o ஒ௠ நகல் கடன் வழங்ஶபவரால் ைவத்ௌக்ெகாள்ளப்பட ேவண்௄ம், மற்௥ம் 
ஒ௠ நகல் கடன் ெப௥பவ௠க்ஶ வழங்கப்பட ேவண்௄ம். 
 

3. ௔ைணயக் ைகயா௬தல் மற்௥ம் பாௌகாப்௖ 
o அடமானம் ைவக்கப்பட்ட தங்கம், கடன் வழங்ஶநரின் ழைளகளில் உள்ள 
பாௌகாப்பான ெபட்டகங்களில் மட௄்ேம ேச௘க்கப்பட ேவண்௄ம், ேம௩ம் 
அைவ ஊ௯யரக்ளால் மட௄்ேம ைகயாளப்பட ேவண்௄ம். 

o ௔ைணயத்ொன் நம்பகத்தன்ைமைய உ௥ொ ெசய்வதற்காக, ொ௃ர ்
சரிபாரப்்௖ம் உள்ளகத ்தணிக்ைகக௬ம் ேமற்ெகாள்ளப்ப௄ம். 

o கடன் காலதொ்ல் சரிபாரப்்௖/பரிேசாதைன ெசய்வதற்ஶ, கடன் 
வாங்ஶபவரின் ஒப்௖தல் கடன் ஒப்பந்ததொ்ல் ெபறப்பட ேவண்௄ம். 
 

4. ௔ைணயத்ைத ௳௄௳த்தல் 
o ௚௱த் ெதாைக௞ம் ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்தப்பட்டாேலா அல்லௌ ோர௵் 
ெசய்யப்பட்டாேலா, ௔ைணயம் ஏ௱ ேவைல நாடக்௬க்ஶள் ொ௠ப்௔த ்
தரப்பட ேவண்௄ம். 

o கடன் வழங்ஶநரால் ஏற்ப௄ம் எந்தெவா௠ தாமததொ்ற்ஶம், 
நிரண்௜க்கப்படட் காலக்ெக௄௳ற்ஶப் ௔றஶ ஏற்ப௄ம் ஒவ்ெவா௠ 
நா௬க்ஶம் ₹5,000 இழப்௕௄ வழங்கப்ப௄ம். 
 

5. ஏல நைட௚ைற 
o ஏலதை்தத் ெதாடங்ஶவதற்ஶ ௚ன், கடன் வாங்ழயவர/்சட்டப்ௗரவ் 
வாரிாக௬க்ஶப் ேபாௌமான அ௣௳ப்௖ வழங்கப்பட ேவண்௄ம். 

o ஏலங்கள் ஶ௣தத் அ௣௳ப்௖, ஶைறந்தபடச்ம் இரண்௄ (௔ராந்ொய மற்௥ம் 
ேத஼ய) ெசய்ொத்தாள்களில் பழரங்கமாக ெவளி௜டப்பட ேவண்௄ம். 

o ஒௌக்வட௄் ௳ைலயானௌ தற்ேபாைதய மொப்௔ல் 90 சத௴ததொ்ற்ஶம் 
ஶைறவாக இ௠க்கக்ஷடாௌ (இரண்௄ ஏலங்கள் ேதால்௳௞ற்றால் 85 
சத௴தம்). 
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o ஏலதொ்ல் ழைடதத் உபரித் ெதாைக ஏ௱ ேவைல நாட்க௬க்ஶள் ொ௠ப்௔ 
அளிக்கப்ப௄ம்; பற்றாக்ஶைறத் ெதாைக கடன் ௳ொ௚ைறகளின்பூ 
வி௧க்கப்படலாம். 

o நலன் ௚ரண்பா௄கைளத் த௳ரப்்பதற்காக, கடன் வழங்ஶபவ௠ம் 
ெதாடர௖்ைடய தரப்௔ன௠ம் ஏலங்களில் பங்ேகற்கக் ஷடாௌ. 
 

6. இழப்௕௄ மற்௥ம் கடன் வாங்ஶபவர் பாௌகாப்௖ 
o ௔ைணயப் ெபா௠௬க்ஶ ஏற்ப௄ம் உண்ைமயான ேசதம், இழப்௖ அல்லௌ 
அதன் ்ய்ைம/அள௳ல் உள்ள ேவ௥பா௄ ஆழயவற்௣ற்ஶ கடன் 
வழங்ஶபவர ்இழப்௕௄ வழங்ஶவார.் 

o கடன் வாங்ஶபவரக்ள், ெபா௠ந்தக்ஷூய சடட்த்ொன் வழ் ஷ௄தல் 
நிவாரணங்கைள நா௄ம் உரிைமையக் ெகாண்௄ள்ளனர.் 

o தங்கக் கடன்கைள ஊக்ஶ௳ப்பதற்காக தவறான ௳ளம்பரங்கள் அல்லௌ 
நம்பத்தகாத ஷற்௥கள் கண்ூப்பாகத ்தைடெசய்யப்பட௄்ள்ளன. 
 

7. உரிைம ேகாரப்படாத ௔ைணயம் 
o கடன் ோர௵் ெசய்யப்பட்ட இரண்௄ ஆண்௄க௬க்ஶப் ௔றஶம் உரிைம 
ேகாரப்படாத தங்கப் ௔ைணயம், ம௥பரி஽லைனக்காக வாூக்ைகயாளர ்
ேசைவக் ஶ௱/வாரியத்ொடம் ெதரி௳க்கப்பட ேவண்௄ம். 

o ேமற்ெகாண்௄ நடவூக்ைக எ௄ப்பதற்ஶ ௚ன்௖, கடனாளி/சட்டப்ௗரவ் 
வாரிாகைளக் கண்ட௣ய ஼றப்௖ நடவூக்ைககள் ேமற்ெகாள்ளப்ப௄ம். 
 

இ௠ப்௔௑ம், கடன் வழங்ஶபவர,் தங்கக் கடன்கைளப் ெப௥வதற்காகத் தனித்ௌச ்

ெசயல்பட்டா௩ம் சரி அல்லௌ ஏேத௑ம் ஷட௄்க் கடன் வழங்ஶம் ஏற்பாடூ்ன் 

௛லமாகச ்ெசயல்பட்டா௩ம் சரி, இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழ (தங்கம் மற்௥ம் ெவள்ளிப் 

௔ைணயத்ொன் ௙தான கடன் வழங்ஶதல்) வ௯காட்௄தல்கள், 2025-இன் வழ் 

கட்டாயமாக்கப்பட்௄ள்ள ேமற்ஷ௣ய ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகைளக் 
கண்ூப்பாகப் ௔ன்பற்ற ேவண்௄ம். 

 
8. பொ௵ ெசல௳னம் ப௜ற்஼கள் 
 

i. ஏேத௑ம் நி௥வனதொ்ன் ௚ூ௵ நிைன௵ப௄த்தல்/ ௚௄க்ஶ பணம் ெச௩த்ௌதல் 
அல்லௌ ெசயல்ொறன் வழ் ொ கடன் ஒப்பந்தம் அல்லௌ ேதடப்பட்டௌ ஷ௄தல் 
பத்ொரங்கள், இ௠க்க ேவண்௄ம் எ௄க்கப்படட்ௌ ெகா௄த்த ௔றஶ அ௣௳ப்௖ ொ 
வாூக்ைகயாளர ்இல் ஒத்ொைச௵ உடன் கடன் ஒப்பந்தம். 

 
ii. கடன் ெதாைக வி௧க்கப்படட்ாேலா, நி௥வனம் ஏேத௑ம் 
௔ைணயங்கள்/அடமானங்கைள ௳௄௳க்ஶம். கடனின் நி௩ைவத ் ெதாைக, 
நி௥வனம் ேகாரக்ஷூய ேவ௥ எந்தெவா௠ ேகாரிக்ைகக்ஶம் உட்படட் 
சட்டப்ௗரவ்மான உரிைம அல்லௌ பற்௥ரிைமக்ஶ உட்பட்டௌ. 
வாூக்ைகயாளர/்கடன் வாங்ழயவ௠க்ஶ எொராக ஈ௄ெசய்வதற்கான உரிைம 
இ௠க்கலாம். அவ்வா௥ ஈ௄ெசய்வதற்கான உரிைமையப் பயன்ப௄த்ொனால், 
வாூக்ைகயாள௠க்ஶ அ௣௳ப்௖ வழங்கப்ப௄ம். ௙த௚ள்ள ேகாரிக்ைககள் 
மற்௥ம் நிபந்தைனகள் ஶ௣த்த ௚௱ ௳வரங்க௬டன் அைதப் பற்௣ நி௥வனம் 
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இ௠க்ழறௌ உரிைம௞ைடயவர ் தக்கைவத்ௌக் ெகாள்௬ங்கள் பத்ொரங்கள் 
வைர ொ ெதாடர௖்ைடய உரிைமேகாரல் இ௠க்ழறௌ ோரக்்கப்பட்டௌ/ 
ெச௩தத்ப்பட்டௌ. 

 
9. ரக஼யத்தன்ைம 

 
௔ன்வ௠ம் ிழ்நிைலகைளத் த௳ர, கடன் வாங்ஶபவரக்ளின் எந்தெவா௠ தனிப்பட்ட 
தகவைல௞ம் அல்லௌ ௔ற பரிவரத்்தைன ௳வரங்கைள௞ம் நி௥வனம் யா௠க்ஶம் 
ெவளி௜டாௌ: 

1. ெபா௠ந்தக்ஷூய எந்தெவா௠ சடட்ம், ஒ௱ங்ஶ௚ைற, வ௯காட௄்தல் அல்லௌ 
அரசாங்க அொகார அைமப்௔ன் ேதைவக்ேகற்ப இந்தத் தகவைல ெவளி௜ட 
ேவண்ூயௌ அவ஼யமாஶம். 

2. இரக஼யதை்தக் காக்கக் கடைமப்பட்௄ள்ள தணிக்ைகயாளர,் ெதா௯ல்௚ைற 
ஆேலாசகரக்ள், ௚கவரக்ள் அல்லௌ கடன் வழங்ஶநரக்ளின் எந்தெவா௠ 
௛ன்றாம் தரப்௖ ேசைவ வழங்ஶநரக்௬க்ஶம் இந்தத் தகவல் ேதைவப்ப௄ழறௌ . 

3. கடன் வழங்ஶபவர ்யா௠டன் ஏேத௑ம் உரிைம மாற்றம், பங்களிப்௖ அல்லௌ ௔ற 
ஒப்பந்தங்களில் ஈ௄ப௄ழறாேரா, அந்த நப௠க்ஶ இந்தத் தகவல் 
ேதைவப்ப௄ழறௌ. 

4. கடன் வாங்ஶபவர ்மற்ற வங்ழகளிட௘௠ந்ேதா அல்லௌ ஏேத௑ம் கடன் தகவல் 
ைமயத்ொட௘௠ந்ேதா கடன் வசொையப் ெபற்௣௠ந்தால், அந்தத ் தகவல் மற்ற 
வங்ழக௬க்ஶத் ேதைவப்ப௄ழறௌ. 
 

10. ெபாௌ ௳ொகள் 
 
i. வழங்கப்பட்௄ள்ள ேநாக்கங்கைளத் த௳ர, நி௥வனம் வாூக்ைகயாளர/்கடன் 
வாங்ஶபவரின் ௳வகாரங்களில் தைல௜டாௌ. ொ ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் 
நிபந்தைனகள் இன் ொ கடன் ஒப்பந்தம் (த௳ர) ௖ொய தகவல், இல்ைல 
௚ன்னதாக ெவளி௜டப்பட்டௌ ௛லம் ொ கடன் வாங்ஶபவர,் வந்ௌ௳டட்ௌ க்ஶ 
அ௣௳ப்௖ இன் நி௥வனம்). 
 

ii. கடன் கணக்ைக மாற்௥வதற்காகக் கடன் வாங்ழயவரிட௘௠ந்ௌ ேகாரிக்ைக 
ெபறப்பட்டால் , வங்ழ சாரா நிொ நி௥வனத்ொன் (NBFC) ஒப்௖தல் அல்லௌ ம௥ப்௖, 
அதாவௌ ஏேத௑ம் ஆட்ேசபைன இ௠ப்௔ன், அௌ ேகாரிக்ைக ெபறப்பட்ட 
நாளி௧௠ந்ௌ 21 நாட்க௬க்ஶள் ெதரி௳க்கப்பட ேவண்௄ம். அத்தைகய மாற்றம், 
சட்டத்ொற்ஶ இணங்க ெவளிப்பைடயான ஒப்பந்த ௳ொ௚ைறகளின்பூ இ௠க்க 
ேவண்௄ம். 

 
iii. ொ நி௥வனம் ௳ளம்பரப்ப௄தத் ேவண்௄ம் ொ ஶ௣௝௄ ஆக வழ்: 

o வழங்ஶ பள்ளிகள் மற்௥ம் ௖ொய வாூக்ைகயாள௠டன் ஒ௠ நகல் இன் இௌ 
ஶ௣௝௄, எப்ேபாெதல்லாம் ேகாரப்பட்டௌ; 

o ெவளிப்ப௄த்ௌ இந்தக் ஶ௣௝௄ அொல் வைலதத்ளம் இன் நி௥வனம்; 
மற்௥ம் 

o கால௚ைற ப௜ற்஼கள் க்ஶ ௚௱ வாூக்ைகயாளர ் எொரெ்காள்௬ம் 
பணியாளரக்ள் பற்௣ ொ நியாயமான வணிகம் நைட௚ைறகள் ஆக 
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ஶ௣ப்௔டப்பட்டௌ இல் இந்தக் ஶ௣௝௄. 
 

iv. ொ நி௥வனம் ேவண்௄ம் அவ்வப்ேபாௌ இைத மொப்பாய்௵ ெசய்ய௵ம் ஶ௣௝௄ 
அூப்பைட௜ல் அதன் வணிகம் மற்௥ம் ஒ௱ங்ஶ௚ைற ேதைவ. 

 
v. வாூக்ைகயாளர/்கடன் வாங்ஶபவர ் ௖காரக்ள் ௙தான கால௚ைற 
அ௣க்ைககள் (ெபறப்படட் ௖காரக்ளின் எண்ணிக்ைக மற்௥ம் தன்ைம 
ஆழயவற்ைற உள்ளடக்ழயைவ, வயதாதல் இன் ௖காரக்ள், கண்காணிப்௖ க்ஶ 
TATகள், ேவர ் காரணம் ௳வரங்கள் இன் ொ ௖காரக்ள் இல் எந்த ேசைவ 
ஶைறபா௄கள் தரநிைல கண்௄௔ூக்கப்பட்டௌ) இ௠க்க ேவண்௄ம் 
சமரப்்௔க்கப்பட்டௌ க்ஶ வாரியம் இன் இயக்ஶநரக்ள் தணிக்ைகக் ஶ௱ இல் 
஽ரான இைடெவளிகளில். 
 

11. ௙ட௖்/ேசகரிப்௖ இன் ெச௩த்த ேவண்ூயைவ: 
 

i. நி௥வனம், வாூக்ைகயாள௠க்ஶக் கடன் வழங்ஶம் ேநரத்ொல், கடைனத ்
ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்ௌம் ெசயல்௚ைறைய அவ௠க்ஶ ௳ளக்க ேவண்௄ம். 
தவைணத் ெதாைக, தவைணக்காலம், நிராகரிப்௖க் கட்டணங்கள், அபராதக் 
கடட்ணங்கள், இதர கடட்ணங்கள் மற்௥ம் கால இைடெவளி உட்பட KFS 
மற்௥ம்/அல்லௌ ௔ற வசொ ஆவணதொ்ல் ஶ௣ப்௔டப்பட௄்ள்ளபூ ொ௠ப்௔ச ்
ெச௩த்ௌதல். இ௠ப்௔௑ம், வாூக்ைகயாளர ் ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்ௌம் 
அட்டவைணையக் கைடப்௔ூக்க௳ல்ைல என்றால், வைரய௥க்கப்படட் 
ெசயல்௚ைற ெபா௠த்தம் உடன் ொ சட்டங்கள் இன் ொ நிலம் ேவண்௄ம் ேதனீ 
௔ன்பற்றப்படட்ௌ க்காக ௙ட௖் இன் கடன் நி௩ைவகள். ொ ெசயல்௚ைற 
௳௠ப்பம் ஈ௄ப௄ங்கள் கடன் வழங்ஶபவர் மற்௥ம்/அல்லௌ அதன் அங்வகரிக்கப்பட்ட ௔ரொநிொகள் 
௛லமாக, ெதாைலேப஼ அைழப்௖, ஶ௥ஞ்ெசய்ொ, அ௣௳ப்௖ மற்௥ம்/அல்லௌ ௘ன்னஞ்சல், 
வாட்ஸ்அப் அல்லௌ ஶ௥ஞ்ெசய்ொ ௛லம் அ௣௳ப்௖ அ௑ப்௖தல் அல்லௌ ேநரில் 
ெசன்௥ பாரை்வ௜௄தல் ஆழயவற்௣ன் ௛லம் வாூக்ைகயாள௠க்ஶ 
நிைன௶ட௄்தல் , இவரக்ளின் ௳வரங்கள் கடன் வாங்ஶபவரக்௬க்ஶ 
௚ன்ஷடூ்ேய வழங்கப்ப௄ம் மற்௥ம்/அல்லௌ ெபா௠ைளத ்ொ௠ம்பப் ெப௥தல். 
பாௌகாப்௖ ஏேத௑ம் இ௠ந்தால். 

 
ii. நி௥வனத்தால் வாகனங்கள் நிொயளிக்கப்பட்ூ௠ந்தால், வாகனதை்தத ்
ொ௠ம்பப் ெப௥தல்: பாௌகாப்௖ வடூ்ையச ் ெசயல்ப௄த்ௌவதற்ஶம் 
மற்௥ம்/அல்லௌ ெசாத்ௌ / ௔ைணயத்ைத (ஏேத௑ம் இ௠ந்தால்) ொ௠ம்பப் 
ெப௥வதற்ஶம் ஆன ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகள், கடன் அல்லௌ 
பாௌகாப்௖ ெதாடரப்ான ஆவணத்ொல் ெதளிவாகக் ஶ௣ப்௔டப்பட ேவண்௄ம் . 
ெவளிப்பைடத்தன்ைமைய உ௥ொ ெசய்வதற்காக, ஷறப்பட்ட ௳ொ௚ைறகள் 
௔ன்வ௠வனவற்ைறப் பற்௣க் ஶ௣ப்௔௄ம்: (அ) உைடைமையப் ெப௥வதற்ஶ 
௚ன் அ௣௳ப்௖க் காலம்; (ஆ) அ௣௳ப்௖க் காலதை்தத் தள்௬பூ ெசய்யக்ஷூய 
ிழ்நிைலகள்; (இ) பாௌகாப்ைப உைடைமையப் ெப௥வதற்கான 
ெசயல்௚ைற; (ஈ) ெசாத்ைத ௳ற்பைன / ஏலம் ௳௄வதற்ஶ ௚ன், கடைனத் 
ொ௠ப்௔ச ் ெச௩தத் வாூக்ைகயாள௠க்ஶ அளிக்கப்பட ேவண்ூய இ௥ொ 
வாய்ப்௖ ெதாடரப்ான ௳ொ௚ைற; (உ) வாூக்ைகயாள௠க்ஶ உைடைமையத ்
ொ௠ம்ப அளிப்பதற்கான ெசயல்௚ைற; மற்௥ம் (ஊ) ெசாத்ைத ௳ற்பைன / 
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ஏலம் ௳௄வதற்கான ெசயல்௚ைற. 
 

iii. நி௩ைவத ் ெதாைக வி௩க்காக நி௥வனதத்ால் அங்வகரிக்கப்பட்ட நபர ்
வாூக்ைகயாளைரத் ெதாடர௖் ெகாள்௬ம்ேபாௌ, ௔ன்வ௠ம் வ௯காட௄்தல்கள் 
௔ன்பற்றப்பட ேவண்௄ம்: 
 
a. வாூக்ைகயாள௠டனான உைரயாடல் நாகரிகமான ௚ைற௜ல் இ௠க்க 
ேவண்௄ம், ேம௩ம் வாூக்ைகயாளரின் தனி௞ரிைம மொக்கப்பட 
ேவண்௄ம். 

b. வாூக்ைகயாளரின் ெதா௯ல் அல்லௌ பணி௜ன் ஼றப்௖ச ் ிழ்நிைலகள் 
ேவ௥௳தமாகத ்ேதைவப்பட்டாலன்௣, நி௥வனப் ௔ரொநிொகள் காைல 0900 
மணி ௚தல் மாைல 1900 மணி வைர வாூக்ைகயாளரக்ைளத ்
ெதாடர௖்ெகாள்வாரக்ள் . 

c. ஶ௣ப்௔டட் இடம் எௌ௵ம் ஶ௣ப்௔டப்படாத பட்சத்ொல், வாூக்ைகயாளர ்
வழக்கமாக அவர ் ேதரந்்ெத௄க்ஶம் இடத்ொேலா, அல்லௌ அவரௌ 
வ஼ப்௔டத்ொேலா ெதாடர௖் ெகாள்ளப்ப௄வார;் வ஼ப்௔டமாக இ௠ந்தால், 
அவர ்பணி௖ரி௞ம் ெதா௯ல் ெசய்௞ம் இடத்ொல் ெதாடர௖் ெகாள்ளப்ப௄வார.் 

d. ஶ௄ம்பதொ்ல் ௌக்க நிகழ்௵ அல்லௌ அௌ ேபான்ற ௔ற ௌயரச ்சம்பவங்கள் 
ேபான்ற ெபா௠தத்மற்ற சமயங்களில், நி௩ைவத் ெதாைகைய 
வி௧ப்பதற்காக அைழப்௖கள் ேமற்ெகாள்வேதா அல்லௌ ேநரில் 
சந்ொப்பேதா த௳ரக்்கப்பட ேவண்௄ம். 

e. அைடயாளம் மற்௥ம் நி௥வனதை்தப் ௔ரொநிொத்ௌவப்ப௄த்ௌம் அொகாரம் 
ஆழயைவ ௚தற்கடட்மாகத் ெதரி௳க்கப்பட ேவண்௄ம். 

f. நி௥வனத்ொன் ஊ௯யரக்ேளா அல்லௌ அதன் அங்வகரிக்கப்பட்ட நபேரா, 
அசா்௥த்ௌம் அல்லௌ இ௯வான வாரத்்ைதகைளப் பயன்ப௄தத் 
மாட்டாரக்ள்; ேம௩ம், கடன் வாங்ஶபவ௠க்ேகா அல்லௌ அவரௌ 
ஶ௄ம்பம்/ெசாத்ௌக்கள்/நற்ெபய௠க்ேகா ோங்ஶ ௳ைள௳க்ஶம் வைக௜ல் 
வன்௚ைறையேயா அல்லௌ அௌேபான்ற ௔ற வ௯கைளேயா 
பயன்ப௄த்ௌவதாக அசா்௥த்த மாட்டாரக்ள். 

g. நி௥வனேமா அல்லௌ அதன் அங்வகரிக்கப்பட்ட நபேரா, கடன் 
வாங்ழயவரின் உற௳னரக்ள், நண்பரக்ள் அல்லௌ சக ஊ௯யரக்ைளத ்
ௌன்௖௥த்த மாட்டாரக்ள். 

h. தகரா௥கள் அல்லௌ க௠த்ௌ ேவ௥பா௄கைள, இ௠ தரப்௔ன௠க்ஶம் 
பரஸ்பரம் ஏற்௥க்ெகாள்ளக்ஷூய மற்௥ம் ஒ௱ங்கான ௚ைற௜ல் 
ோரப்்பதற்ஶ அைனத்ௌ உத௳க௬ம் வழங்கப்பட ேவண்௄ம். 

i. வில் ெசயல்பாட்ூன்ேபாௌ, நி௥வனத்ொன் இயக்ஶநரக்ள் ஶ௱வால் 
அங்வகரிக்கப்பட்ட வில் ெகாள்ைக ௔ன்பற்றப்பட ேவண்௄ம். 

 
12. ௙ட்௖ ௚கவரக்ளின் ஈ௄பா௄ 

 
a. ௙ட௖் ௚கவர்கள் 

 ௙ட௖் ௚கவரக்ள் என்பவரக்ள், கடன் பாக்ழகைள வி௧ப்பதற்காக 
வங்ழ சாரா நிொ நி௥வனத்தால் (NBFC) நிய௘க்கப்ப௄ம் ௚கவர ்
நி௥வனங்கள் அல்லௌ தனிநபரக்ள் ஆவர.் அவரக்ள் வங்ழ சாரா நிொ 
நி௥வனத்ொன் சாரப்ாகச ் ெசயல்ப௄வாரக்ள் மற்௥ம் க௄ைமயான 
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நடத்ைத ௳ொகைளப் ௔ன்பற்ற ேவண்௄ம். ெபா௠ந்தக்ஷூய சடட்ம் 
மற்௥ம் இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழ (“RBI”) அவ்வப்ேபாௌ ெவளி௜௄ம் 
வ௯காட்௄தல்கள்/அ௣௵௥த்தல்க௬க்ஶ இணங்க, நி௩ைவ௜ல் உள்ள 
ெதாைககைள வி௧ப்பதற்காக நி௥வனம் ௙ட௖் ௚கவரக்ைள 
ஈ௄ப௄த்தலாம். அத்தைகய ௙ட௖் ௚கவரக்ள், நி௥வனத்ொன் 
இயக்ஶநரக்ள் ஶ௱வால் அங்வகரிக்கப்பட்ட நடதை்த ௳ொகள், 
ெபா௠ந்தக்ஷூய ெவளிப்பணி ஒப்பைடப்௖ ெந௣௚ைறகள், மற்௥ம் 
ேநரை்ம, கண்ணியம், கடன் வாங்ஶபவர ் பாௌகாப்௖ ஆழய 
ெகாள்ைகக௬க்ஶ இணங்கச ்ெசயல்ப௄வைத நி௥வனம் உ௥ொ ெசய்ய 
ேவண்௄ம். ேம௩ம், அவரக்ள் வாூக்ைகயாளரின் 
இரக஼யத்தன்ைமையக் க௄ைமயாகப் ேபண ேவண்௄ம் மற்௥ம் 
நி௥வனத்ொன் ேநரை்ம மற்௥ம் நற்ெபய௠க்ஶக் களங்கம் 
௳ைள௳க்கக்ஷூய எந்தெவா௠ ெசய௧௧௠ந்ௌம் ௳லழ இ௠க்க 
ேவண்௄ம். 

 இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழ௜ன் நியாயமான நைட௚ைற ெந௣௚ைற மற்௥ம் 
௙ட௖் வ௯காட்௄தல்களின் வழ் ௳ொக்கப்பட௄்ள்ள இந்த ௳ொ௚ைறகள் 
மற்௥ம் நிபந்தைனகைள நி௥வனம் எப்ேபாௌம் கண்ூப்பாகப் 
௔ன்பற்௥ம். 

 
b. சரிபார்ப்௖ மற்௥ம் அங்வகாரம் 

 கடன் ௙ட௖் ௚கவரக்ைள நிய௘க்ஶம்ேபாௌ நி௥வனம் உரிய 
கவனத்ௌடன் ெசயல்பட ேவண்௄ம். ேம௩ம், கடன் வாங்ழயவரக்ளின் 
தனி௞ரிைம மற்௥ம் இரக஼யதத்ன்ைமக்ஶ உரிய கவனம் ெச௩த்ொ, 
அவரக்ைள மரியாைதயான, சட்டப்ௗரவ்மான மற்௥ம் வற்௖௥த்தலற்ற 
௚ைற௜ல் ைகயா௬வதற்ஶ அவரக்ள் தஶந்த ப௜ற்஼ ெபற்௣௠ப்பைத 
உ௥ொ ெசய்ய ேவண்௄ம். 

 கடனாளிக்ஶ ௙ட௖் ௚கவர ் ஒ௠வர ் நிய௘க்கப்ப௄ம் பட்சத்ொல், அந்த 
௙ட௖் ௚கவர ்ெதாடரை்பத் ெதாடங்ஶவதற்ஶ ௚ன்பாக, நி௥வனம் அந்த 
௚கவரின் ௳வரங்கைள ௘ன்னஞ்சல் மற்௥ம்/அல்லௌ ஶ௥ஞ்ெசய்ொ 
(SMS) ேபான்ற ெபா௠த்தமான வ௯கள் ௛லம் கடனாளிக்ஶத் ெதரி௳க்க 
ேவண்௄ம். கடனாளி௞டன் உைரயா௄ம்ேபாௌ, அந்த ௙ட௖் ௚கவர ்
௚ைறயான அைடயாள அட்ைடைய௞ம் நி௥வனத்ொட௘௠ந்ௌ ெபற்ற 
ெசல்௩பூயாஶம் அங்வகாரதை்த௞ம் உடன் ைவத்ொ௠க்க ேவண்௄ம். 

 ௚ைறயான அ௣௳ப்ைப௞ம் சரியான அைடயாளதை்த௞ம் உ௥ொ 
ெசய்வதற்காக, ௙ட௖் ௚கவர,் கடனாளிையத ் ெதாடர௖் 
ெகாள்௬ம்ேபாௌ, ேகாரப்பட்டால் (ெபா௠ந்ௌம் வைக௜ல்) 
௔ன்வ௠வனவற்ைற உடன் எ௄த்ௌச ் ெசன்௥ சமரப்்௔க்க ேவண்௄ம்:  
( i ) நி௥வனம் அல்லௌ ௙ட௖் ௚கைமயால் வழங்கப்படட் 
ெசல்௩பூயாஶம் அைடயாள அட்ைட;  
(ii) நி௥வனத்தால் வழங்கப்படட் ஓர ் அொகாரம்/அங்வகாரக் கூதம்; 
மற்௥ம் (iii) ௙ட௖்/ஒப்பைடப்௖ ெதாடரப்ாக கடனாளிக்ஶ வழங்கப்பட்ட 
அ௣௳ப்௖/தகவ௧ன் நகல். 

 ௙ட௖்ச ்ெசயல்பாட்ூன் ேபாௌ நி௥வனம் ௙ட௖் ௚கைமைய மாற்௣னால், 
அந்த மாற்றம் ஶ௣த்ௌக் கடனாளிக்ஶத் ெதரி௳க்கப்பட ேவண்௄ம். 



      
 

 

 

18 
 

 

 

ேம௩ம், ௖ொதாக நிய௘க்கப்படட் ௙ட௖் ௚கவர ்௖ொய அங்வகார மற்௥ம் 
அைடயாள ஆவணங்கைள௞ம் ைவதொ்௠க்க ேவண்௄ம். 
 

c. ெவளிப்பைடத்தன்ைம 
 ௙ட௖் அ௣௳ப்௖ மற்௥ம் அங்வகாரக் கூதத்ொல், வங்ழ சாரா நிொ 
நி௥வனம்/நி௥வனம் மற்௥ம் ௙ட௖் ௚கைம (ஏேத௑ம் இ௠ந்தால்) ஆழய 
இரண்ூன் ெதாடர௖்ைடய ெதாடர௖் ௳வரங்க௬ம் அடங்ழ௜௠க்ஶம். 

 கடனாளிகளின் ௳௯ப்௖ணர௵் மற்௥ம் ெவளிப்பைடத்தன்ைமக்காக, 
வங்ழ சாரா நிொ நி௥வனம்/நி௥வனம் அைனதௌ் ௙ட௖் ௚கைமகளின் 
௖ௌப்௔க்கப்பட்ட ௳வரங்கைள௞ம் தனௌ இைணயதளத்ொல் 
ெவளி௜௄ம். 

d. நடத்ைத தரநிைலகள் 
 நி௥வன௚ம் அதன் ௙ட௖் ௚கவரக்௬ம், கடன் வி௧ன் ேபாௌ, 
கடனாளிக்ேகா அல்லௌ ேவ௥ எந்த நப௠க்ேகா எொராக, 
வாய்ெமா௯யாகேவா அல்லௌ உடல்ரொீயாகேவா, எந்த ௳தமான 
௘ரட்ட௧ேலா அல்லௌ ௌன்௖௥த்த௧ேலா ஈ௄படக் ஷடாௌ. 
ேமற்ஷ௣யவற்௣ன் ெபாௌத்தன்ைமக்ஶ எந்த௳த பாொப்௖ம் இன்௣, 
அவரக்ள் கடனாளிையப் ெபாௌெவளி௜ல் அவமானப்ப௄த்தேவா, 
கடனாளி௜ன் ஶ௄ம்ப உ௥ப்௔னரக்ள், பரிந்ௌைரயாளரக்ள் அல்லௌ 
நண்பரக்ளின் தனி௞ரிைம௜ல் அத்ௌ௙றேவா, அசா்௥த்ௌம் அல்லௌ 
அநாமேதய அைழப்௖கள்/ெசய்ொகைள அ௑ப்பேவா, அல்லௌ ஏேத௑ம் 
தவறான அல்லௌ தவறாக வ௯நடத்ௌம் ௔ரொநிொத்ௌவதை்த 
அளிக்கேவா ஷடாௌ. 

 கடன் வாங்ஶபவர ்காைல 09:00 மணி ௚தல் மாைல 07:00 மணி வைர 
மட௄்ேம ெதாடர௖் ெகாள்ளப்ப௄வார.் 

 அைனத்ௌ ௙ட௖் ௚யற்஼க௬ம் சட்டப்ௗரவ்மானதாக௵ம், 
ெவளிப்பைடயானதாக௵ம், கண்ணியமானதாக௵ம் இ௠க்க ேவண்௄ம். 

e. கடன் வாங்ஶபவரின் உரிைமகள் 
 ஏேத௑ம் ௙ட௖் ௚கவரால் தவறான நடத்ைத ஏற்பட்டால், கடன் 
வாங்ழயவர ் நி௥வனம்/வங்ழ சாரா நிொ நி௥வனத்ொடம் (NBFC) ௖கார ்
அளிக்கலாம். நி௥வனம் அந்தப் ௖காைர உடனூயாகப் பரி஽௧த்ௌ, 
தனௌ ெகாள்ைக மற்௥ம் ெபா௠ந்தக்ஷூய சடட்த்ொன்பூ உரிய ொ௠த்த 
நடவூக்ைகைய எ௄க்ஶம். ௙ட௖்ச ் ெசயல்௚ைற ௚௱வௌம் கடன் 
வாங்ழயவரின் தனி௞ரிைம, கண்ணியம் மற்௥ம் இரக஼யத்தன்ைம 
மொக்கப்ப௄ம். 
 

13. தனிநபர் கடன்கைளத் ொ௠ப்௔ச ்ெச௩த்ௌதல் / ோர்௵ ெசய்தல் 
ஆழயவற்௣ன் ேபரில் ௔ைணயம் மற்௥ம் அதன் ஆவணங்கைள 
௳௄௳த்தல் 
 
a.  ஆவணங்கைள உரிய ேநரத்ொல் ெவளி௜௄தல் 

 கடன் கணக்ஶ ௚௱ைமயாகத் ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்தப்படட் அல்லௌ 
ோரக்்கப்பட்ட 30 நாடக்௬க்ஶள், நி௥வனம் அைனத்ௌ அசல் 
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அைச௞ம்/அைசயா ெசாத்ௌ ஆவணங்கைள௞ம் ௳௄௳த்ௌ, ஏேத௑ம் 
பொவகத்ொல் பொ௵ெசய்யப்பட்ட பற்௥க்கைள நீக்க ேவண்௄ம். 

 , தனௌ ௳௠ப்பத்ொற்ேகற்ப , கடன் ெபறப்பட்ட ழைள௜௧௠ந்ேதா 
அல்லௌ ஆவணங்கள் ழைடக்ஶம் நி௥வனத்ொன் ேவ௥ ஏேத௑ம் 
அ௩வலகத்ொ௧௠ந்ேதா ஆவணங்கைளப் ெபற்௥க்ெகாள்௬ம் 
வாய்ப்ைபப் ெப௥வார ். 

b. கடன் ஒப்௖தல் கூதத்ொல் ெவளிப்ப௄த்தல் 
 2023 ூசம்பர ் 1 ஆம் ேதொ அல்லௌ அதற்ஶப் ௔றஶ வழங்கப்ப௄ம் கடன் 
அ௑மொ கூதத்ொல், அசல் ெசாத்ௌ ஆவணங்கைளத் ொ௠ம்ப 
ஒப்பைடக்க ேவண்ூய காலக்ெக௄ மற்௥ம் இடம் ெதளிவாகக் 
ஶ௣ப்௔டப்பட ேவண்௄ம் . 
 

c. சட்டப்ௗர்வ வாரிாக௬க்கான நைட௚ைற 
 தனிக் கடன் வாங்ஶபவர ் அல்லௌ ஷட௄்க் கடன் வாங்ஶபவரக்ளில் 
ஒ௠வர ் காலமானால், அசல் ெசாத்ௌ ஆவணங்கைள சட்டப்ௗரவ் 
வாரிாக௬க்ஶத் ொ௠ப்௔ அளிப்பதற்காக, நி௥வனம் நன்ஶ வஶக்கப்பட்ட 
ஒ௠ நைட௚ைறையப் ௔ன்பற்௥ம். ெவளிப்பைடத்தன்ைமக்காக, 
அத்தைகய நைட௚ைறயானௌ மற்ற வாூக்ைகயாளர ்
ெகாள்ைகக௬டன் ேசரத்்ௌ NBFC-௜ன் இைணயதளத்ொல் 
காட்஼ப்ப௄தத்ப்ப௄ம். 
 

d. தாமதத்ொற்கான இழப்௕௄ 
 நி௥வனம் 30 நாடக்௬க்ஶள் ஆவணங்கைள வழங்கத் தவ௣னால் 
அல்லௌ கடன் ொ௠ப்ொையத் தாக்கல் ெசய்யத் தவ௣னால், 
தாமதத்ொற்கான காரணங்கைளக் கடன் வாங்ழயவ௠க்ஶத் ெதரி௳க்க 
ேவண்௄ம். 

 தாமதத்ொற்ஶக் காரணம் நி௥வனமாக இ௠க்ஶம் பட்சத்ொல், 
தாமதமாஶம் ஒவ்ெவா௠ நா௬க்ஶம் கடனாளிக்ஶ ஒ௠ நாைளக்ஶ ₹5,000 
இழப்௕௄ வழங்கப்ப௄ம். 
 

e. ஆவணங்க௬க்ஶ ஏற்ப௄ம் இழப்௖ அல்லௌ ேசதம் 
 அசல் ெசாத்ௌ ஆவணங்கள் ெதாைலந்ௌேபானாேலா அல்லௌ 
ேசதமைடந்தாேலா, கடன் வாங்ழயவ௠க்ஶ நகல்/சான்றளிக்கப்பட்ட 
௔ரொகைளப் ெபற நி௥வனம் உத௵ம், ேம௩ம் அத௑டன் ெதாடர௖்ைடய 
ெசல௵கைள௞ம் ஏற்ஶம். 

 ேமேல ஶ௣ப்௔ட௄்ள்ள இழப்௕௄ம் வழங்கப்ப௄ம், ேம௩ம் இந்த 
நைட௚ைறைய நிைற௵ ெசய்வதற்ஶ ஷ௄தலாக 30 நாட்கள் அவகாசம் 
அளிக்கப்ப௄ம் (அதாவௌ, 60 நாட்க௬க்ஶப் ௔றஶ அபராதம் 
௳ொக்கப்ப௄ம்). 
 

f. கடன் வாங்ஶபவரின் உரிைமகள் 
இந்த வ௯காட௄்தல்களின் வழ் வழங்கப்ப௄ம் இழப்௕டானௌ, 
ெபா௠ந்தக்ஷூய சடட்த்ொன் வழ் ேவ௥ ஏேத௑ம் பரிகாரதை்தேயா அல்லௌ 
இழப்௕டை்டேயா ேகா௠வதற்கான கடனாளி௜ன் உரிைமையப் பாொக்காௌ. 
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நி௥வனம், தனித்ௌச ் ெசயல்பட்டா௩ம் சரி அல்லௌ ஏேத௑ம் ஷட௄்க் கடன் 
ஏற்பாடூ்ன் ௛லமாகச ்ெசயல்பட்டா௩ம் சரி, கடன் ோர௵் ெசய்யப்பட்ட ௔றஶ 
ெசாத்ௌ ஆவணங்கைள ௳௄௳ப்பௌ ெதாடரப்ாக இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழ௜ன் 
வ௯காட்௄தல்களின்பூ ௳ொக்கப்பட௄்ள்ள ேமற்ஷ௣ய ௳ொ௚ைறகைள௞ம் 
நிபந்தைனகைள௞ம் கண்ூப்பாகப் ௔ன்பற்ற ேவண்௄ம். 

 
14. ஶைற நிவாரணம் இயங்ஶ௚ைற: 

 
வாூக்ைகயாளரக்ள்/கடன் வாங்ஶபவரக்ளிட௘௠ந்ௌ அவரக்ளின் கடன்கள் 
அல்லௌ ௔ற ௳ஷயங்கள் ெதாடரப்ாக எ௱ம் தகரா௥கைளத் ோரப்்பதற்காக, 
நி௥வனம் தனௌ அைமப்௔ற்ஶள் ெபா௠த்தமான ஶைறோரப்்௖ வ௯௚ைறைய 
வஶத்ௌள்ளௌ. இயக்ஶநர ் ஶ௱, நிரவ்ாகத்ொன் பல்ேவ௥ நிைலகளில் உள்ள 
ஶைறோரப்்௖ வ௯௚ைற௜ன் ெசயல்பாடை்ட அவ்வப்ேபாௌ ஆய்௵ ெசய்௞ம். 
அத்தைகய ஆய்௵களின் ஒ௠ங்ழைணந்த அ௣க்ைக, ஶ௣ப்௔டட் கால 
இைடெவளி௜ல் இயக்ஶநர ்ஶ௱௳டம் சமரப்்௔க்கப்பட ேவண்௄ம். இந்ொய ரிசரவ்் 
வங்ழ௜ன் வ௯காட்௄த௧ன்பூ ேதைவப்ப௄ம், நி௥வனத்ொன் சாரப்ாக ௚கவர ்
நி௥வனங்கள்/நி௥வனங்களால் வழங்கப்ப௄ம் ெவளிப்பணி ேசைவகள் 
ெதாடரப்ான ௖காரக்ைள௞ம் இந்த வ௯௚ைற ைகயா௬ம். 
 
நி௥வனம், வாூக்ைகயாளர ்ஶைறகைளத் ோரப்்பதற்ஶ, ௳வரிக்கப்பட௄்ள்ளபூ 
௛ன்௥ (3) அ௄க்ஶ அேஶ௚ைறையப் ௔ன்பற்௥ழறௌ. வேழ: 

 
1. நிைல 1: 

 
i. ஏேத௑ம் ேசைவக் ேகாரிக்ைககள் / ௖காரக்ள் இ௠ப்௔ன், 
வாூக்ைகயாளர/்கடன் வாங்ழயவர,் வேழ ஶ௣ப்௔டப்பட்௄ள்ள ெதாடர௖் 
எண்களில் ஏேத௑ம் ஒன்௣ன் ௛லம் வாூக்ைகயாளர ்ஈ௄பாட௄்க் ஶ௱ / 
வாூக்ைகயாளர ்ேசைவத ்ௌைறையத் ெதாடர௖் ெகாள்ளலாம்: 
௘ன்னஞ்சல்: info@ushafinancial.com / usha.nbfc@gmail.com/legal@cashsuvidha.com 
நிலவ௯ ெதாைலேப஼ எண் : 0120-4320775 இைணயதளம்: www.ushafinancial.com 

 
வேழ ஶ௣ப்௔டப்பட்௄ள்ள ௳வரங்க௬க்ஶ எ௱த்ௌப்ௗர்வமான 
ேகாரிக்ைக: 
வாூக்ைகயாளர ்ேசைவத ்ௌைற 
உஷா ஃைபனான்஼யல் சர௴்சஸ் ௧௘ெடட் 
பொ௵ ெசய்யப்பட்ட அ௩வலகம் : மைன எண் 73, ௚தல் தளம், 
ெசயல்பாட௄்க்ஶரியௌ 
ெதா௯ற்ேபடை்ட, ழழக்ஶ ெடல்௧, ெடல்௧-110092 
ெப௠நி௥வன அ௩வலகம் : 3வௌ மாூ, மைன எண் 40, ேவவ் ஼னிமா 
அ௠ழல், 
ெகௗசாம்௔ , கா஼யாபாத், உத்தரப் ௔ரேதசம்-201010 
 

ii. அந்த நிைல௜ல், நி௥வனம் அந்தப் ௔ரச஼்ைனைய ௚ைறயாக 
௳சாரித்ௌ ஆராய ௚ூந்தால், 14 நாட்க௬க்ஶள் அதற்ஶப் பொலளிக்க 
௚யற்஼க்ஶம் . 
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iii. இ௠ப்௔௑ம், ஒ௠ ௖கா௠க்ஶ ௳ரிவான ௳சாரைண மற்௥ம்/அல்லௌ 

ஶற்றவாளிைய அைடயாளம் காண வாூக்ைகயாளரின் ஆதர௵, ௛ல 
காரணப் பஶப்பாய்௵ ேதைவப்ப௄ம் பட்சத்ொல், அல்லௌ அௌ 
ெதாடரப்ான வழக்ஶ (உள்௭ர ் காவல் அொகாரிகளிடம் நி௩ைவ௜ல் 
உள்ளைவ உட்பட) இ௠க்ஶம்பட்சதொ்ல், அத்தைகய ௖காரக்௬க்ஶப் 
பொலளிப்பதற்ஶம் ோரப்்பதற்ஶம் ஆஶம் கால அள௵ 14 நாடக்௬க்ஶம் 
அொகமாக இ௠க்கலாம். 
 

iv. ேமேல ஶ௣ப்௔ட௄்ள்ளபூ, வாூக்ைகயாளர ் ெதாடர௖் ஶ௱க்கள் 
வழங்ழய ோர௵்/பொ௧ல் வாூக்ைகயாளர ்ொ௠ப்ொயைடயாத பட்சத்ொல், 
வேழ ெகா௄க்கப்பட௄்ள்ளபூ அவர ்நிைல 2-க்ஶ ௖காைரப் பொ௵ ெசய்ய 
ேவண்௄ம். 

 
2. நிைல 2 

 
i. இ௠ந்தாேலா , அல்லௌ நிைல 1-இல் அளிக்கப்பட்ட ோர௳்னால் 
வாூக்ைகயாளர ்ொ௠ப்ொயைடயாமல் இ௠ந்தாேலா, அல்லௌ ஶ௣ப்௔டட் 
காலக்ெக௄௳ற்ஶள் ேமற்ஷ௣ய ெதாடர௖்ைடய வ௯௚ைற / 
நிைல௜௧௠ந்ௌ தாமதமான பொல் வந்தாேலா அல்லௌ பொல் 
வரா௳டட்ாேலா, அத்தைகய ௖காைர, வேழ ௳வரங்கள் 
ெகா௄க்கப்பட௄்ள்ள நி௥வனத்ொன் ஶைறோரப்்௖ அ௩வலரிடம் (GRO) 
ேமல்௚ைற௝௄ ெசய்யலாம்: 

 
கவனம்: எம்.ஆர.் ௔ரணய் ேதாண்ூயல் 
ஶைறோரப்்௖ அொகாரி (GRO)  
உஷா ஃைபனான்஼யல் சர௴்சஸ் ௧௘ெடட் 
பொ௵ ெசய்யப்பட்ட அ௩வலகம் : மைன எண் 73, ௚தல் தளம், 
ெசயல்பாட௄்க்ஶரியௌ 
ெதா௯ற்ேபடை்ட, ழழக்ஶ ெடல்௧, ெடல்௧-110092 
ெப௠நி௥வன அ௩வலகம் : 3வௌ மாூ, மைன எண் 40, ேவவ் ஼னிமா 
அ௠ழல், 
ெகௗசாம்௔ , கா஼யாபாத், உத்தரப் ௔ரேதசம்-201010 
௘ன்னஞ்சல் : grievance@ushafinancial.com 
ெதாைலேப஼ : 0120-4320775/+91-8595669764 

 
நி௥வனம், வாூக்ைகயாளரின் ௖காைர இந்த மட்டத்ொல் அதன் தஶொ௜ன் 
அூப்பைட௜ல் ோரக்்க தன்னால் இயன்ற ஼றந்த ௚யற்஼கைள 
ேமற்ெகாள்௬ம். 

 
3. நிைல 3: 

 
i. 30 நாடக்௬க்ஶள் ௖கா௠க்ஶத ் ோர௵் காணப்படா௳டட்ால் அல்லௌ 
ேமேல ஶ௣ப்௔டப்பட௄்ள்ள நிைல 2-இல் ெபறப்பட்ட ோர௳்னால் 
வாூக்ைகயாளர ் ொ௠ப்ொயைடய௳ல்ைல என்றால், வேழ உள்ள 
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அட்டவைண௜ல் ஶ௣ப்௔டப்பட௄்ள்ள நைட௚ைறையப் ௔ன்பற்௣, 
வாூக்ைகயாளர ்CMS ேபாரட்ல் வ௯யாகேவா அல்லௌ ௘ன்னே/ேநரூ 
௚ைற௜ேலா ஶைறோரப்்பாளரிடம் ேம௩ம் ௚ைற௜டலாம்: 

 
வ
ரி
ைச
எ
ண் 

. 

௳வரங்கள் இைணப்ைபக் ழளிக் ெசய்ய௵ம் 

A. ௚க்ழயமான அம்சங்கள் 
இன் நி௥வனம் 
ஶைறோர்ப்பாளர் ொட்டம் 

https://www.ushafinancial.com/policies.html  

B. ஶைறோர்ப்பாளரிடம் 
௖கார் அளிப்பதற்கான 
வூவம் 

https://www.ushafinancial.com/policies.html  

C. UFSL/நி௥வனத்ொன் 
ேநாடல் அொகாரிையத் 
ெதாடர்௖ ெகாள்ள௵ம் 

https://www.ushafinancial.com/contact.html  

D. CMS ேபார்டல் https://cms.rbi.org.in , உத௳ எண்: 14440 
 

ii. ஶைறோரப்்பாளர ்அ௩வலகதொ்ன் ோரப்்௖ அல்லௌ ௖கார ்நிராகரிப்பால் 
வாூக்ைகயாளர/்கடன் வாங்ழயவர ் பாொக்கப்படட்ால், அந்தத் 
ோரப்்ைபப் ெபற்ற அல்லௌ ௖கார ்நிராகரிக்கப்பட்ட 30 நாட்க௬க்ஶள் 
அவர ்ேமல்௚ைற௝௄ ெசய்யலாம். 

 
நிரவ்ாக இயக்ஶனர ்
௎கர்ேவார ்கல்௳ மற்௥ம் பாௌகாப்௖த் ௌைற (CEPD) 
இந்ொய ரிசர்வ் வங்ழ 
6 சன்சாத ்மாரக்், 
௖ௌ ொல்௧-110001 
௘ன்னஞ்சல்: CRPC@rbi.org.in 
உத௳ எண்: 14448 
 
௖காரத்ாரர ்உரிய காலதொ்ற்ஶள் ேமல்௚ைற௝௄ ெசய்யாததற்ஶப் 
ேபாௌமான காரணம் இ௠ந்தௌ என ேமல்௚ைற௝ட௄் ஆைணயம் 
ொ௠ப்ொயைடந்தால், 30 நாடக்௬க்ஶ ௘காமல் ேம௩ம் ஒ௠ கால 
அவகாசதை்த வழங்கலாம். 

 
15.  NBFCS ஆல் ௳ொக்கப்ப௄ம் வட்ூ மற்௥ம் அொகப்பூயான வட்ூ 
௳ொப்௖ ஒ௱ங்ஶ௚ைற 

 
i. நி௥வனத்ொன் வாரியம், நிொச ்ெசல௵, இலாப வரம்௖ மற்௥ம் இடர ்௚ைனமம் 
ேபான்ற ெதாடர௖்ைடய காரணிகைளக் க௠த்ொல் ெகாண்௄ ஒ௠ வடூ் ௳ழத 
மாொரிைய ஏற்௥க்ெகாண்௄, கடன்கள் மற்௥ம் ௚ன்பணங்க௬க்ஶ 
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வி௧க்கப்பட ேவண்ூய வட்ூ ௳ழதத்ைத நிரண்௜க்ஶம். வடூ் ௳ழதம், 
இடர ் தரப்ப௄த்த௩க்கான அேஶ௚ைற மற்௥ம் ெவவ்ேவ௥ வைக 
வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ ெவவ்ேவ௥ வடூ் ௳ழதங்கைள வி௧ப்பதற்கான 
நியாயங்கள் ஆழயைவ ௳ண்ணப்பப் பூவத்ொல் கடன் வாங்ஶபவர ்அல்லௌ 
வாூக்ைகயாள௠க்ஶ ெவளிப்ப௄த்தப்பட ேவண்௄ம் மற்௥ம் ஒப்௖தல் 
கூதத்ொல் ெதளிவாகத் ெதரி௳க்கப்பட ேவண்௄ம். 

 
ii. நி௥வனத்ொன் வாரியம், வடூ் ௳ழதங்கள், ெசயலாக்கக் கட்டணங்கள் 

மற்௥ம் இதர கட்டணங்கைள நிரண்௜ப்பதற்கான “வடூ் ௳ழதக் ெகாள்ைக” 
என்ற ெகாள்ைகைய ஏற்௥க்ெகாண்௄ள்ளௌ. ேம௩ம், அௌ நி௥வனத்ொன் 
வைலத்தளமான https://www.ushafinancial.com இல் ெவளி௜டப்பட௄்ள்ளௌ . வட்ூ 
௳ழதங்களில் மாற்றம் ஏற்ப௄ம்ேபாெதல்லாம், வைலதத்ளத்ொல் அல்லௌ 
ேவ௥ வ௯களில் ெவளி௜டப்ப௄ம் தகவல்கள் ௖ௌப்௔க்கப்ப௄ம். 

 
iii. வடூ் ௳ழதமானௌ ஆண்௄ ௳ழதமாக இ௠க்க ேவண்௄ம், அப்ேபாௌதான் 

கடன் வாங்ஶபவர ் தனௌ கணக்ழல் வி௧க்கப்ப௄ம் சரியான வட்ூ 
௳ழதங்கைள அ௣ந்ௌ ெகாள்ள ௚ூ௞ம். 

 


