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Ůकरण १ – Ůˑावना 
 

उषा फायनाİ̢ěयĖ सİʬŊसेस िĖिमटेड (“कंपनी” िकंवा “UFSL”) ही भारतीय įरझʬŊ बँकेकडे (RBI) नोदंणीकृत, ठेवी न 
ˢीकारणारी आिण ŮणाĖीगत̊̽Ǩा महȇाची नसĖेĖी िबगर-बँिकंग िवȅीय कंपनी (NBFC) आहे. कंपनीने ‘िन˃Ɨ ʩवहार 
संिहता’ (“संिहता िकंवा “FPC”) तयार कŝन ˢीकारĖी आहे, जी ितǉा Ťाहकांěी आिण कायदेěीर सं˕ांěी ʩवहार 
करताना िन˃Ɨ ʩवहाराचे मानक िनİ̼चत करते. कंपनी आरबीआयने घाĖून िदĖेʞा धोरणाȏक मागŊदěŊक तȇांचे 
पुनरावĖोकन कŝन ȑांचे पाĖन करǻाचा Ůयȉ करते. 
 
ही आचारसंिहता कंपनीǉा संचाĖक मंडळाȪारे वेळोवेळी तयार, मंजूर आिण पुनरावĖोकन केĖी जात आहे. ȑामुळे, भारतीय 
įरझʬŊ बँकेǉा (िबगर-बँिकंग िवȅीय कंपɊा - जबाबदार ʩावसाियक आचरण) िनदőě, २०२५, RBI/DOR/2025-26/362, 
DOR.MCS.REC.NO.281/01-01-039/2025-26 िदनांक २८ नोʬŐबर, २०२५ (वेळोवेळी सुधाįरत, दुŜˑ आिण अȨयावत 
केʞानुसार) ǉा Ůकरण III नुसार यात दुŜˑी करǻात आĖी आहे. 
     

Ůकरण २ - संिहतेचे उिȞʼ 
 
संिहता ˢीकारǻात आĖी आहे: 
1. Ťाहकांěी ʩवहार करताना िकमान सेवा मानके िनİ̼चत कŝन चांगʞा आिण Ɋाʊ कजŊ देǻाǉा पȠतीनंा ŮोȖाहन 

देणे; 
2. वाढवǻासाठी पारदěŊकतेमुळे Ťाहकांना कजŊ उȋादने अिधक चांगʞा Ůकारे समजून घेता येतात आिण कंपनीǉा 

सेवांकडून ते वाजवीपणे काय अपेƗा कŝ ěकतात याबȞĖ सुǒपणे िनणŊय घेता येतात. 
3. िन˃Ɨ ˙धőȪारे बाजारěƅीनंा ŮोȖाहन देणे, जेणेकŝन उǄ पįरचाĖन मानके साȯ करता येतीĖ; 
4. Ťाहक आिण कंपनी यांǉात एक िन˃Ɨ आिण सौहादŊपूणŊ संबंध Ů˕ािपत करणे; 
5. आव̼यक असʞास, वसुĖी आिण अंमĖबजावणी कायȨाǉा योƶ ŮिŢयेनुसार केĖी जाते. 
6. आरबीआयने िविहत केĖेʞा योƶ ʩवहारांसंबंधीǉा Ėागू िनयमांचे पाĖन सुिनİ̼चत करणे. 
7. Ťाहकांकडून सातȑाने अिभŮाय/तŢारी ˢीकारǻाǉा यंũणेȪारे कंपनीवरीĖ ȑांचा िव̼वास वाढवणे आिण ȑा 

तŢारीचें योƶ व सुवाǉ पȠतीने िनराकरण करǻाचे उिȞʼ ठेवणे. 
8. ही संिहता कंपनीǉा सवŊ उȋादनांना, िडिजटĖ िकंवा इतर मागाōनी िमळवĖेʞा उȋादनांसिहत, एकसमान Ėागू होईĖ. 

 
Ůकरण ३ - संिहतेची अंमĖबजावणी 

 
1. ही आचारसंिहता कंपनीचे सवŊ कमŊचारी, ितचे एजंट/Ůितिनधी/तृतीय-पƗ िवŢेते/सेवा Ůदाते आिण कंपनीǉा 

ʩवसायाǉा दरʄान ितचे Ůितिनिधȕ करǻास अिधकृत असĖेʞा इतर ʩƅीनंा Ėागू होईĖ. 
 

2. कंपनीȪारे देěभरात िडिजटĖ ˢŝपात िकंवा इतर कोणȑाही Ůकारे, फोनȪारे, पोːाने, इतर संवाद माȯमांȪारे, 
पर˙रसंवादी इĖेƃŌ ॉिनक उपकरणांȪारे, इंटरनेटवर िकंवा इतर कोणȑाही पȠतीने पुरिवʞा जाणा̴या सवŊ 
उȋादनांěी आिण सेवांěी ʩवहार करताना ही संिहता Ėागू होईĖ. 
 

3. ही संिहता आमǉा सवŊ Ťाहकांěी ʩवहार करताना Ėागू होईĖ (Ǜामȯे संदभाŊनुसार संभाʩ Ťाहक, Ǜा Ťाहकांनी 
आमǉाकडे कजाŊसाठी अजŊ केĖा आहे परंतु कजŊ मंजूर/िवतįरत झाĖे नाही, तसेच Ǜा Ťाहकांना कंपनीकडून कजाŊची 
रſम िमळाĖी आहे, यांचा समावेě असू ěकतो). 

 

Ůकरण ४ - कंपनीची Ůमुख वचनबȠता 
 

1. कंपनी आपʞा Ťाहकांěी ʩवहार करताना नेहमीच सचोटी आिण पारदěŊकतेǉा तȇांचे पाĖन कŝन िन˃Ɨ आिण 
वाजवीपणे वागेĖ. 
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2. कोणȑाही उȋादनांची आिण सेवांची मागणी करताना, कंपनीने सवŊ कायदेěीर आिण िनयामक आव̼यकतांची पूतŊता 

करावी आिण या संिहतेमȯे नमूद केĖेʞा मानकांची पूतŊता करावी. 
 

3. कंपनीने हे सुिनİ̼चत करावे की सवŊ जािहरात आिण Ůचाराȏक सािहȑ ˙ʼ आिण िदěाभूĖ करणारे नसावे. 
 

4. Ťाहकांěी संवाद साधताना, कंपनी खाĖीĖ बाबीिंवषयी इंŤजी, िहंदी िकंवा योƶ ˕ािनक भाषेत ˙ʼ मािहती देǻासाठी 
आव̼यक ते सवŊ उपाय योजेĖ: 

 ȑाची िविवध उȋादने आिण सेवा, 
 अटी आिण ěतŎ, 
 ʩाजदर/सेवा ěुʋ, 
 Ťाहकांना उपĖɩ असĖेĖे फायदे आिण ȑाचे काही पįरणाम असʞास ते. 
 काही ěंका असʞास, ȑांचे िनरसन करǻासाठी संपकŊ  ʩƅी. 

 
5. कंपनी संवादात पारदěŊकता सुिनİ̼चत करेĖ आिण कजŊ दˑऐवजात आिण/िकंवा ितǉा वेबसाइटवर ʩाजदर, ěुʋ 

आिण आकार, गणना पȠत इȑादीचंी मािहती Ůदान करेĖ. 
 

6. कंपनी ʩाजदर, सामाɊ ěुʋ आिण आकारणी यांिवषयी मािहती खाĖीĖ माȯमांतून Ůदान करेĖ: 
( i ) Ťाहकाने केĖेʞा अॅप/वेब Ůवासाǉा माȯमातून 
(ii) टेिĖफोन िकंवा हेʙĖाईनȪारे. 
(iii) ȑांǉा कायाŊĖयातीĖ िनयुƅ कमŊचारी/हेʙ डेˋ माफŊ त. 
(iv) कंपनीǉा वेबसाइटवर Ůकािěत करणे. 

 
7. कंपनी, Ťाहकाची पूवŊ Ėेखी संमती घेतʞानंतर, वेळोवेळी ŤाहकाĖा, ȑांनी Ėाभ घेतĖेʞा/घेतʞा जाणा̴या 

उȋादनांǉा/सेवांǉा िविवध वैिě̽Ǩांिवषयी, Ǜामȯे तृतीय-पƗाǉा उȋादनांची/सेवांची िकंवा Ůचाराȏक ऑफसŊची 
मािहती समािवʼ असेĖ, कळवू ěकते. 

 
8. कंपनी आपʞा कजŊदारांना ȑांǉा खाȑासंबंधी मािहती िमळवǻाǉा हſाची आिण ȑांना उपĖɩ असĖेʞा 

सुिवधांची मािहती देǻासाठी आव̼यक ती पावĖे उचĖेĖ. 
 

9. कंपनी आचारसंिहतेनुसार ितǉा डायरेƃ सेिĖंग एजɌी/एजंट्स (डीएसए) / डायरेƃ सेिĖंग टीʈ (डीएसटी) / 
टेिĖकॉĖसŊसाठी पारदěŊक आचारसंिहता Ėागू करेĖ. 
 

10. कंपनी Ťाहकाने िदĖेʞा वैयİƅक मािहतीची गोपनीयता आिण गुɑता नेहमीच जपेĖ. 
 

11. कंपनी भारतीय įरझʬŊ बँकेने िविहत केĖेʞा िनयमांचे पाĖन सुिनİ̼चत करेĖ. 
 

12. ही संिहता कंपनीǉा वेबसाइटवर ( https://www.ushafinancial.com ) ŮदिěŊत कŝन ŮिसȠ करा आिण Ťाहकांǉा 
िवनंतीनुसार Ůती उपĖɩ ठेवा. 

 
Ůकरण ५ - एनबीएफसीसंाठी योƶ ʩवहार संिहतेवरीĖ मागŊदěŊक तȇे 

 
1. कजाŊसाठीचे अजŊ आिण ȑांची ŮिŢया 

 
i. Ťाहकाěी सवŊ संवाद इंŤजीमȯे िकंवा ŤाहकाĖा समजणा̴या ˕ािनक भाषेत होईĖ. 
ii. कजŊ अजाŊमȯे कजŊदाराǉा िहताěी संबंिधत मािहतीचा समावेě असावा, जेणेकŝन मािहतीपूणŊ िनणŊय घेतĖा जाऊ 
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ěकेĖ. 
 

iii. कजŊ िमळवताना, कंपनी वािषŊक ʩाज दराची (ROI) अंदािजत ŵेणी, ʩाजासह वषŊभरात आकारĖा जाणारा वािषŊक 
टſेवारी दर (APR), घेतĖेʞा कजŊ उȋादनासाठी Ėागणारे कोणतेही ěुʋ आिण आकार, ʩाज दर मोजǻाची 
पȠत ( ʉणजेच पतपुरवǬावर पįरणाम करणारे घटक आिण जोखमीचे मूʞांकन), मुदतपूवŊ परतफेडीचे पयाŊय, 
ěुʋ, िवȅीय आकार, दंडाȏक ěुʋ आिण इतर आकार (असʞास), तसेच Ťाहकाǉा िहतावर पįरणाम करणारी 
इतर कोणतीही बाब याबȞĖ मािहती देईĖ, जेणेकŝन इतर कजŊदाȑांěी अथŊपूणŊ तुĖना करता येईĖ आिण Ťाहक 
मािहतीपूणŊ िनणŊय घेऊ ěकेĖ. 
 

iv. संमती Ėेखी िकंवा िडिजटĖ ˢŝपात (ओटीपी/ई - ˢाƗरीȪारे) नोदंवĖी जाईĖ आिण Ťाहकांना सूिचत केĖे जाईĖ 
की कायȨाने परवानगी िदʞाŮमाणे ȑांचे केवायसी रेकॉडŊ िमळवĖे जाऊ ěकतात, अȨयावत केĖे जाऊ ěकतात 
िकंवा इतर िनयामक सं˕ांसोबत ěेअर केĖे जाऊ ěकतात. 
 

v. Ťाहकांना हे ˙ʼीकरण िदĖे जाईĖ की CKYC डेटाचा वापर केवळ िनयामक अनुपाĖन, ओळख पडताळणी आिण 
आिथŊक फसवणूक Ůितबंधासाठी केĖा जाईĖ आिण ȑाचा गैरवापर िवपणन िकंवा गैर - िनयामक हेतंूसाठी केĖा 
जाणार नाही. 
 

vi. कजŊ अजाŊमȯे Ťाहकांनी अजाŊसोबत सादर करावयाǉा आव̼यक कागदपũांची संपूणŊ यादी, Ťाहकांची संबंिधत 
सिवˑर मािहती आिण ȑांǉा आवडीचे कजŊ Ůकार यांचा समावेě असेĖ. कंपनी केवायसी धोरणानुसार केवायसी 
ŮिŢया पार पाडेĖ आिण या ŮिŢयेचा भाग ʉणून सवŊ आव̼यक कागदपũे/मािहती गोळा करेĖ. जर कोणȑाही 
अितįरƅ तपěीĖांची/कागदपũांची आव̼यकता असेĖ, तर कंपनी कजŊदारांना ताǽाळ कळवेĖ. 
 

vii. कंपनी सवŊ कजŊ अजŊ िमळाʞाची पोचपावती देǻाची एक पȠत तयार करेĖ. कजŊ अजाōवर िनणŊय देǻाचा 
काĖावधीदेखीĖ पोचपावतीमȯे नमूद केĖा जाईĖ. 
 

viii. कजŊदाराने ŮचिĖत िनयम व िविनयम यांचे पाĖन करणारा, आव̼यक कागदपũांसह रीतसर भरĖेĖा कजŊ अजŊ Ůाɑ 
झाʞाǉा तारखेपासून, सवŊ ̊ʼीने पूणŊ असĖेʞा अजाōवर वाजवी काĖावधीत ŮिŢया केĖी जाईĖ. कंपनीने 
ŮˑावाĖा मंजुरी न िदʞास, कजŊदाराĖा ȑासंबंधी कळवĖे जाईĖ. 
 

2. कजŊ मूʞांकन आिण अटी/ěतŎ 
 
i. कंपनी, कजŊ अजाŊǉा मूʞांकनासाठी आिण/िकंवा ŮिŢयेसाठी आव̼यक असĖेĖी सवŊ मािहती आिण कागदपũे, 

कजŊ अजाŊǉा वेळीच िकंवा भिवˈात गरज भासʞास ěƐ िततƐा Ėवकर िमळवेĖ व गोळा करेĖ. पत आिण 
जोखीम मूʞांकनासाठी कोणȑाही अितįरƅ मािहतीची आव̼यकता भासʞास, Ťाहकाěी पुɎा ताǽाळ संपकŊ  
साधĖा जाईĖ. 

 
ii. कंपनी Ťाहकांǉा पतपाũतेची योƶ ती तपासणी करेĖ. कंपनीǉा Ţेिडट धोरणे , िनयम आिण इतर कायŊपȠती 

आदरपूवŊक ȑासंबंधी. सवŊ कजŊ अजाōचे मूʞांकन कंपनीǉा अंतगŊत पत धोरणे आिण मूʞांकन ŮिŢयेनुसार केĖे 
जाईĖ. 

 
iii. कंपनी ŤाहकाĖा इंŤजीमȯे िकंवा ȑाĖा समजेĖ अěा भाषेत Ėेखी ˢŝपात कळवेĖ. ŤाहकाĖा मंजुरी पũ िकंवा 

Ůमुख तȚ िववरण (KFS) िकंवा इतर कोणȑाही मागाŊने मंजूर केĖेʞा कजाŊची रſम, ȑासोबतǉा महȇाǉा अटी 
व ěतŏसह, Ǜामȯे वािषŊक ʩाजदराचा समावेě आहे, कळवणे. पȠत अजाŊचे, दंडाȏक ěुʋ ईएमआय रचना, 
आिण इतर कोणतेही ěुʋ िकंवा आकार असʞास कोणȑाही पįरİ˕तीत आिण Ťाहकाने या सवŊ अटी व ěतŎ 
Ėेखी ˢŝपात ˢीकारʞाचे ȑाǉा/ितǉाकडे जपून ठेवा. नोदंी. 
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iv. िविवध Ůकारǉा चूकभूĖसाठी दंडाȏक ěुʋ, िवĖंब ěुʋ आिण/िकंवा कजाŊǉा महȇाǉा अटी व ěतŏचे पाĖन 

न केʞाबȞĖचे इतर कोणतेही ěुʋ िकंवा फी, मंजुरी पũांमȯे आिण कजŊ करारांमȯे ˙ʼपणे नमूद केĖी जाईĖ 
आिण िवĖंब ěुʋाǉा चुकीसाठी दंडाȏक ěुʋ आकारĖे जाईĖ. ठळक केĖे मȯे मोǬा फॉȴ आकारासह 
ठळक करǻासाठी संवेदनěीĖ करणे  Ťाहक बȞĖ पįरणाम िवĖंबातीĖ ũुटीमुंळे मȯे पेमŐट ǉा िनयतकािĖक 
हɑे आिण/िकंवा इतर कोणȑाही उʠंघनाचा  अटीǉंा  कजŊ करार आिण मंजुरी पũ. मंजुरी s ीकारताना कजŊदाराने 
˙ʼपणे नमूद न केĖेĖे आिण संमती न िदĖेĖे इतर कोणतेही ěुʋ/आकार कजŊदारावर आकारĖे जाणार नाहीत 
आिण बंधनकारक राहणार नाहीत. 

 
v. कंपनी कजŊदाराकडून कजŊ करारामȯे नमूद केĖेʞा अटी व ěतŏची ˢीकृती िमळवेĖ आिण अěा ˢीकृतीची नोदं 

ठेवेĖ. कजŊ करार अंमĖात आणʞानंतर, कंपनीने मंजूर केĖेʞा मंजुरी पũाची, कजŊ कराराची आिण ȑासोबत 
अंमĖात आणĖेʞा केएफएसची (KFS) एक Ůत सादर करावी. ǉा Ůȑेक ǉा ȑाचे संĖưक उद्धृत केĖे कजŊ करार/ 
कागदपũे, ŮȑेकाĖा Ťाहक, ȑानंतरचे करǻासाठी कजŊ िवतरण. 
  

3. कजŊ खाȑातीĖ दंडाȏक ěुʋ 
 

i. Ťाहकाने कजŊ कराराǉा महȇाǉा अटी व ěतŏचे पाĖन न केʞास, आकारĖेĖा कोणताही दंड 'दंडाȏक ěुʋ' 
ʉणून गणĖा जाईĖ आिण तो कजाŊवरीĖ ʩाजदरात जोडʞा जाणा̴या 'दंडाȏक ʩाजा'ǉा ˢŝपात आकारĖा 
जाणार नाही . दंडाȏक ěुʋाचे भांडवĖीकरण केĖे जाणार नाही , ʉणजेच अěा ěुʋांवर कोणतेही 
अितįरƅ ʩाज आकारĖे जाणार नाही. तसेच, ʩाजदरात कोणताही अितįरƅ घटक समािवʼ केĖा जाणार नाही. 
तथािप, याचा कजŊ खाȑातीĖ ʩाज चŢवाढीǉा सामाɊ ŮिŢयेवर पįरणाम होणार नाही. 

 
ii. रſम वाजवी आिण िनयमांचे पाĖन न करǻाǉा Ůमाणात असावी , तसेच ती कोणȑाही िविěʼ कजŊ / उȋादन 

ŵेणीमȯे भेदभाव करणारी नसावी. 
 

iii. दंडाȏक ěुʋाची रſम आिण कारण, कंपनीकडून Ťाहकांना कजŊ करारामȯे आिण Ėागू असĖेʞा सवाŊत 
महȇाǉा अटी व ěतŎ / मुƥ तȚ िववरण (KFS) मȯे ˙ʼपणे उघड केĖे जाईĖ, तसेच ते कंपनीǉा वेबसाइटवर 
'ʩाज दर आिण सेवा ěुʋ' या अंतगŊत ŮदिěŊत केĖे जाईĖ. 

 
iv. जेʬा कजŊदारांना कजाŊǉा महȇाǉा अटी व ěतŏचे पाĖन न केʞाबȞĖ ˝रणपũे पाठवĖी जातात, तेʬा Ėागू 

होणारे दंडाȏक ěुʋ कळवĖे जाईĖ. याʩितįरƅ, दंडाȏक ěुʋ आकारʞाची कोणतीही घटना आिण 
ȑामागीĖ कारण देखीĖ कळवĖे जाईĖ. 

 
4. अटी व ěतŏमधीĖ बदĖांसह कजाŊचे िवतरण 

 
i. कंपनी Ťाहकाěी माɊ झाĖेʞा िवतरण वेळापũकानुसार आिण/िकंवा अटीनुंसार िवतरण करेĖ. कजŊ करारानुसार/ 

मंजुरी पũ. 
 

ii.  कंपनी ěाĖ Ȩा सूचना, करǻासाठी  Ťाहक मȯे इंŤजी िकंवा अ भाषा ʉणून समजĖे Ȫारे  Ťाहक, ǉा िवतरण 
वेळापũक, ʩाज दर, सेवा ěुʋ, पूवŊ-अटी व ěतŏसह अटी व ěतŏमȯे कोणताही बदĖ पेमŐट आरोप, इतर Ėागू 
ěुʋ/आकार इȑादी Ėेखी ˢŝपात.  कंपनी ěाĖ तसेच सुिनİ̼चत करा ते बदĖ मȯे ʩाज दर आिण इतर 
ŤाहकाĖा पूवŊसूचना देऊनच ěुʋ आकारĖे जाते. यामȯे एक योƶ अट आहे . आदर ěाĖ ʬा समािवʼ केĖे  कजŊ 
करार. 
 

5. िडिजटĖ कजŊपुरवठा मंचांवŝन घेतĖेĖी कजő: 
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जेथे जेथे कंपनी कजŊपुरवठा सुĖभ करǻासाठी िडिजटĖ कजŊपुरवठा əॅटफॉमŊचा वापर करते, तेथे कंपनीने खाĖीĖ 
गोʼीचें पाĖन करावे: 
(i) िडिजटĖ ĖŐ िडंग ॲɛ (डीएĖए)/एĖएसपी माफŊ त िदĖेĖी सवŊ कजő केवळ यूएफएसएĖǉा िकंवा ितǉा 

भागीदारांǉा नावानेच असतीĖ. यूएफएसएĖǉा माĖकीचे डीएĖए केवळ सुिवधादाता ʉणून काम करतीĖ 
आिण ते ˢतः ǉा नावाने िनधीचे िवतरण िकंवा संकĖन कŝ ěकत नाहीत. 

(ii) कजŊ िवतरण, सेवा आिण परतफेड - केवळ वैधािनक िकंवा िनयामक आदेěांतगŊत येणारे िवतरण, सह-कजŊ 
ʩवहारांसाठीचा िनधी Ůवाह आिण िविěʼ अंितम वापरासाठीचे िवतरण वगळता, रकमेचे िवतरण कजŊदाराǉा 
खाȑात केĖे जाईĖ याची खाũी केĖी जाईĖ, माũ अट अěी आहे की कजŊ थेट अंितम ĖाभाȚाŊǉा बँक खाȑात 
िवतįरत केĖे जावे. Ėेखी ˢŝपात कोणȑाही िविěʼ रोख Ůवाहावर सहमती झाĖी असʞािěवाय, 
परतफेडीची रſम कोणȑाही तृतीय-पƗ पूĖ खाȑांमाफŊ त न जाता, थेट UFSL ǉा बँक खाȑात जमा होईĖ.- 

(iii) कंपनी हे सुिनİ̼चत करेĖ की कजाŊची सवŊ परतफेड थेट कंपनीǉा बँक खाȑात केĖी जाईĖ. 
(iv) कंपɊांनी ȑांǉा वेबसाइटवर, माĖकीǉा आिण/िकंवा एजंट/डीएĖए/एĖएसपी ʉणून िनयुƅ केĖेʞा 

िडिजटĖ कजŊ देणा̴या əॅटफॉमŊची नावे ŮदिěŊत करावीत. 
(v) वसुĖी एजंट ʉणून काम करणा̴या िडिजटĖ कजŊ देणा̴या əॅटफॉमŊना, ते Ťाहकाěी Ǜा कंपनीǉा वतीने 

संवाद साधत आहेत, ȑा कंपनीचे नाव ŤाहकाĖा आधीच जाहीर करǻाचे िनदőě िदĖे जातीĖ. 
(vi) मंजुरी िमळाʞानंतर Ėगेच परंतु कजŊ कराराǉा अंमĖबजावणीपूवŎ, कंपनीǉा Ėेटरहेडवर कजŊदाराĖा 

मंजुरीचे पũ जारी केĖे जाईĖ. 
(vii) कंपनीने संĖư केĖेʞा िडिजटĖ कजŊपुरवठा əॅटफॉमŊवर Ůभावी देखरेख आिण िनयंũण सुिनİ̼चत केĖे 

जाईĖ. 
(viii) तŢार िनवारण यंũणेिवषयी जनजागृती करǻासाठी पुरेसे Ůयȉ केĖे जातीĖ. िडिजटĖ कजŊपुरवठा 

माȯमांमधून उȥवणा̴या तŢारीचें िनवारण UFSL ǉा तŢार िनवारण यंũणेअंतगŊत केĖे जाईĖ. 
(ix) िडिजटĖ ˢाƗरी केĖेĖे मुƥ तȚ िववरण (KFS) , मंजुरी पũ आिण कजŊ करार Ůदान करेĖ . 
(x) UFSL हे सुिनİ̼चत करेĖ की कजŊदाराǉा संमती आिण अिधकृततेिěवाय DLAs/LSPs Ťाहकांचे फोन संपकŊ , 

फाइʤ िकंवा Ėोकेěन डेटा ऍƛेस करणार नाहीत आिण कायȨानुसार सवŊ Ťाहक डेटा केवळ भारतात 
असĖेʞा सʬŊरवरच संŤिहत केĖा जाईĖ. 

 
6. ěारीįरक / ̊िʼबािधत ʩƅीसंाठी कजŊ सुिवधा 

 
i. कंपनी, ěारीįरक िकंवा ̊ िʼबािधत अजŊदारांना अपंगȕाǉा कारणाˑव, कजŊ सुिवधांसिहत उȋादने आिण सुिवधा 

देताना भेदभाव करणार नाही. 
ii. ȑांǉा सवŊ ˑरांवरीĖ कमŊचा̴यांसाठी आयोिजत केĖेʞा सवŊ ŮिěƗण कायŊŢमांमȯे , कायȨाने आिण 

आंतररा Ō̓ ीय करारांȪारे िदʩांग ʩƅीनंा हमी िदĖेʞा हſांचा समावेě असĖेĖे एक योƶ मॉǰूĖ समािवʼ 
करतीĖ . 

iii. कंपनी, आधीच ˕ािपत केĖेʞा तŢार िनवारण यंũणेअंतगŊत िदʩांग ʩƅीǉंा तŢारीचें िनवारण सुिनİ̼चत 
करेĖ. 
 

7. सुवणŊ कजाōची उपĖɩता 

1. अटीचंी पारदěŊकता 
o कजŊदाता कजŊदाराĖा एक ˙ʼ कजŊ करार आिण Ůमुख तȚ िववरण (KFS) Ůदान करेĖ, Ǜामȯे खाĖीĖ 

तपěीĖ असतीĖ: 
 तारण ठेवĖेʞा सोɊाǉा माĖमȅेचे वणŊन, ěुȠता आिण िनʫळ वजन. 
 मूʞांकन पȠती आिण कजŊ-ते-मूʞ (LTV) गुणोȅर Ėागू केĖे. 
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 Ėागू ʩाज दर, वािषŊक टſेवारी दर (APR), ěुʋ (मूʞांकन, िĖĖाव, इȑादी), परतफेडीचे वेळापũक, 
नूतनीकरण/टॉप-अप आिण इतर सवŊ अटी. 

o सवŊ संवाद इंŤजी िकंवा ˕ािनक भाषेत होईĖ. िनरƗर कजŊदारांना, एका ˢतंũ साƗीदाराǉा उपİ˕तीत अटी 
समजावून सांिगतʞा जातीĖ आिण गोʒ Ėोनचे धोरण उषा फायनाİ̢ěयĖ सİʬŊसेस िĖिमटेडǉा वेबसाइटवर 
देखीĖ Ůकािěत केĖे आहे. 

 
2. चाचणी आिण Ůमाणीकरण 

o सोɊाǉा तारणाची तपासणी कजŊदाराǉा उपİ˕तीत केĖी जाईĖ. 
o कंपनीǉा Ėेटरहेडवर एक Ůमाणपũ/ई-Ůमाणपũ जारी केĖे जाईĖ, Ǜामȯे ěुȠता, एकूण आिण िनʫळ 

वजन, कपाती (खडे, जोडणी इȑादी), तारणाची Ůितमा आिण मूʞांकन नमूद केĖेĖे असेĖ. 
o एक Ůत कजŊदाȑाकडे ठेवĖी जाईĖ आिण एक Ůत कजŊदाराĖा िदĖी जाईĖ. 

 
3. तारण हाताळणी आिण सुरƗा 

o तारण ठेवĖेĖे सोने केवळ कजŊदाȑाǉा ěाखांमधीĖ सुरिƗत ितजो̴यांमȯेच ठेवĖे जाईĖ आिण ते केवळ 
कमŊचा̴यांकडूनच हाताळĖे जाईĖ. 

o तारणाǉा सȑतेची खाũी करǻासाठी अचानक पडताळणी आिण अंतगŊत ĖेखापरीƗण केĖे जाईĖ. 
o कजाŊǉा काĖावधीत पडताळणी/मूʞांकनासाठी कजŊदाराची संमती कजŊ करारामȯे घेणे आव̼यक आहे. 

 
4. तारण सोडणे 

o पूणŊ परतफेड िकंवा तडजोड झाʞावर, तारण सात कामकाजाǉा िदवसांǉा आत परत केĖे जाईĖ. 
o कजŊदाȑाǉा चुकीमुळे झाĖेʞा कोणȑाही िवĖंबासाठी, िविहत मुदतीनंतर Ůित िदवस ₹5,000 ची नुकसान 

भरपाई आकारĖी जाईĖ. 
 

5. िĖĖाव ŮिŢया 
o िĖĖाव सुŝ करǻापूवŎ कजŊदार/कायदेěीर वारसांना पुरेěी सूचना देǻात यावी. 
o िĖĖावांची घोषणा िकमान दोन वृȅपũांमȯे (Ůादेिěक आिण रा Ō̓ ीय) जाहीरपणे केĖी जाईĖ. 
o राखीव िकंमत चाĖू मूʞाǉा ९०% पेƗा कमी असणार नाही (दोन िĖĖाव अयěˢी झाʞास ८५%). 
o िĖĖावातून िमळाĖेĖी अितįरƅ रſम सात कामकाजाǉा िदवसांत परत केĖी जाईĖ; कमी पडĖेĖी रſम 

कजाŊǉा अटीनुंसार वसूĖ केĖी जाऊ ěकते. 
o िहतसंबंधांचा संघषŊ टाळǻासाठी कजŊदाता आिण संबंिधत पƗ िĖĖावात सहभागी होणार नाहीत. 

 
6. भरपाई आिण कजŊदार संरƗण 

o तारणाǉा ěुȠतेमȯे/Ůमाणामȯे झाĖेĖे कोणतेही ŮȑƗ नुकसान, तोटा िकंवा तफावत याची भरपाई 
कजŊदाȑाकडून केĖी जाईĖ. 

o कजŊदारांना Ėागू कायȨानुसार अितįरƅ उपाययोजना करǻाचा अिधकार आहे. 
o सुवणŊ कजाŊĖा ŮोȖाहन देǻासाठी िदěाभूĖ करणा̴या जािहराती िकंवा अवाˑव दावे करǻास सƅ मनाई 

आहे. 
 

7. दावा न केĖेĖे तारण 
o कजŊ परतफेडीनंतर दोन वषाōšन अिधक काळ दावा न केĖेʞा सोɊाǉा तारणाची मािहती पुनरावĖोकनासाठी 

Ťाहक सेवा सिमती/मंडळाĖा देǻात येईĖ. 
o पुढीĖ कारवाई करǻापूवŎ कजŊदार/कायदेěीर वारसांचा ěोध घेǻासाठी िवěेष मोहीम हाती घेǻात येईĖ. 
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परंतु, कजŊदाता, ˢतंũपणे काम करत असो िकंवा सुवणŊ कजŊ िमळवǻासाठी कोणȑाही सह-कजŊ ʩव˕ेȪारे काम 

करत असो, ȑाने भारतीय įरझʬŊ बँक (सोने आिण चांदीǉा तारणावर कजŊ देणे) िनदőě, २०२५ अंतगŊत अिनवायŊ केĖेʞा 
वरीĖ अटी व ěतŏचे काटेकोरपणे पाĖन करावे. 

 
8. पोː िवतरण पȠती 
 

i. कोणतेही कंपनीने घेतĖेĖा िनणŊय आठवणे/ वेग वाढवा पेमŐट िकंवा कामिगरी खाĖी  कजŊ करार िकंवा ěोधत आहे 
अितįरƅ Ůितभूती, असेĖ घेतĖे िदʞानंतर सूचना  Ťाहक मȯे सुसंवाद सोबत कजŊ करार. 

 
ii. वसुĖी झाʞावर, कंपनी सवŊ Ůितभूती/तारण, असʞास, मुƅ करेĖ. कजाŊची थकबाकी रſम, कंपनीǉा इतर 

कोणȑाही दाʩासाठी असĖेʞा कोणȑाही कायदेěीर हſ िकंवा धारणािधकाराǉा अधीन आहे. 
Ťाहक/कजŊदारािवŜȠ असĖेĖा. जर असा समायोजनाचा अिधकार वापरायचा असेĖ, तर ŤाहकाĖा सूचना िदĖी 
जाईĖ. उवŊįरत दाʩांिवषयी संपूणŊ तपěीĖ आिण Ǜा अटीनुंसार कंपनी आहे हſदार िटकवून ठेवा िसƐुįरटीज 
पयōत  संबंिधत दावा आहे िनकाĖी काढĖे/पैसे िदĖे. 

 
9. गोपनीयता 

 
कंपनी खाĖीĖ पįरİ˕ती वगळता कजŊदारांची कोणतीही वैयİƅक मािहती िकंवा ʩवहाराचा इतर तपěीĖ कोणाĖाही 
उघड करणार नाही: 

1. कोणȑाही Ėागू कायȨानुसार, िनयमानुसार, िनदőěानुसार िकंवा कोणȑाही सरकारी Ůािधकरणाǉा 
आव̼यकतेनुसार ही मािहती उघड करणे आव̼यक आहे. 

2. ही मािहती ĖेखापरीƗक, ʩावसाियक सʠागार, एजंट िकंवा कजŊदाȑांǉा कोणȑाही तृतीय-पƗ सेवा 
पुरवठादारांना आव̼यक आहे, जे गोपनीयतेǉा कतŊʩाखाĖी आहेत. 

3. Ǜा कोणȑाही ʩƅीसोबत कजŊदाता कोणतेही हˑांतरण, सहभाग िकंवा इतर करार कŝ ěकतो, ȑा ʩƅीĖा 
ही मािहती आव̼यक आहे. 

4. जर कजŊदाराने इतर बँकांकडून िकंवा कोणȑाही Ţेिडट इɈॉमőěन ɯुरोकडून कोणतीही सुिवधा घेतĖी असेĖ, तर 
ȑांना या मािहतीची आव̼यकता असते. 
 

10. सवŊसाधारण तरतुदी 
 
i. कंपनी, नमूद केĖेʞा उȞेěांʩितįरƅ, Ťाहक/कजŊदाराǉा ʩवहारात हˑƗेप करणार नाही.  अटी आिण 

पįरİ˕ती ǉा  कजŊ करार (जोपयōत नाही) नवीन मािहती, नाही पूवŎ उघड केĖे Ȫारे  कजŊदार, आĖे आहे 
करǻासाठी सूचना ǉा कंपनी). 
 

ii. कजŊदाराकडून कजŊ खाते हˑांतįरत करǻाची िवनंती Ůाɑ झाʞास, एनबीएफसीची संमती िकंवा अɊथा, जर 
काही आƗेप असेल तर, िवनंती Ůाɑ झाʞाǉा तारखेपासून २१ िदवसांǉा आत कळवली जाईल. असे हˑांतरण 
कायȨानुसार पारदशŊक कराराǉा अटीनुंसार केले जाईल. 

 
iii.  कंपनी जाहीर करेĖ  कोड ʉणून खाĖीĖ: 

o Ůदान करा िवȨमान आिण नवीन Ťाहकासह अ Ůत ǉा हे कोड, जेʬा िवनंती केĖी; 
o उघड करा हा कोड वर वेबसाइट ǉा कंपनी; आिण 
o िनयतकािĖक ŮिěƗणे करǻासाठी संपूणŊ Ťाहक सामना करत आहे कमŊचारी बȞĖ  योƶ ʩवसाय सराव 

ʉणून उʠेख केĖा मȯे हा कोड. 
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iv.  कंपनी ěाĖ ठरािवक काळाने याचे पुनरावĖोकन करा कोड आधार ȑाचे ʩवसाय आिण िनयामक आव̼यकता. 
 

v. Ťाहक/कजŊदारांǉा तŢारीवंरीĖ िनयतकािĖक अहवाĖ (Ǜामȯे Ůाɑ झाĖेʞा तŢारीचंी संƥा आिण ˢŝप 
यांचा समावेě असेĖ), वृȠȕ ǉा तŢारी, पाĖन करǻासाठी टीएटी, मूळ कारण तपěीĖ ǉा  तŢारी मȯे जे सेवा 
कमतरता आहेत आढळĖे) असेĖ सादर केĖे करǻासाठी मंडळ ǉा संचाĖक / ĖेखापरीƗण सिमती येथे 
िनयिमत अंतराने. 
 

11. वसुĖी/संकĖन ǉा देयके: 
 

i. कंपनीने ŤाहकाĖा कजŊ देताना परतफेडीची ŮिŢया समजावून सांगावी. हɒाची रſम, काĖावधी, बाऊɌ ěुʋ, 
दंड ěुʋ, इतर ěुʋ आिण आवतŊनासह केएफएस (KFS) आिण/िकंवा इतर सुिवधा दˑऐवजात नमूद केʞानुसार 
परतफेड करावी ĖागेĖ. तथािप, जर Ťाहकाने परतफेडीǉा वेळापũकाचे पाĖन केĖे नाही, तर एका पįरभािषत 
ŮिŢयेनुसार... ȑानुसार सोबत  कायदे ǉा  जमीन ěाĖ ʬा अनुसरण केĖे साठी पुनŮाŊɑी ǉा कजŊ देयके.  ŮिŢया 
इǅा सहभागी Ťाहकांना कॉĖ कŝन, एसएमएस, सूचना देऊन आिण/िकंवा ईमेĖ िकंवा ʬॉट्सॲपवर नोटीस 
पाठवून िकंवा कजŊदाȑाȪारे आिण/िकंवा ȑाǉा अिधकृत ŮितिनधीȪंारे वैयİƅक भेटी देऊन, Ǜांचा तपěीĖ 
कजŊदारांना आगाऊ िदĖा जाईĖ आिण/िकंवा माĖमȅा परत ताɯात घेऊन आठवण कŝन देणे. सुरƗा असʞास. 

 
ii. कंपनीकडून वाहनांसाठी िवȅपुरवठा केĖा असʞास, माĖमȅा परत ताɯात घेणे: तारण िहतसंबंध Ėागू 

करǻासाठी आिण/िकंवा माĖमȅा/माĖमȅेचा (असʞास) ताबा परत िमळवǻासाठीǉा अटी व ěतŎ कजŊ 
िकंवा तारणाěी संबंिधत दˑऐवजात ˙ʼपणे नमूद केʞा पािहजेत . पारदěŊकता सुिनİ̼चत करǻासाठी, 
सदर अटीमंȯे खाĖीĖ बाबीचंा समावेě असेĖ: (अ) ताबा घेǻापूवŎचा सूचना काĖावधी; (ब) Ǜा पįरİ˕तीत 
सूचना काĖावधी माफ केĖा जाऊ ěकतो; (क) तारणाचा ताबा घेǻाची ŮिŢया; (ड) माĖमȅेǉा िवŢी/िĖĖावापूवŎ 
ŤाहकाĖा कजŊ परतफेडीसाठी अंितम संधी देǻासंबंधीची तरतूद; (इ) ŤाहकाĖा माĖमȅा परत देǻाची ŮिŢया; 
आिण (फ) माĖमȅेǉा िवŢी/िĖĖावाची ŮिŢया. 

 
iii. थकबाकी वसुĖीसाठी कंपनीने अिधकृत केĖेʞा ʩƅीने Ťाहकाěी संपकŊ  साधताना खाĖीĖ मागŊदěŊक तȇांचे 

पाĖन करावे: 
 
a. Ťाहकाěी संवाद सɷपणे ʬावा आिण Ťाहकाǉा गोपनीयतेचा आदर केĖा जावा. 
b. Ťाहकाǉा ʩवसायाǉा िकंवा धंȨाǉा िवěेष पįरİ˕तीमुळे अɊथा आव̼यक नसʞास, कंपनीचे Ůितिनधी 

सकाळी ०९: ०० ते १९:०० ǉा दरʄान Ťाहकांěी संपकŊ  साधतीĖ . 
c. Ťाहकाěी साधारणपणे ȑाǉा/ितǉा पसंतीǉा िठकाणी संपकŊ  साधĖा जाईĖ, कोणतेही िविěʼ िठकाण नमूद 

केĖे नसʞास ȑाǉा/ितǉा िनवास˕ानी आिण िनवास˕ानी संपकŊ  साधʞास ʩवसायाǉा/नोकरीǉा 
िठकाणी संपकŊ  साधĖा जाईĖ. 

d. कौटंुिबक दुः खद घटना िकंवा अěा इतर आपǽाĖीन Ůसंगांसारƥा अयोƶ वेळी थकबाकी वसूĖ 
करǻासाठी फोन करणे िकंवा ŮȑƗ भेट देणे टाळावे. 

e. कंपनीची ओळख आिण Ůितिनिधȕ करǻाचा अिधकार सवŊŮथम जाहीर केĖा जाईĖ. 
f. कंपनीचे कमŊचारी िकंवा ȑांचे अिधकृत ʩƅी धमकीवजा िकंवा अपमाना˙द भाषा वापरणार नाहीत आिण 

कजŊदाराĖा िकंवा कजŊदाराǉा कुटंुबाĖा/माĖमȅेĖा/ŮितʿेĖा हानी पोहोचवǻासाठी िहंसाचार िकंवा इतर 
तȖम साधनांचा वापर करǻाची धमकी देणार नाहीत. 

g. कंपनी िकंवा ितची अिधकृत ʩƅी कजŊदाराǉा नातेवाईकांना, िमũांना िकंवा सहका̴यांना ũास देणार नाही. 
h. वाद िकंवा मतभेद पर˙र संमत आिण सुʩवİ˕तपणे सोडवǻासाठी सवŊतोपरी साहाʊ केĖे पािहजे. 
i. वसुĖी ŮिŢयेमȯे कंपनीǉा संचाĖक मंडळाने मंजूर केĖेʞा वसुĖी धोरणाचे पाĖन केĖे जाईĖ. 
 

12. वसुली एजंटांची िनयुƅी 
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a. वसुĖी एजंट 

 वसुĖी एजंट ʉणजे एनबीएफसीȪारे कजाŊची थकबाकी वसूĖ करǻासाठी िनयुƅ केĖेʞा एजɌी 
िकंवा ʩƅी. ते एनबीएफसीǉा वतीने काम करतात आिण ȑांना वतŊनाǉा कठोर िनयमांचे पाĖन करणे 
बंधनकारक आहे. कंपनी, Ėागू कायȨानुसार आिण भारतीय įरझʬŊ बँकेने (“आरबीआय”) वेळोवेळी 
जारी केĖेʞा िनदőěांनुसार/मागŊदěŊक तȇांनुसार, थकीत रकमेǉा वसुĖीसाठी वसुĖी एजंट िनयुƅ 
कŝ ěकते. कंपनी हे सुिनİ̼चत करेĖ की असे वसुĖी एजंट कंपनीǉा संचाĖक मंडळाने मंजूर केĖेʞा 
आचारसंिहतेनुसार, Ėागू असĖेʞा आउटसोिसōग मानकांनुसार आिण िन˃Ɨता, Ůितʿा व कजŊदार 
संरƗणाǉा तȇांनुसार काटेकोरपणे काम करतीĖ, Ťाहकांची कठोर गोपनीयता राखतीĖ आिण 
कंपनीची Ůितʿा व Ėौिकक यांना हानी पोहोचवू ěकणा̴या कोणȑाही कृतीपासून दूर राहतीĖ. 

 भारतीय įरझʬŊ बँकेǉा 'फेअर Ůॅİƃसेस कोड' आिण 'įरकʬरी गाईडĖाईɌ' अंतगŊत अिनवायŊ 
केʞानुसार, कंपनी या अटी व ěतŏचे नेहमीच काटेकोरपणे पाĖन करेĖ. 

 
b. पडताळणी आिण अिधकृतता 

 कंपनी वसुĖी एजंटांची िनयुƅी करताना योƶ ती खबरदारी घेईĖ आिण हे सुिनİ̼चत करेĖ की, 
कजŊदारांǉा मािहतीची गोपनीयता व गुɑता यांचा आदर राखून, ते कजŊदारांěी आदरपूवŊक, कायदेěीर 
आिण कोणȑाही जबरदˑीिěवाय ʩवहार करǻासाठी योƶįरȑा ŮिěिƗत आहेत. 

 जेʬा एखाȨा कजŊदारासाठी वसुĖी एजंटची नेमणूक केĖी जाते, तेʬा वसुĖी एजंटने संपकŊ  साधǻापूवŎ, 
कंपनीने ईमेĖ आिण/िकंवा एसएमएस यांसारƥा योƶ माȯमांȪारे ȑा एजंटचा तपěीĖ कजŊदाराĖा 
कळवावा. कजŊदाराěी संवाद साधताना वसुĖी एजंटने योƶ ओळखपũ आिण कंपनीकडून िमळाĖेĖे वैध 
अिधकृत पũ सोबत बाळगणे आव̼यक आहे. 

 योƶ सूचना आिण योƶ ओळख सुिनİ̼चत करǻासाठी, वसुĖी एजंटने कजŊदाराěी संपकŊ  साधताना, 
िवनंती केʞावर (Ėागू असेĖ ȑाŮमाणे) खाĖीĖ कागदपũे सोबत बाळगावीत आिण सादर करावीत:  
( i ) कंपनी िकंवा वसुĖी एजɌीने जारी केĖेĖे वैध ओळखपũ;  
(ii) कंपनीने जारी केĖेĖे अिधकारपũ/अिधकृतता पũ; आिण (iii) वसुĖी/हˑांतरणासंदभाŊत कजŊदाराĖा 
जारी केĖेʞा सूचनेची/मािहतीची Ůत. 

 वसुĖी ŮिŢयेदरʄान कंपनीने वसुĖी एजɌी बदĖʞास, कजŊदाराĖा या बदĖाची मािहती िदĖी जाईĖ 
आिण नʩाने िनयुƅ केĖेʞा वसुĖी एजंटकडे नवीन अिधकृतता आिण ओळखपũे असणे आव̼यक 
आहे. 
 

c. पारदशŊकता 
 वसुĖी सूचना आिण अिधकृतता पũामȯे एनबीएफसी/कंपनी आिण वसुĖी एजɌी (असʞास) या 

दोघांचेही संबंिधत संपकŊ  तपěीĖ समािवʼ असतीĖ. 
 कजŊदारांमȯे जागŝकता आिण पारदěŊकता राखǻासाठी, एनबीएफसी/कंपनी सवŊ वसुĖी एजɌीचंा 

अȨयावत तपěीĖ आपʞा वेबसाइटवर ŮिसȠ करेĖ. 

d. आचारसंिहता 
 कंपनी आिण ितचे वसुĖी एजंट, कजŊ वसुĖीǉा दरʄान कजŊदार िकंवा इतर कोणȑाही ʩƅीिवŜȠ 

कोणȑाही Ůकारची ěाİɨक िकंवा ěारीįरक धमकी िकंवा छळ करणार नाहीत. उपरोƅ सवŊसाधारण 
तरतुदीनंा बाधा न आणता, ते कजŊदाराचा सावŊजिनकįरȑा अपमान करणार नाहीत, कजŊदाराǉा 
कुटंुबातीĖ सद˟ांǉा, िěफारस करणा̴यांǉा िकंवा िमũांǉा गोपनीयतेत हˑƗेप करणार नाहीत, 
धमकीचे िकंवा िननावी कॉĖ/संदेě करणार नाहीत, िकंवा कोणतेही खोटे िकंवा िदěाभूĖ करणारे िवधान 
करणार नाहीत. 

 कजŊदाराěी फƅ सकाळी ०९:०० ते सायंकाळी ०७:०० या वेळेतच संपकŊ  साधĖा जाईĖ. 
 सवŊ पुनŮाŊɑीचे Ůयȉ कायदेěीर, पारदěŊक आिण सɉानजनक असĖे पािहजेत. 
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e. कजŊदाराचे हſ 
 कोणȑाही वसुĖी एजंटकडून गैरवतŊन झाʞास कजŊदार कंपनी/एनबीएफसीकडे तŢार दाखĖ कŝ 

ěकतो. कंपनी तŢारीची ȕįरत तपासणी करेĖ आिण आपʞा धोरणानुसार व Ėागू कायȨानुसार योƶ ती 
सुधारणाȏक कारवाई करेĖ. संपूणŊ वसुĖी ŮिŢयेदरʄान कजŊदाराǉा गोपनीयतेचा, Ůितʿेचा आिण 
खाजगीपणाचा आदर केĖा जाईĖ. 
 

13. वैयİƅक कजाōची परतफेड / तडजोड झाʞावर तारण आिण ȑावरीĖ देयकांची मुƅता 
 
a.  कागदपũांचे वेळेवर िवतरण 

 कजŊ खाȑाची पूणŊ परतफेड िकंवा सेटĖमŐट झाʞाǉा ३० िदवसांǉा आत कंपनी सवŊ मूळ जंगम/˕ावर 
माĖमȅेची कागदपũे परत करेĖ आिण कोणȑाही नोदंणी कायाŊĖयात नोदंवĖेĖे बोजे काढून टाकेĖ. 

 ȑाǉा पसंतीनुसार, Ǜा ěाखेतून कजाŊची परतफेड केĖी गेĖी होती तेथून िकंवा कंपनीǉा इतर कोणȑाही 
कायाŊĖयातून, िजथे कागदपũे उपĖɩ असतीĖ, ती कागदपũे गोळा करǻाचा पयाŊय असेĖ . 

b. कजŊ मंजुरी पũातीĖ खुĖासा 
 १ िडसŐबर २०२३ रोजी िकंवा ȑानंतर जारी केĖेʞा कजŊ मंजुरी पũात मूळ माĖमȅा कागदपũे परत 

करǻाची काĖमयाŊदा आिण िठकाण ˙ʼपणे नमूद केĖे जाईĖ . 
 

c. कायदेěीर वारसांसाठी ŮिŢया 
 एकमेव कजŊदार िकंवा संयुƅ कजŊदारांǉा िनधनाǉा Ůसंगी, कंपनी माĖमȅेची मूळ कागदपũे कायदेěीर 

वारसांना परत करǻासाठी एका सुिनयोिजत कायŊपȠतीचे पाĖन करेĖ. पारदěŊकतेसाठी, अěी 
कायŊपȠती इतर Ťाहक धोरणांसह एनबीएफसीǉा वेबसाइटवर ŮदिěŊत केĖी जाईĖ. 
 

d. िवĖंबाची भरपाई 
 जर कंपनी ३० िदवसांǉा आत कागदपũे देǻास िकंवा बोजा पूतŊतेची नोदंणी करǻास अयěˢी ठरʞास, 

ती कजŊदाराĖा िवĖंबाची कारणे कळवेĖ. 
 जर िवĖंब कंपनीमुळे झाĖा असेĖ, तर कजŊदाराĖा िवĖंबाǉा Ůȑेक िदवसासाठी ₹5,000 ची नुकसान 

भरपाई िदĖी जाईĖ. 
 

e. कागदपũांचे नुकसान िकंवा हानी 
 मूळ माĖमȅेǉा कागदपũांचे नुकसान झाʞास िकंवा ती हरवʞास, कंपनी कजŊदाराĖा दुʊम/Ůमािणत 

Ůती िमळवǻासाठी सहाʊ करेĖ आिण ȑासंबंिधत खचŊ उचĖेĖ. 
 वर नमूद केʞाŮमाणे नुकसान भरपाई देखीĖ िदĖी जाईĖ, तसेच ही ŮिŢया पूणŊ करǻासाठी अितįरƅ 

३० िदवसांचा सवĖतीचा काĖावधी िदĖा जाईĖ (ʉणजे, ६० िदवसांनंतर दंड Ėागू होईĖ). 
 

f. कजŊदाराचे हſ 
या िनदőěांनुसार Ůदान करǻात येणारी भरपाई ही, Ėागू कायȨानुसार इतर कोणताही उपाय िकंवा भरपाई 
िमळवǻाǉा कजŊदाराǉा हſावर कोणताही पįरणाम न करणारी असेĖ. 
 

परंतु, कंपनीने, s तंũपणे िकंवा कोणȑाही सह-कजŊ ʩव˕ेȪारे काम करत असताना, कजŊ परतफेडीनंतर माĖमȅेची 
कागदपũे सुपूदŊ  करǻासंदभाŊत भारतीय įरझʬŊ बँकेǉा मागŊदěŊक तȇांनुसार अिनवायŊ केĖेʞा वरीĖ अटी व 
ěतŏचे काटेकोरपणे पाĖन करावे. 

 
14. तŢार िनवारण कायŊŮणाĖी: 

 
कंपनीने Ťाहकांकडून/कजŊदारांकडून ȑांǉा कजाŊसंबंधी िकंवा इतर बाबीसंंदभाŊत उȥवणारे वाद सोडवǻासाठी 
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सं˕ेमȯे योƶ तŢार िनवारण यंũणा ˕ािपत केĖी आहे. संचाĖक मंडळ ʩव˕ापनाǉा िविवध ˑरांवर तŢार 
िनवारण यंũणेǉा कामकाजाचा वेळोवेळी आढावा घेईĖ. अěा आढाʩांचा एक एकिũत अहवाĖ ठरािवक अंतराने 
संचाĖक मंडळाĖा सादर केĖा जाईĖ. आरबीआयǉा आव̼यकतेनुसार, कंपनीǉा वतीने एजɌी/कंपɊांȪारे 
पुरवʞा जाणा̴या बा˨ŷोत सेवांěी संबंिधत तŢारीचें िनवारणदेखीĖ ही यंũणा करेĖ. 
 
कंपनी Ťाहकांǉा तŢारीचें िनवारण करǻासाठी, तपěीĖवार सांिगतʞाŮमाणे, तीन (3) ˑरीय पȠतीचा अवĖंब 
करते. खाĖीĖŮमाणे: 

 
1. ˑर १: 

 
i. कोणȑाही सेवा िवनंती / तŢारीǉा बाबतीत, Ťाहक / कजŊदार खाĖी नमूद केĖेʞा कोणȑाही संपकŊ  

माȯमांवर Ťाहक ŮितबȠता टीम / Ťाहक सेवा िवभागाěी संपकŊ  साधू ěकतात: 
ईमेĖ: info@ushafinancial.com / usha.nbfc@gmail.com/legal@cashsuvidha.com 
ĖँडĖाईन नंबर : 0120-4320775 वेबसाईट: www.ushafinancial.com 

 
खाĖी नमूद केĖेʞा तपिěĖावर Ėेखी िवनंती: 
Ťाहक सेवा िवभाग 
उषा फायनाİ̢ěयĖ सİʬŊसेस िĖिमटेड 
नोदंणीकृत कायाŊĖय : əॉट नं. ७३, पिहĖा मजĖा, कायाŊȏक 
औȨोिगक वसाहत, पूवŊ िदʠी, िदʠी-११०९२ 
कॉपŖरेट ऑिफस : ितसरा मजĖा, əॉट नं. ४०, वेʬ िसनेमाजवळ, 
कौěांबी , गािझयाबाद, उȅर Ůदेě-२०१० 
 

ii. अěा ˑरावर, जर कंपनी ȑा मुȟाची पुरेěी चौकěी आिण तपासणी कŝ ěकĖी, तर ती १४ िदवसांǉा 
काĖावधीत ȑावर Ůितसाद देǻाचा Ůयȉ करेĖ . 
 

iii. तथािप, Ǜा Ůकरणांमȯे गुɎेगाराĖा ओळखǻासाठी, मूळ कारणाचे िव̼Ėेषण करǻासाठी िकंवा तŢार 
कायदेěीर ŮिŢयेत (˕ािनक पोĖीस Ůािधकरणाकडे ŮĖंिबत असĖेʞा Ůकरणांसह) असʞास, सखोĖ 
चौकěी आिण/िकंवा Ťाहकाǉा सहकायाŊची आव̼यकता असते, अěा तŢारीनंा Ůितसाद देǻासाठी आिण 
ȑांचे िनराकरण करǻासाठी Ėागणारा वेळ (TAT) 14 िदवसांपेƗा जाˑ असू ěकतो. 
 

iv. जर Ťाहक, वर नमूद केʞाŮमाणे Ťाहक ŮितबȠता टीमने िदĖेʞा िनराकरण/Ůितसादाने समाधानी नसेĖ, 
तर Ťाहकाने खाĖी िदʞाŮमाणे ˑर २ वर तŢार करावी. 

 
2. पातळी २ 

 
i. जर Ťाहकाची िवनंती / तŢार १४ िदवसांǉा काĖावधीसाठी न सुटʞास, िकंवा ˑर १ वरीĖ िनराकरणाने 

Ťाहक समाधानी नसʞास, िकंवा िविनिदŊʼ वेळेत उपरोƅ संबंिधत चॅनĖ/ˑराकडून Ůितसादास िवĖंब 
झाʞास िकंवा कोणताही Ůितसाद न िमळाʞास, अěी तŢार कंपनीǉा तŢार िनवारण अिधका̴याकडे 
(GRO) पुढीĖ ˑरावर पाठवĖी जाऊ ěकते, Ǜांचा तपěीĖ खाĖी िदĖा आहे: 

 
दयाळू ĖƗ: ŵी. Ůणय धोिंडयाĖ 
तŢार िनवारण अिधकारी (जीआरओ)  
उषा फायनाİ̢ěयĖ सİʬŊसेस िĖिमटेड 
नोदंणीकृत कायाŊĖय : əॉट नं. ७३, पिहĖा मजĖा, कायाŊȏक 
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औȨोिगक वसाहत, पूवŊ िदʠी, िदʠी-११०९२ 
कॉपŖरेट ऑिफस : ितसरा मजĖा, əॉट नं. ४०, वेʬ िसनेमाजवळ, 
कौěांबी , गािझयाबाद, उȅर Ůदेě-२०१० 
ईमेĖ : grievance@ushafinancial.com 
दूरȰनी : 0120-4320775/+91-8595669764 

 
कंपनी Ťाहकाǉा तŢारीचे गुणवȅेनुसार या ˑरावर िनराकरण करǻासाठी सवŊतोपरी Ůयȉ करेĖ. 

 
3. पातळी ३: 

 
i. जर ३० िदवसांǉा काĖावधीत तŢारीचे िनवारण झाĖे नाही िकंवा उपरोƅ ˑर २ वर िमळाĖेʞा 

िनराकरणाने Ťाहक असमाधानी असेĖ, तर Ťाहक खाĖीĖ तƆात नमूद केĖेʞा कायŊपȠतीचे पाĖन 
कŝन सीएमएस पोटŊĖ िकंवा इĖेƃŌ ॉिनक/भौितक पȠतीने ĖोकपाĖाकडे पुढीĖ तŢार दाखĖ कŝ 
ěकतो: 

 
अ
नु
Ţ
मां
क 

तपěीĖ िĖंकवर İƒक करा 

A. ठळक वैिě̽Ǩे ǉा कंपनी 
ĖोकपाĖ योजना 

https://www.ushafinancial.com/policies.html  

B. ĖोकपाĖाकडे तŢार करǻाचा 
नमुना 

https://www.ushafinancial.com/policies.html  

C. UFSL/कंपनीǉा नोडĖ 
अिधका̴यांěी संपकŊ  साधा 

https://www.ushafinancial.com/contact.html  

D. सीएमएस पोटŊĖ https://cms.rbi.org.in , हेʙĖाइन Ţमांक: 
14440 

 
ii. जर Ťाहक/कजŊदार ĖोकपाĖाǉा िनणŊयामुळे िकंवा ĖोकपाĖ कायाŊĖयाने तŢार फेटाळʞामुळे 

ʩिथत झाĖा असेĖ, तर Ťाहक िनणŊय िमळाʞापासून िकंवा तŢार फेटाळʞापासून ३० िदवसांǉा 
आत खाĖीĖ पȆावर अपीĖ दाखĖ कŝ ěकतो- 

 
कायŊकारी संचाĖक 
Ťाहक िěƗण आिण संरƗण िवभाग (सीईपीडी) 
भारतीय įरझʬŊ बँक 
६ संसद मागŊ, 
नवी िदʠी-११०००१ 
ईमेĖ: CRPC@rbi.org.in 
हेʙĖाइन Ţमांक: १४४४८ 
 
अपीĖीय Ůािधकरणाची जर खाũी पटĖी की तŢारदाराकडे वेळेत अपीĖ न करǻासाठी पुरेसे कारण होते, 
तर ते ३० िदवसांपेƗा जाˑ नसĖेĖा अितįरƅ काĖावधी देऊ ěकते. 

 
15.  एनबीएफसीएसȪारे आकारĖे जाणारे ʩाज आिण अितįरƅ ʩाजाचे िनयमन 
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i. कंपनीचे संचाĖक मंडळ िनधीचा खचŊ, मािजŊन आिण जोखीम Ůीिमयम यांसारƥा संबंिधत घटकांचा िवचार कŝन 

ʩाजदर मॉडेĖ ˢीकारेĖ आिण कजŊ व आगाऊ रकमांसाठी आकारĖा जाणारा ʩाजदर िनİ̼चत करेĖ. 
ʩाजदर, जोखमीǉा ŵेणीसंाठीचा ̊िʼकोन आिण Ťाहकांǉा िविवध ŵेणीकंडून वेगवेगळे ʩाजदर 
आकारǻामागीĖ तकŊ , कजŊदार िकंवा ŤाहकाĖा अजाŊमȯे उघड केĖा जाईĖ आिण मंजुरी पũात ˙ʼपणे 
कळवĖा जाईĖ. 

 
ii. कंपनीǉा संचाĖक मंडळाने ʩाजदर, ŮिŢया ěुʋ आिण इतर ěुʋ िनİ̼चत करǻासाठी “ʩाजदर धोरण” 

नावाचे धोरण ˢीकारĖे आहे आिण ते कंपनीǉा https://www.ushafinancial.com या संकेत˕ळावर ŮिसȠ 
केĖे आहे . जेʬा जेʬा ʩाजदरात बदĖ होईĖ, तेʬा संकेत˕ळावर िकंवा इतरũ ŮिसȠ केĖेĖी मािहती 
अȨयावत केĖी जाईĖ. 

 
iii. ʩाजदर वािषŊक असावा, जेणेकŝन कजŊदाराĖा खाȑावर आकारĖे जाणारे नेमके दर कळतीĖ. 

 


