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๰ಚ౲ ಂಕ 
ಎ๺. 
ಇಲ౵ . 
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2 ಅඋ౲ ಯ II- ಸಂ๼൤ಯ ಉං౪ ೕಶ 
3 ಅඋ౲ ಯ III- ಸಂ๼൤ಯ ಅನ౷ ಯ 
4 ಅඋ౲ ಯ IV- ಕಂಪඛಯ ౾ೕย ಃೖ ಬದ౫ ൤ಗำ 
5 ಅඋ౲ ಯ V- ෥ಗბ๰೉ಗำ ಆඨ ක౲ ಯ෷ತ ಅ ౲ූ ಸಗำ ಆೕി මฑ 

ಎඨ ෈ಎෆ ๭ಎ๺ 
 1. ಅ೧ბಗಳඝ౬  මฑ ๬ಲಗำ ಮൡ౨  ಅವರ ಪ౳ ౾౳ ෺ತัಸมಞൟ౨ ං 

 2. ๬ಲ ෰ಲ౲ ෥ಪನ ಮൡ౨  ඛಯಮಗำ/ಶರൡ౨ ಗำ 
 3. ๬ಲ ಌ൤ಯย౵  ದಂಡ ๑ಲౙ ಗำ 
 4. ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗಳย౵ ನ ಬದมವൕಗಳඝ౬  ಒಳತಂಡಂ൤ ๬ಲಗಳ 

เತರൕ 
 5. ല೧ಟฯ ๬ಲ ඛೕഴವ ๅೕൽಃಗಳ ෩ಲಕ ಪഷದ ๬ಲಗำ 
 6. ංೖ๼ಕ฿ಜ / ඁ๞ౣ  ಸಮ๲౲  ಇฆವವคಡ ๬ಲ ๷ಲಭ౲ ಗำ 
 7. ೉ನ౬ ದ ๬ಲಗಳ ෩ಲ 
 8. ඲ೕ๺ౣ  เತರ൏ ಅ ౲ූ ಸಗำ 
 9. ದಪ౲ ൤ 
 10. ๬෥ನ౲  ඛಬಂಧචಗำ 
 11. ๑ಲౙ ಗಳ ಮฆಪഷ෷เಃ/ಸಂಗ౳ ಹൕ 
 12. คಕವค ಏ೬ಂಟರ ඛ෽ೕಜච 
 13. ๅೖಯ౾౨ ಕ ๬ಲಗಳ ಮฆඩವൟ / ಇತ౲ ಥბದ ෫ೕยನ ෫ೕมඋರ ಮൡ౨  ಅದರ 

ർಖวಗಳ ෈ഴಗഷ 
 14. ಀಂൿಆರ൤ ಪค๻ರ ౽ಯბเඋನ 
 15. NBFCS เඌ๯ವ ಬല౥  ಮൡ౨  ಅൟ෴ದ ಬല౥ ಯ ඛಯಂತ౳ ಣ 
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ಅඋ౲ ಯ I - ಪคಚಯ 
 

ಉ๝ ඾ೖකඛ౹ ಯฯ ಸเೕბಸ๺ ย෦ങി (“ಕಂಪඛ” ಅಥ฿ “UFSL”) ූರൟೕಯ คಸํბ ෇౲ ಂಋ (RBI) 
ನย౵  ඣೕಂർ෵ಸมದ നೕವ൐ ൤ಡൿಆಳ౶ ದ, ವ౲ ವ๭౩ ತ฿ಜ ෨ಖ౲ ವಲ౵ ದ NBFC ಆಜං. ಕಂಪඛ෷ 
ತನ౬  ಛ౳ ಹಕฆ ಮൡ౨  ౽ඞඝ ಘಟಕಗูಂൽಡ ವ౲ ವಹค๯฿ಗ ක౲ ಯ෷ತ ಅ ౲ූ ಸ 
෥ನದಂಡಗಳඝ౬  ຄಂൽ๯ವ ක౲ ಯ෷ತ ಅ ౲ූ ಸ ಸಂ๼൤ಯඝ౬  (“ಸಂ๼൤ ಅಥ฿ “FPC”) 
งඪ๭ං ಮൡ౨  ಅಳವല๭ಆಂലං. RBI ඛಗൽಪല๭ದ ඛೕൟ ෥ಗბ๰೉ಗಳඝ౬  ಪค๏ೕยಸฤ ಮൡ౨  
ಅඝಸคಸฤ ಕಂಪඛ෷ ಪ౳ ಯൟ౬ ๯ತ౨ ං. 
 
ಈ ಸಂ๼൤ಯඝ౬  งඪಸมಜං, ಅඝ෮ೕൽಸมಜං ಮൡ౨  ಕಂಪඛಯ ಮಂಡั෷ ౽ಲ౽ಲಃౙ  
ಪค๏ೕย๯ൟ౨ ං. ಆದ౪ คಂದ, ಇದඝ౬  ූರൟೕಯ คಸํბ ෇౲ ಂಋ (෇౲ ಂಃೕತರ ಹಣ౽๯ ಕಂಪඛಗำ-
ಜ฿෇౪ ค෷ತ ವ౲ ವ๻ರ ನಡವัಃ) ඛංೕბಶನಗำ, 2025, RBI/DOR/2025-26/362, 
DOR.MCS.REC.NO.281/01-01-039/2025-26 ൽකಂಕ ನๅಂಬฑ 28, 2025 (෥ಪბല๭ದಂ൤, ൟൿ౪ ಪല 
෥ലದಂ൤ ಮൡ౨  ౽ಲ౽ಲಃౙ  ನเೕಕค๭ದಂ൤) ಅඋ౲ ಯ III ರ ಪ౳ ౽ರ ൟൿ౪ ಪല ෥ಡมಜං. 
     

ಅඋ౲ ಯ II- ಸಂ๼൤ಯ ಉං౪ ೕಶ 
 
ಸಂ๼൤ಯඝ౬  ಅಂಜೕಕคಸมಜං: 
1. ಛ౳ ಹಕฌಂൽಡ ವ౲ ವಹค๯฿ಗ ಕඛಷ౤  ๲ೕ฿ ෥ನದಂಡಗಳඝ౬  ඛಗൽಪല๯ವ ෩ಲಕ ಉತ౨ ಮ 

ಮൡ౨  ක౲ ಯ෷ತ ๬ಲ ಪದ౫ ൟಗಳඝ౬  ಉ൤౨ ೕ೧ಸฤ; 
2. ກ೉౞ ಸฤ ඩರದಶბಕ൤෷ ಛ౳ ಹಕคಡ ๬ಲದ ಉತ౭ ನ౬ ಗಳ ಬಡ౛  ಉತ౨ ಮ ൟำವัಃಯඝ౬  

ຄಂದฤ ಮൡ౨  ಕಂಪඛಯ ๲ೕๅಗัಂದ ಅವฆ ಸಮಂಜಸ฿ಜ ಏನඝ౬  ඛคೕ౾౹ ಸಬ๾ൿ 
ಎಂ්ದರ ಀคൡ ්ൽ౫ ವಂൟಃ෵ಂದ ඛඋბರಗಳඝ౬  ൤ಡൿಆಳ౶ ฤ ಅඝโ ෥ലಆഴತ౨ ං. 

3. ක౲ ಯ෷ತ ಸ౭ එბಯ ෩ಲಕ ෥ฆಕങౣ  ಶ౾౨ ಗಳඝ౬  ඲౳ ೕ൞౺ ๼ಸฤ, ກ೉౞ ನ ౽෴ბಚರ൏ 
෥ನದಂಡಗಳඝ౬  ๬ඌಸฤ; 

4. ಛ౳ ಹಕฆ ಮൡ౨  ಕಂಪඛಯ ನഴๅ ක౲ ಯ෷ತ ಮൡ౨  ๷๻ದბ෷ತ ಸಂಬಂಧವඝ౬  
ಉ൤౨ ೕ೧ಸฤ; 

5. ಅಗತ౲ เದ౪ ย౵ , ಮฆඩವൟ ಮൡ౨  ೦คತั๯เಃಯඝ౬  ౽ඞඛನ ๰ಕ౨  ಪ౳ ౾౳ ෺ಯඝ౬  
ಅඝಸค๭ ನഷಸมಞತ౨ ං. 

6. ක౲ ಯ෷ತ ಅ ౲ූ ಸಗัಡ ಸಂಬಂඌ๭ದಂ൤ ಆฑ ෈ಐ ๰೉๭ದ ಅನ౷ ಯ฿ಞವ ඛಯಮಗಳ 
ಅඝಸರൕಯඝ౬  ಖ೉ತಪല๭ಆಳ౶ ฤ. 

7. ಛ౳ ಹಕคಂದ ඛರಂತರ฿ಜ ಪ౳ ൟ౾౳ ෺/ಀಂൿಆರ൤ಗಳඝ౬  ๭౷ ೕಕค๯ವ ౽ಯბเඋನದ ෩ಲಕ 
ಕಂಪඛಯย౵  ಛ౳ ಹಕರ เ ౷๎ ಸವඝ౬  ෍ึ๯โൿ ಮൡ౨  ಀಂൿಆರ൤ಗಳඝ౬  ಸค෴ದ ಮൡ౨  
ಸ౭ ಷౣ ฿ದ คೕൟಯย౵  ಪคಹค๯ವ ಞคಯඝ౬  ຄಂൽฆโൿ. 

8. ಈ ಸಂ๼൤෷ ಕಂಪඛಯ ಎม౵  ಉತ౭ ನ౬  ಆഴಡಗಳย౵  ಏಕงಪ฿ಜ ಅನ౷ ෵๯ತ౨ ං, ല೧ಟฯ 
ಅಥ฿ ಇತರ คೕൟಯย౵  ಪഷದโಗಳඝ౬  ಒಳತಂಡಂ൤. 
 

ಅඋ౲ ಯ III - ಸಂ๼൤ಯ ಅನ౷ ಯ 
 

1. ಈ ಸಂ๼൤෷ ಕಂಪඛಯ ಎม౵  ಉඅ౲ ೕಜಗำ, ಅದರ ಏ೬ಂಟฆ/ ಪ౳ ൟඛඌಗำ/ ෩ರචೕ ವ౲ ౾౨ ಯ 
෥ฃಟಛರฆ/ ๲ೕ฿ තฉೖಃർರฆ ಮൡ౨  ಅದರ ವ౲ ವ๻ರದ ಸಂದಭბದย౵  ಅದඝ౬  
ಪ౳ ൟඛඌಸฤ ಅඌ౽ರ ຄಂൽฆವ ಇತರ ವ౲ ౾౨ ಗัಡ ಅನ౷ ෵๯ತ౨ ං. 
 

2. ಈ ಸಂ๼൤෷ ಕಂಪඛ෷ ංೕ๎ದ౲ ಂತ ല೧ಟฯ ಅಥ฿ ಇක౲ โංೕ คೕൟಯย౵ , ශೕඨ ෩ಲಕ, 
ಅಂ೎ ෩ಲಕ, ಇತರ ಸಂವಹನ ෥ಗბಗಳ ෩ಲಕ, ಸಂ฿ർತ౱ ಕ ಎว౽ౣ იඛಋ ๬ಧನಗಳ 
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෩ಲಕ, ಇಂಟචბഡ ನย౵  ಅಥ฿ ෴โංೕ ಇತರ เඋನದ ෩ಲಕ ಒದಜ๯ವ ಎม౵  
ಉತ౭ ನ౬ ಗำ ಮൡ౨  ๲ೕๅಗูಂൽಡ ವ౲ ವಹค๯฿ಗ ಅನ౷ ෵๯ತ౨ ං. 
 

3. ಈ ಸಂ๼൤෷ ನಮ౱  ಎม౵  ಛ౳ ಹಕฌಂൽಡ ವ౲ ವಹค๯฿ಗ ಅನ౷ ෵๯ತ౨ ං (ಸಂದಭბโ 
ಅඝಮൟ๭ದಂ൤, ඛคೕ౾౹ ತ ಛ౳ ಹಕฆ, ಕಂಪඛ෵ಂದ ๬ಲದ ෮ತ౨ ವඝ౬  ๭౷ ೕಕค๯ವ ಛ౳ ಹಕರ 
೯൤ಡ ನ෮౱ ಂൽಡ ๬ಲ౽ౙ ಜ ಅ೧ბ ಸย౵ ๭ದ ಆದฉ ๬ಲ ಮಂ೪ฆ ෥ಡದ / เತคಸದ ಛ౳ ಹಕฆ 
ಇದರย౵  ๲ೕคರಬ๾ൿ). 

 

ಅඋ౲ ಯ IV - ಕಂಪඛಯ ಪ౳ ෨ಖ ಬದ౫ ൤ಗำ 
 

1. ಕಂಪඛ෷ ತನ౬  ಛ౳ ಹಕฌಂൽಡ ವ౲ ವಹค๯฿ಗ ෴฿ಗล ක౲ ಯ෷ತ ಮൡ౨  
ಸಮಂಜಸ฿ಜ ವൟბ๯ತ౨ ං, ಎม౵  ಸಮಯದล౵  ಸಮಗ౳ ൤ ಮൡ౨  ඩರದಶბಕ൤ಯ ತತ౷ ಗಳඝ౬  
ඩย๯ತ౨ ං. 
 

2. ಕಂಪඛ෷ ෴โංೕ ಉತ౭ ನ౬ ಗำ ಮൡ౨  ๲ೕๅಗಳඝ౬  ಆೕฆ฿ಗ ಈ ಸಂ๼൤ಯย౵  ಒದಜಸมದ 
ಎม౵  ౽ඞඝ ಮൡ౨  ඛಯಂತ౳ ಕ ಅವಶ౲ ಕ൤ಗಳඝ౬  තฉೖಸ෍ೕಀ ಮൡ౨  ෥ನದಂಡಗಳඝ౬  
තฉೖಸ෍ೕಀ. 
 

3. ಕಂಪඛ෷ ಎม౵  ೦๼ೕฃൡ ಮൡ౨  ಪ౳ ೈರ ๬ಮಜ౳ ಗำ ಸ౭ ಷౣ ฿ಜං ಮൡ౨  ർคತඪ౭ ๯ವಂൟಲ౵  
ಎಂൿ ಖ೉ತಪല๭ಆಳ౶ ෍ೕಀ. 

 
4. ಛ౳ ಹಕฌಂൽಡ ಸಂವಹನ ನഷ๯฿ಗ, ಕಂಪඛ෷ ಇಂಜ౵ ๫ ಅಥ฿ ๼ಂൽಯย౵  ಅಥ฿ 

๰ಕ౨ ฿ದ ಸ౩ ัೕಯ ූ๣ಯย౵  ಸ౭ ಷౣ  ෥๼ൟಯඝ౬  ಒದಜಸฤ ಅಗತ౲ เฆವ ಎม౵  ಕ౳ ಮಗಳඝ౬  
൤ಡൿಆำ౶ ತ౨ ං: 

 ಅದರ เเಧ ಉತ౭ ನ౬ ಗำ ಮൡ౨  ๲ೕๅಗำ, 
 ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗำ, 
 ಬല౥ ದರಗำ/๲ೕ฿ ๑ಲౙ ಗำ, 
 ಛ౳ ಹಕคಡ ಲಭ౲ เฆವ ಪ౳ ෽ೕಜನಗำ ಮൡ౨  ಪค൏ಮಗำ, ෴โർದง ಇದ౪ ฉ, 
 ಪ౳ ๔౬ ಗಳඝ౬  ಪคಹคಸฤ ವ౲ ౾౨ ಗಳඝ౬  ಸಂಪ౾ბ๭, ෴โർದง ಇದ౪ ฉ. 

 
5. ಕಂಪඛ෷ ಸಂವಹನದย౵  ඩರದಶბಕ൤ಯඝ౬  ಖ೉ತಪല๭ಆಳ౶ ෍ೕಀ ಮൡ౨  ಬല౥ ದರಗำ, 

๑ಲౙ ಗำ ಮൡ౨  ๑ಲౙ ಗำ, ว౽ౙ ೈರದ เඋನ ಇ൞౲ ൽಗಳ ෥๼ൟಯඝ౬  ๬ಲದ ർಖวಯย౵  
ಮൡ౨ /ಅಥ฿ ಅದರ ๅ෕ ๲ೖഡ ನย౵  ಒದಜಸ෍ೕಀ. 
 

6. ಕಂಪඛ෷ ಬല౥ ದರಗำ, ๬෥ನ౲  ๑ಲౙ ಗำ ಮൡ౨  ๑ಲౙ ಗಳ ಀคൡ ෥๼ൟಯඝ౬  ಈ 
ಃಳಜನโಗಳ ෩ಲಕ ಒದಜ๯ತ౨ ං: 
( i ) ಛ౳ ಹಕฆ ෥ലದ ಅඪ౵ ಃೕಶඨ/ๅ෕ ಪ౳ ෴ಣದ ෩ಲಕ 
(ii) ඀ರ฿൐ಗำ ಅಥ฿ ಸ๻ಯ฿൐ಗಳ ෩ಲಕ. 
(iii) ಅದರ ಕ೎ೕคಯย౵  ತൡ౨ ಪല๭ದ ๭ಬ౯ ಂൽ/ಸ๻ಯ ಃೕಂದ౳ ದ ෩ಲಕ. 
(iv) ಕಂಪඛಯ ๅ෕ ๲ೖഡ ನย౵  ಪ౳ ಕഔ๯โൿ. 

 
7. ಕಂಪඛ෷ ౽ಲ౽ಲಃౙ , ಛ౳ ಹಕคಂದ ත฿ბඝಮൟ ಪഷದ ನಂತರ, ෩ರචೕ ವ౲ ౾౨ ಯ 

ಉತ౭ ನ౬ ಗำ/๲ೕๅಗำ ಅಥ฿ ಪ౳ ೈರದ ಆഴಡಗಳ ಬಡ౛  ෥๼ൟಯඝ౬  ಒಳತಂಡಂ൤ ಅವฆ 
ಪഷಯยฆವ ಉತ౭ ನ౬ ಗำ/๲ೕๅಗಳ เเಧ ๅೖ๏ಷౣ ౲ ಗಳ ಬಡ౛  ಛ౳ ಹಕคಡ ൟัಸಬ๾ൿ. 
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8. ಕಂಪඛ෷ ತನ౬  ๬ಲಛರคಡ ಅವರ ಌ൤ಯ ಬಡ౛  ಮൡ౨  ಅವคಡ ಲಭ౲ เฆವ ๷ಲಭ౲ ಗಳ ಬಡ౛  
෥๼ൟ ಪഷ෷ವ ಹಕౙ ඝ౬  ൟัಸฤ ಅಗತ౲  ಕ౳ ಮಗಳඝ౬  ൤ಡൿಆำ౶ ತ౨ ං. 
 

9. ಕಂಪඛ෷ ತನ౬  චೕರ ෥ฃಟ ಏ೬ඛ౺ /ಏ೬ಂഡ ಗำ (DSAಗำ) / චೕರ ෥ฃಟ ತಂಡಗำ (DSTಗำ) 
/ ඀ರಸಂಪಕბ ಕฉ ෥ഴವವคಡ ಸಂ๼൤ಡ ಅඝಞಣ฿ಜ ඩರದಶბಕ ඛೕൟ ಸಂ๼൤ಯඝ౬  
೦คತั๯ತ౨ ං. 
 

10. ಛ౳ ಹಕฆ ಒದಜ๯ವ ๅೖಯ౾౨ ಕ ෥๼ൟಯ ದಪ౲ ൤ ಮൡ౨  ದಪ౲ ൤ಯඝ౬  ಕಂಪඛ෷ ෴฿ಗล 
౽ඩഴತ౨ ං. 
 

11. ූರൟೕಯ คಸํბ ෇౲ ಂಋ ๰೉๭ದ ඛಯಮಗัಡ ಸಂಬಂඌ๭ದ ಅඝಸರൕಯඝ౬  ಕಂಪඛ෷ 
ಖ೉ತಪല๯ತ౨ ං. 
 

12. ಈ ಸಂ๼൤ಯඝ౬  ಕಂಪඛಯ ๅ෕ ๲ೖഡ ನย౵  ( https://www.ushafinancial.com ) ಪ౳ ದ๏ბ๯ವ 
෩ಲಕ ಪ౳ ೈರ ෥ല ಮൡ౨  ಛ౳ ಹಕฆ ಆೕคಃಯ ෫ೕฉಡ ಪ౳ ൟಗಳඝ౬  ಲಭ౲ ฿ಞವಂ൤ ෥ല. 

 
ಅඋ౲ ಯ V - G NBFC ಗัಡ ක౲ ಯ෷ತ ಅ ౲ූ ಸ ಸಂ๼൤ಯ ಀคൡ ๰ಚචಗำ 

 
1. ๬ಲಗัಛಜ ಅ೧ბಗำ ಮൡ౨  ಅโಗಳ ಪ౳ ౾౳ ෺ 

 
i. ಛ౳ ಹಕฌಂൽಜನ ಎม౵  ಸಂವಹನโ ಇಂಜ౵ ๫ ನย౵  ಅಥ฿ ಛ౳ ಹಕฆ ಅಥბ෥ലಆำ౶ ವ 

ಸ౩ ัೕಯ ූ๣ಯย౵ ರ෍ೕಀ. 
ii. ๬ಲದ ಅ೧ბ ನ෩චಗำ ๬ಲಛರರ ๼൞ಸ౾౨ ಯ ෫ೕว ಪค൏ಮ ෈ೕฆವ ಸಂಬಂඌತ 

෥๼ൟಯඝ౬  ಒಳತಂലರ෍ೕಀ, ಇದคಂದ ෥๼ൟ෷ಕ౨  ඛඋბರ ൤ಡൿಆಳ౶ ಬ๾ൿ. 
 

iii. ๬ಲವඝ౬  ಪഷ෷ವ ಸಮಯದย౵ , ಕಂಪඛ෷ ฿๞ბಕ ಬല౥ ದರ (ROI), ฿๞ბಕ ๔ೕಕറ฿ฆ 
ದರ (APR) ದ ๰ಚಕ ๔౳ ೕ൐ಯ ಬಡ౛  ෥๼ൟಯඝ౬  ಒದಜ๯ತ౨ ං, ಇದರย౵  ಬല౥ , ಪഷದ ๬ಲ 
ಉತ౭ ನ౬ ಃౙ  ෴โංೕ ๑ಲౙ ಗำ ಮൡ౨  ๑ಲౙ ಗำ, ಬല౥ ದರವඝ౬  ว౽ౙ ೈರ ෥ഴವ เඋನ ( 
ಅಂದฉ ಃ౳ ലഡ ಮൡ౨  ಅඩಯದ ෍วಯ ෫ೕว ಪ౳ ූವ ෈ೕฆವ ಅಂಶಗำ), තವბ-ඩವൟ 
ಆ෺ౙ ಗำ, ๑ಲౙ ಗำ, ಹಣ౽๭ನ ๑ಲౙ ಗำ, ದಂಡ ๑ಲౙ ಗำ ಮൡ౨  ಇತರ ๑ಲౙ ಗำ, 
෴โർದง ಇದ౪ ฉ, ಮൡ౨  ಛ౳ ಹಕರ ๼൞ಸ౾౨ ಯ ෫ೕว ಪค൏ಮ ෈ೕฆವ ෴โංೕ ಇತರ 
เಷಯ ๲ೕคๅ. ಇದคಂದ ಇತರ ๬ಲർತฌಂൽಡ ಅಥბතಣბ ຄೕยಃ ෥ಡಬ๾ൿ ಮൡ౨  
ಛ౳ ಹಕฆ ൟำವัಃ෷ಳ౶  ඛඋბರವඝ౬  ൤ಡൿಆำ౶ ൞౨ ฉ. 
 

iv. e- ๲ೖඨ ෩ಲಕ) ๲ฉ๼ലಯ෍ೕಀ ಮൡ౨  ౽ඞඛඛಂದ ಅඝಮൟಸมದ ಇತರ ඛಯಂൟ౳ ತ 
ಘಟಕಗูಂൽಡ ತಮ౱  KYC ർಖวಗಳඝ౬  ๼ಂಪഷಯಬ๾ൿ, ನเೕಕคಸಬ๾ൿ ಅಥ฿ 
ಹಂ೉ಆಳ౶ ಬ๾ൿ ಎಂൿ ಛ౳ ಹಕคಡ ൟัಸ෍ೕಀ. 
 

v. ඛಯಂತ౳ ಃೕತರ ಉං౪ ೕಶಗัಛಜ ൿฆಪ෽ೕಗಪല๭ಆಳ౶ มಞโൽಲ౵  ಎಂൿ ಛ౳ ಹಕคಡ 
ಬ๼ರಂಗಪല๯เಃಯඝ౬  ಒದಜಸ෍ೕಀ . 
 

vi. ๬ಲದ ಅ೧ბ ನ෩ච෷ ಛ౳ ಹಕฆ ಅ೧ბ ನ෩ච෽ಂൽಡ ಸย౵ ಸ෍ೕ౽ದ ർಖวಗಳ 
ಸಂතಣბ ಪค๏ೕಲක ಪഔౣ ಯඝ౬  ಒಳತಂലರ෍ೕಀ, ೯൤ಡ ಛ౳ ಹಕರ ๼൞ಸ౾౨ ಯ ෫ೕว 
ಪค൏ಮ ෈ೕฆವ ಛ౳ ಹಕರ ಮൡ౨  ಅವರ ಅදೕ౾౹ ತ ๬ಲ ಉತ౭ ನ౬ ಗಳ ಸಂಬಂඌತ เವರ฿ದ 
෥๼ൟಯඝ౬  ಒಳತಂലರ෍ೕಀ. ಕಂಪඛ෷ KYC ඛೕൟಯ ಪ౳ ౽ರ KYC ಅඝ౬  ನഷ๯ತ౨ ං ಮൡ౨  



      
 

 

 

7 
 

 

 

ಪ౳ ౾౳ ෺ಯ ූಗ฿ಜ ಎม౵  ಅಗತ౲  ർಖวಗำ/෥๼ൟಯඝ౬  ಸಂಗ౳ ๼๯ತ౨ ං. ෴โංೕ 
ກೋ౞ ವค เವರಗำ/ർಖวಗำ ಅಗತ౲ เದ౪ ฉ, ಕಂಪඛ෷ ๬ಲಛರคಡ ತౘಣๅೕ ൟั๯ತ౨ ං. 
 

vii. ಕಂಪඛ෷ ಎม౵  ๬ಲದ ಅ೧ბಗಳඝ౬  ๭౷ ೕಕคಸฤ ๭౷ ೕಂൟ ඛೕഴವ ವ౲ ವ๲౩ ಯඝ౬  
งඪ๯ತ౨ ං. ๬ಲದ ಅ೧ბಗಳඝ౬  เวೕ฿ค ෥ഴವ ಸಮಯದ ೓ಕಟౣ ඝ౬  ಸಹ 
๭౷ ೕಂൟಯย౵  ๰೉ಸมಞತ౨ ං. 
 

viii. ಎม౵  คೕൟಯล౵  තಣბತಂಡ ಅ೧ბಗಳඝ౬  ๬ಲಛರฆ ೈย౨ ಯย౵ ฆವ ඛಯಮಗำ 
ಮൡ౨  ඛಬಂಧචಗಳඝ౬  ಅඝಸค๯ವ ಅಗತ౲  ർಖวಗูಂൽಡ, ಸค෴ಜ තಣბತಂಡ 
๬ಲದ ಅ೧ბಯඝ౬  ๭౷ ೕಕค๭ದ ൽකಂಕൽಂದ ಸಮಂಜಸ฿ದ ಸಮಯದ ೓ಕഔౣ ඣಳಡ 
ಪ౳ ౾౳ ෺ತัಸมಞತ౨ ං. ಕಂಪඛ෷ ಪ౳ ๬౨ ವචಯඝ౬  ಅඝ෮ೕൽಸൽದ౪ ฉ, ๬ಲಛರඛಡ 
ಅದಃౙ  ಅඝಞಣ฿ಜ ൟัಸมಞತ౨ ං. 
 

2. ๬ಲದ ෰ಲ౲ ෥ಪನ ಮൡ౨  ඛಯಮಗำ/ಷರൡ౨ ಗำ 
 
i. ๬ಲದ ಅ೧ბಯ ෰ಲ౲ ෥ಪನ ಮൡ౨ /ಅಥ฿ ಪ౳ ౾౳ ෺ಡ ಅಗತ౲ เฆವ ಎม౵  ෥๼ൟ ಮൡ౨  

ർಖวಗಳඝ౬  ಕಂಪඛ෷ ๬ಲದ ಅ೧ბಯ ಸಮಯದย౵ ෺ೕ ಅಥ฿ ກ೉౞ ನ ಅಗತ౲ เದ౪ ฉ 
ಆರಂ෗ಕ ಹಂತದย౵  ಪഷൿಆำ౶ ತ౨ ං ಮൡ౨  ಸಂಗ౳ ๼๯ತ౨ ං. ಃ౳ ലഡ ಮൡ౨  ಅඩಯದ 
෰ಲ౲ ෥ಪನಃౙ  ෴โංೕ ກೋ౞ ವค ෥๼ൟ ಅಗತ౲ เದ౪ ฉ, ಛ౳ ಹಕರඝ౬  ತౘಣๅೕ 
ಸಂಪ౾ბಸมಞತ౨ ං. 

 
ii. ಕಂಪඛ෷ ಛ౳ ಹಕರ ๬ಲ ಅಹბ൤ಯ ಬಡ౛  ๰ಕ౨  ಪค๏ೕಲච ನഷ๯ತ౨ ං, ಅൿ ಈ 

ಃಳಜನಂൟฆತ౨ ං ಕಂಪඛಯ ಃ౳ ലഡ ඛೕൟಗำ , ෥ನದಂಡಗำ ಮൡ౨  ಇತರ 
౽ಯბเඋನಗำ ದರವൽಂದ ಅದರಂ൤. ಎม౵  ๬ಲದ ಅ೧ბಗಳඝ౬  ಕಂಪඛಯ ಆಂತคಕ 
๬ಲ ඛೕൟಗำ ಮൡ౨  ෰ಲ౲ ෥ಪನ ಪ౳ ౾౳ ෺ಯ ಪ౳ ౽ರ ෰ಲ౲ ෥ಪನ ෥ಡมಞತ౨ ං. 

 
iii. ಕಂಪඛ෷ ಛ౳ ಹಕคಡ ಇಂಜ౵ ๫ ಅಥ฿ ಅಥბ฿ಞವ ූ๣ಯย౵  ย಍ತ฿ಜ ൟัಸ෍ೕಀ. 

ಛ౳ ಹಕคಡ ಮಂ೪ฃൟ ಪತ౳  ಅಥ฿ ಪ౳ ෨ಖ ಸಂಗൟಗಳ ກೕัಃಗำ (KFS) ಅಥ฿ ಇತರ 
คೕൟಯย౵  ಮಂ೪ฃದ ๬ಲದ ෮ತ౨  ಮൡ౨  ฿๞ბಕ ಬല౥ ದರ ๲ೕคದಂ൤ ಪ౳ ෨ಖ ඛಯಮಗำ 
ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗಳ ෩ಲಕ, เඋನ ಅ೧ბ, ದಂಡ ๑ಲౙ ಗำ ಇಎಂಐ ರಚච, ಮൡ౨  ෴โංೕ ಇತರ 
๑ಲౙ ಗำ ಅಥ฿ ๑ಲౙ ಗำ ಇದ౪ ย౵  ෴โංೕ ಮൡ౨  ಛ౳ ಹಕฆ ಈ ಎม౵  ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  
ಷರൡ౨ ಗಳ ย಍ತ ಒඪ౭ ಡಯඝ౬  ಅದರ ർಖวಗำ. 

 
iv. ಮಂ೪ฃൟ ಪತ౳ ಗำ ಮൡ౨  ๬ಲ ಒಪ౭ ಂದಗಳย౵  ಸ౭ ಷౣ ฿ಜ ಉว౵ ೕ಍ಸ෍ೕ౽ದ ๬ಲದ 

ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗಳ ෴โංೕ ലೕමฯౣ /ඩಲච ෥ಡൽฆเಃಡ เเಧ คೕൟಯ 
ലೕමฯౣ ಗัಡ ದಂಡ ๑ಲౙ ಗำ, ತಡ฿ಜ ඩವൟ ๑ಲౙ ಗำ ಮൡ౨ /ಅಥ฿ ෴โංೕ ಇತರ 
๑ಲౙ ಗำ ಅಥ฿ ๑ಲౙ ಗำ ಮൡ౨  เಳಂಬ ඩವൟಯ ലೕමฯౣ ಡ ದಂಡ ๑ಲౙ ಗำ ກೖวೖഡ 
෥ಡมಜං ಒಳಡ අಡ౥  මಂഡ ಛತ౳ අಂൽಡ ದಪ౭ ฿ಜ๭ ಡ ಸಂๅೕದචತั๯ ൽ 
ಛ౳ ಹಕฆ ಬಡ౛  ಪค൏ಮಗำ เಳಂಬದย౵  ലೕමฯౣ  ಗಳ ಸಂಒ౲  ಒಳಡ ඩವൟ ನ ಆವತბಕ 
ಕಂൡಗำ ಮൡ౨ /ಅಥ฿ ෍ೕฉ ෴โංೕ ಉಲ౵ ಂಘච ൽ ඛಯಮಗำ ൽ ๬ಲ ಒಪ౭ ಂದ ಮൡ౨  
ಮಂ೪ฃൟ ಪತ౳ . ಮಂ೪ฃൟಯඝ౬  ๭౷ ೕಕค๯฿ಗ ๬ಲಛರฆ ಸ౭ ಷౣ ฿ಜ ಉว౵ ೕ಍ಸದ 
ಮൡ౨  ಒඪ౭ ಡ ඛೕಡದ ෴โංೕ ಇತರ ๑ಲౙ ಗำ/๑ಲౙ ಗಳඝ౬  ๬ಲಛರನ ෫ೕว 
เඌಸมಞโൽಲ౵  ಮൡ౨  ಬದ౫ ฿ಜฆโൽಲ౵ . 

 
v. ๬ಲ ಒಪ౭ ಂದದย౵  ඛಗൽಪല๭ದಂ൤ ಕಂಪඛ෷ ๬ಲಛರคಂದ ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗಳ 
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๭౷ ೕ౽ರವඝ౬  ಪഷಯ෍ೕಀ ಮൡ౨  ಅಂತಹ ๭౷ ೕ౽ರದ ർಖวಯඝ౬  ඛವბ๼ಸ෍ೕಀ. ๬ಲ 
ಒಪ౭ ಂದವඝ౬  ౽ಯბಗತತั๭ದ ನಂತರ, ಕಂಪඛ෷ ಕಂಪඛ෷ ಅඝ෮ೕൽ๭ದ 
ಮಂ೪ฃൟ ಪತ౳ ದ ಪ౳ ൟ, ๬ಲ ಒಪ౭ ಂದ, KFS ಅඝ౬  ౽ಯბಗತತั๭ದ ಪ౳ ൟ෽ಂൽಡ 
ಒದಜಸ෍ೕಀ. ನ ಪ౳ ൟ෽ಂ඀ ನ ಅದರ ಆವರಣಗำ ಉว౵ ೕ಍ಸมಜං ๬ಲ ಒಪ౭ ಂದ/ 
ർಖวಗำ, ಪ౳ ൟ෽ಬ౯ คಟ ಛ౳ ಹಕ, ನಂತರದ ಡ ๬ಲ เತರൕ. 
  

3. ๬ಲ ಌ൤ಯย౵  ದಂಡ ๑ಲౙ ಗำ 
 

i. ๬ಲ ಒಪ౭ ಂದದ ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗಳඝ౬  ඩยಸൽದ౪ ౽ౙ ಜ ಛ౳ ಹಕฆ เඌ๯ವ 
ದಂಡವඝ౬  'ದಂಡ ๑ಲౙ ಗำ' ಎಂൿ ಪคಗ൐ಸมಞತ౨ ං ಮൡ౨  ෨ಂಗಡಗಳ ෫ೕว เඌ๯ವ 
ಬല౥ ದರಃౙ  ๲ೕคಸมದ 'ದಂಡ ಬല౥ 'ಯ งಪದย౵  เඌಸมಞโൽಲ౵  . ದಂಡ ๑ಲౙ ಗಳ 
ಬಂಡ฿ัೕಕರಣ ಇฆโൽಲ౵  , ಅಂದฉ, ಅಂತಹ ๑ಲౙ ಗಳ ෫ೕว ກ೉౞ ನ ಬല౥ ಯඝ౬  
วಕౙ ๻ಕมಞโൽಲ౵ . ಅಲ౵ ං, ಬല౥ ದರಃౙ  ෴โංೕ ກೋ౞ ವค ಅಂಶವඝ౬  
ಪคಚ෵ಸมಞโൽಲ౵ . ಆർಟ౲ , ๬ಲ ಌ൤ಯย౵  ಬല౥ ಯඝ౬  ಸಂ෽ೕ೧๯ವ ๬෥ನ౲  
౽ಯბเඋನಗಳ ෫ೕว ಇൿ ಪค൏ಮ ෈ೕฆโൽಲ౵ . 

 
ii. ಪ౳ ෥ಣโ ಸಮಂಜಸ฿ಜರ෍ೕಀ ಮൡ౨  ඛൽბಷౣ  ๬ಲ/ಉತ౭ ನ౬  ವಗბದย౵  ൞ರತಮ౲  

෥ಡං, ඛಯಮಗಳ ಉಲ౵ ಂಘචಡ ಅඝಞಣ฿ಜರ෍ೕಀ. 
 

iii. ಕಂಪඛ෷ ದಂಡದ ෮ತ౨  ಮൡ౨  ౽ರಣವඝ౬  ๬ಲ ಒಪ౭ ಂದದย౵  ಮൡ౨  ಅನ౷ ಯ฿ಞವ 
ಪ౳ ෨ಖ ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗำ / ಪ౳ ෨ಖ ಸಂಗൟಗಳ ກೕัಃ (KFS) ನย౵  ಛ౳ ಹಕคಡ 
ಸ౭ ಷౣ ฿ಜ ಬ๼ರಂಗಪലಸ෍ೕಀ, ೯൤ಡ ಕಂಪඛಯ ๅ෕ ๲ೖഡ ನย౵  ಬല౥ ದರಗำ ಮൡ౨  ๲ೕ฿ 
๑ಲౙ ಗಳ ಅലಯย౵  ಪ౳ ದ๏ბಸ෍ೕಀ. 

 
iv. ๬ಲದ ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗಳඝ౬  ඩยಸൽฆವ ಬಡ౛  ๬ಲಛರคಡ ೦ౢ ಪචಗಳඝ౬  

ಕำ๼๭ർಗวม౵ , ಅನ౷ ಯ฿ಞವ ದಂಡ ๑ಲౙ ಗಳඝ౬  ൟัಸมಞತ౨ ං. ಇದಲ౵ ං, ದಂಡ 
๑ಲౙ ಗಳඝ౬  เඌ๯ವ ෴โංೕ ಸಂದಭბ ಮൡ౨  ಅದಃౙ  ౽ರಣವඝ౬  ಸಹ ൟัಸมಞತ౨ ං. 

 
4. ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗಳย౵ ನ ಬದมವൕಗಳඝ౬  ಒಳತಂಡಂ൤ ๬ಲಗಳ เತರൕ 

 
i. ಕಂಪඛ෷ ಛ౳ ಹಕฌಂൽಡ ಒඪ౭ ಆಂലฆವ เತರ൏ ๅೕะಪഔౣ  ಮൡ౨ /ಅಥ฿ ඛಯಮಗัಡ 

ಅඝ๬ರ฿ಜ เತರ൏ ౽ಯბವඝ౬  ඛವბ๼๯ತ౨ ං. ๬ಲ ಒಪ౭ ಂದದ ಪ౳ ౽ರ/ ಮಂ೪ฃൟ 
ಪತ౳ . 

 
ii. ൽ ಕಂಪඛ ๻ಜಲ౵  ಆഴ ๰ಚච, ಡ ൽ ಛ౳ ಹಕ ಒಳಡ ಇಂಜ౵ ೕ๫ ಅಥ฿ ಎ ූ๣ ๻ಡ 

ಅಥბ฿෵ൡ ෩ಲಕ ൽ ಛ౳ ಹಕ, ನ เತರ൏ ๅೕะಪഔౣ , ಬല౥ ದರ, ๲ೕ฿ ๑ಲౙ ಗำ ๲ೕคದಂ൤ 
ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗಳย౵ ನ ෴โංೕ ಬದมವൕ, තವბ- ඩವൟ ๑ಲౙ ಗำ, ಇತฉ 
ಅನ౷ ෵๯ವ ๑ಲౙ /๑ಲౙ ಗำ ಇ൞౲ ൽ ಬರವ൐ಡಯย౵ . ൽ ಕಂಪඛ ๻ಜಲ౵  ಸಹ ಖ೉ತಪല๭ ಅൿ 
ಬದมವൕಗำ ಒಳಡ ಬല౥  ದರ ಮൡ౨  ಇತฉ ಛ౳ ಹಕคಡ ෨ಂ೉ತ฿ಜ ൟั๭ದฉ ๑ಲౙ ಗำ 
ඛคೕ౾౹ ತ฿ಜ ෥ತ౳  ಪค൏ಮ ෈ೕฆತ౨ ๅ . ಇದರย౵  ๰ಕ౨  ๭౩ ൟ ಪคಗ൐๭ ๻ಜಲ౵  ಎಂൿ 
ಸಂ෽ೕ೧ಸมಜං ൽ ๬ಲ ಒಪ౭ ಂದ. 
 

5. ല೧ಟฯ ๬ಲ ඛೕഴವ ๅೕൽಃಗัಂದ ಪഷದ ๬ಲಗำ: 
 

๬ಲ ඛೕಡฤ ಅඝಁಲ฿ಞವಂ൤ ಕಂಪඛ෷ ല೧ಟฯ ๬ಲ ๅೕൽಃಗಳඝ౬  
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൧ಡಜ๭ಆಂലฆವว౵ ม౵ , ಕಂಪඛ෷ ಈ ಃಳಜನโಗಳඝ౬  ಅඝಸคಸ෍ೕಀ: 
(i) ല೧ಟฯ วಂലಂ಩ ಅඪ౵ ಃೕಶඨ ಗำ (DLAಗำ)/LSPಗಳ ෩ಲಕ ಪഷಯมಞವ ಎม౵  

๬ಲಗำ UFSL ಅಥ฿ ಅದರ ඩฤർರರ ກಸคನย౵  ෥ತ౳  ಇರ෍ೕಀ. UFSL ಒഷತನದ 
DLAಗำ ಕഖౣ ඛഓౣ ಜ ඾๭ยങೕಟฑ ಗะಜ ౽ಯბඛವბ๼๯ತ౨ ๅ ಮൡ౨  ತಮ౱ ංೕ ກಸคನย౵  
ಹಣವඝ౬  เತคಸฤ ಅಥ฿ ಸಂಗ౳ ๼ಸฤ ๬ಧ౲ เಲ౵ . 

(ii) ๬ಲ เತರൕ, ๲ೕๅ ಮൡ౨  ಮฆඩವൟ - ๎ಸನಬದ౫  ಅಥ฿ ඛಯಂತ౳ ಕ ಆංೕಶದ 
ಅലಯย౵  ಪ౳ ൤౲ ೕಕ฿ಜ ಒಳತಂലฆವ เತರൕಗำ, ಸಹ-๬ಲ ವ๼฿ഖಗัಡ ಹಣದ 
ಹคโ ಮൡ౨  ඛൽბಷౣ  ಅಂൟಮ ಬಳಃಛಜ เತರൕಗಳඝ౬  ຄರൡಪല๭, ๬ಲವඝ౬  
ಅಂൟಮ ಫมඝಭเಯ ෇౲ ಂಋ ಌ൤ಡ චೕರ฿ಜ เತค๭ದฉ, ๬ಲದ ෮ತ౨ ದ 
เತರൕಯඝ౬  ๬ಲಛರನ ಌ൤ಡ ෥ಡมಞโൿ ಎಂൿ ಖ೉ತಪല๯ತ౨ ං . ෴โංೕ 
ඛൽბಷౣ  ನಗൿ ಹคವඝ౬  ย಍ತ฿ಜ ಒඪ౭ ಆಂಡฉ ຄರൡಪല๭, ෩ರචೕ ವ౲ ౾౨ ಯ 
තฯ ಌ൤ಗಳ ෩ಲಕ ෴โංೕ ඩ๺ ಇಲ౵ ං ಮฆඩವൟಗำ චೕರ฿ಜ UFSL ನ 
෇౲ ಂಋ ಌ൤ಡ ಹค෷ತ౨ ๅ.- 

(iii) ಕಂಪඛ෷ ಎม౵  ๬ಲ ಮฆඩವൟಯඝ౬  චೕರ฿ಜ ಕಂಪඛಯ ෇౲ ಂಋ ಌ൤ಡ ಜ෥ 
෥ഴโದඝ౬  ಖ೉ತಪല๭ಆಳ౶ ෍ೕಀ. 

(iv) ಕಂಪඛಗำ ತಮ౱  ๅ෕ ๲ೖഡ ನย౵  ല೧ಟฯ ๬ಲ ඛೕഴವ ๅೕൽಃಗಳ ກಸฆಗಳඝ౬  
ಒഷತನದ ಮൡ౨ /ಅಥ฿ ಏ೬ಂഡ ಗำ/ലಎฯ ಎಗำ/ಎฯ ಎ๺ ඪಗะಜ 
൧ಡಜ๭ಆಂലฆವ ກಸฆಗಳඝ౬  ಪ౳ ದ๏ბಸ෍ೕಀ. 

(v) ಸಂಗ౳ ಹ൏ ಏ೬ಂഡ ಗะಜ ൧ಡಜ๭ಆಂലฆವ ല೧ಟฯ ๬ಲ ඛೕഴವ ๅೕൽಃಗำ, 
ಛ౳ ಹಕฌಂൽಡ ಸಂವಹನ ನഷ๯ൟ౨ ฆವ ಕಂಪඛಯ ກಸರඝ౬  ಛ౳ ಹಕคಡ ෨ಂ೉ತ฿ಜ 
ಬ๼ರಂಗಪലಸฤ ඛංೕბ๏ಸมಞತ౨ ං. 

(vi) ๬ಲ ಮಂ೪ฃൟಯ ನಂತರ ತౘಣๅೕ ಆದฉ ๬ಲ ಒಪ౭ ಂದವඝ౬  ౽ಯბಗತತั๯ವ 
෮ದฤ, ಕಂಪඛಯ วಟฑ ກി ನย౵  ๬ಲಛರคಡ ಮಂ೪ฃൟ ಸಂವಹನವඝ౬  
ඛೕಡมಞತ౨ ං. 

(vii) ಕಂಪඛ෷ ൧ಡಜ๭ಆಂലฆವ ല೧ಟฯ ๬ಲ ๅೕൽಃಗಳ ෫ೕว ಪค൏ಮ౽ค 
෫ೕย౷ ೈರൕ ಮൡ౨  ෫ೕย౷ ೈರൕಯඝ౬  ಖ೉ತಪല๭ಆಳ౶ ෍ೕಀ. 

(viii) ಀಂൿಆರ൤ ಪค๻ರ ౽ಯბเඋನದ ಬಡ౛  ೦ಠൟ ෩ലಸฤ ๬ಕ๠ౣ  
ಪ౳ ಯತ౬ ಗಳඝ౬  ෥ಡ෍ೕಀ. ല೧ಟฯ ๬ಲ ඛೕഴವ ෥ಗბಗัಂದ ಉದ౰ เ๯ವ 
඀ฆಗಳඝ౬  UFSL ನ ಀಂൿಆರ൤ ಪค๻ರ ౽ಯბเඋನದ ಅലಯย౵  
ಪคಹคಸมಞತ౨ ං. 

(ix) ඛಯಂತ౳ ಕ ෥ಗბ๰೉ಗಳ ಪ౳ ౽ರ UFSL ๬ಲಛರคಡ ല೧ಟฯ ಸ๼ ෥ലದ ಪ౳ ෨ಖ 
ಸಂಗൟ ກೕัಃ (KFS) , ಮಂ೪ฃൟ ಪತ౳  ಮൡ౨  ๬ಲ ಒಪ౭ ಂದವඝ౬  ಒದಜ๯ತ౨ ං . 

(x) ๬ಲಛರฆ ಒඪ౭ ಡ ಮൡ౨  ಅඌ౽ರ ඛೕലฆโದඝ౬  ຄರൡಪല๭, DLA ಗำ/LSP ಗำ 
ಛ౳ ಹಕರ ශೕඨ ಸಂಪಕბಗำ, ඾ೖฯ ಗำ ಅಥ฿ ಸ౩ ಳ ഷೕഓವඝ౬  ಪ౳ ๅೕ๏๯โൽಲ౵  ಮൡ౨  
౽ඞඛನ ಪ౳ ౽ರ ಎม౵  ಛ౳ ಹಕರ ഷೕഓವඝ౬  ූರತದย౵ ฆವ ಸವბฑ ಗಳย౵  ෥ತ౳  
ಸಂಗ౳ ๼ಸมಞತ౨ ං ಎಂൿ UFSL ಖ೉ತಪല๯ತ౨ ං. 

 
6. ංೖ๼ಕ฿ಜ / ඁ๞ౣ  ಸಮ๲౲  ಇฆವವคಡ ๬ಲ ๷ಲಭ౲ ಗำ 

 
i. ಅಂಗๅೖಕಲ౲ ದ ಆඋರದ ෫ೕว ංೖ๼ಕ฿ಜ / ඁ๞ౣ ๼ೕನ ಅ೧ბർರคಡ ๬ಲ ๷ಲಭ౲ ಗำ 

๲ೕคದಂ൤ ಉತ౭ ನ౬ ಗำ ಮൡ౨  ๷ಲಭ౲ ಗಳඝ౬  เಸ౨ ค๯ವย౵  ಕಂಪඛ෷ ൞ರತಮ౲  
෥ಡ෇ರൿ. 

ii. ಕಂಪඛ ಮൡ౨  ಅದರ ๎ಒಗำ ಅಂತಹ ವ౲ ౾౨ ಗัಡ เเಧ ವ౲ ವ๻ರ ๷ಲಭ౲ ಗಳඝ౬  ಪഷಯฤ 
๬ಧ౲ เฆವ ಎಲ౵  ಸ๻ಯವඝ౬  ඛೕಡ෍ೕಀ ಮൡ౨  ౽ඞඝ ಮൡ౨  ಅಂತರฃ๞ౣ იೕಯ 
ಸ෥ๅೕಶಗัಂದ ಌತคಪലಸมದ ಅಂಗเಕಲ ವ౲ ౾౨ ಗಳ ಹಀౙ ಗಳඝ౬  ಒಳತಂലฆವ 
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๰ಕ౨ ฿ದ ෥വ౲ ฯ ಅඝ౬  ಎม౵  ಹಂತಗಳย౵  ತಮ౱  ಉඅ౲ ೕಜಗัಡ ನഷ๯ವ ಎม౵  
ತರ෍ೕൟ ౽ಯბಕ౳ ಮಗಳย౵  ๲ೕคಸ෍ೕಀ. 

iii. ಕಂಪඛ෷ ಈಛಗวೕ ๬౩ ඪಸมದ ಀಂൿಆರ൤ ඛ฿ರ൏ ౽ಯბเඋನದ ಅലಯย౵  
ಅಂಗเಕಲ ವ౲ ౾౨ ಗಳ ಀಂൿಆರ൤ಗಳ ಪค๻ರವඝ౬  ಖ೉ತಪല๭ಆಳ౶ ෍ೕಀ. 
 

7. ೉ನ౬ ದ ๬ಲಗಳ ෩ಲ 

1. ඛಯಮಗಳ ඩರದಶბಕ൤ 
o ๬ಲർತඝ ๬ಲಛರඛಡ ಸ౭ ಷౣ  ๬ಲ ಒಪ౭ ಂದ ಮൡ౨  ಪ౳ ෨ಖ ಸಂಗൟಗಳ ກೕัಃಯඝ౬  

(KFS) ಒದಜಸ෍ೕಀ: 
 ಅಡเಟౣ  ೉ನ౬ ದ ෫ೕมඋರದ เವರൕ, ๑ದ౫ ൤ ಮൡ౨  ඛವ౷ ಳ ൢಕ. 
 ෰ಲ౲ ෥ಪನ เඋನ ಮൡ౨  ๬ಲ-෰ಲ౲  (LTV) ಅඝඩತವඝ౬  ಅನ౷ ෵ಸมಜං. 
 ಅನ౷ ಯ฿ಞವ ಬല౥  ದರ, ಏඪ౳ ฯ, ๑ಲౙ ಗำ (෰ಲ౲ ෥ಪನ, ಹฃ೩, ಇ൞౲ ൽ), 

ಮฆඩವൟ ๅೕะಪഔౣ , ನเೕಕರಣ/ഓභ-ಅභ ಮൡ౨  ಎม౵  ಇತರ ಷರൡ౨ ಗำ. 
o ಎม౵  ಸಂವಹನಗำ ಇಂಜ౵ ๫ ಅಥ฿ ಸ౩ ัೕಯ ූ๣ಯย౵ ರ෍ೕಀ. ಅನౘರಸ౩  ๬ಲಛರคಡ, 

ඛಯಮಗಳඝ౬  ಸ౷ ತಂತ౳  ๬౾౹ ಯ ಸ෨౱ ಖದย౵  เವคಸ෍ೕಀ ಮൡ౨  ೉ನ౬ ದ ๬ಲದ 
ඛೕൟಯඝ౬  ಉ๝ ඾ೖකඛ౹ ಯฯ ಸเೕბಸ๺ ย෦ങി ನ ๅ෕ ๲ೖഡ ನย౵ ෸ 
ಪ౳ ಕഔಸมಞತ౨ ං. 

 
2. ෰ಲ౲ ෥ಪನ ಮൡ౨  ಪ౳ ෥൐ೕಕರಣ 

o ೉ನ౬ ದ ෫ೕมඋರದ ෰ಲ౲ ෥ಪನವඝ౬  ๬ಲಛರನ ಸ෨౱ ಖದย౵  ನഷಸมಞತ౨ ං. 
o ಕಂಪඛಯ วಟฑ ກി ನย౵  ಪ౳ ෥ಣಪತ౳ /ಇ-ಪ౳ ෥ಣಪತ౳ ವඝ౬  ඛೕಡมಞತ౨ ං, ಅൿ 

๑ದ౫ ൤, ಒഖౣ  ಮൡ౨  ඛವ౷ ಳ ൢಕ, ಕലತಗำ (ಕฤ౵ ಗำ, ೯ೕಡൕಗำ, ಇ൞౲ ൽ), 
෫ೕมඋರದ ೉ತ౳  ಮൡ౨  ෰ಲ౲ ෥ಪನವඝ౬  ඛൽბಷౣ ಪല๯ತ౨ ං. 

o ಒಂൿ ಪ౳ ൟಯඝ౬  ๬ಲർತฆ ಇഖౣ ಆಳ౶ ෍ೕಀ ಮൡ౨  ಇඣ౬ ಂൿ ಪ౳ ൟಯඝ౬  
๬ಲಛರคಡ ඛೕಡ෍ೕಀ. 
 

3. ෫ೕมඋರ ඛವბಹൕ ಮൡ౨  ಭದ౳ ൤ 
o ಅಡเಟౣ  ೉ನ౬ ವඝ౬  ๬ಲർತರ ๎ ಒಗಳย౵  ๯ರ౾౹ ತ ಕ෥ඝಗಳย౵  ෥ತ౳  ಸಂಗ౳ ๼ಸ෍ೕಀ, 

ಇದඝ౬  ඥಕರฆ ෥ತ౳  ඛವბ๼๯൞౨ ฉ. 
o ෫ೕมඋರದ ಸಮಗ౳ ൤ಯඝ౬  ಖ೉ತಪല๭ಆಳ౶ ฤ ಅඛคೕ౾౹ ತ ಪค๏ೕಲච ಮൡ౨  ಆಂತคಕ 

วಕౙ ಪค๗ೕಧචಗಳඝ౬  ನഷಸ෍ೕಀ. 
o ๬ಲದ ಅವඌಯย౵  ಪค๏ೕಲච/෰ಲ౲ ෥ಪನ౽ౙ ಜ ๬ಲಛರನ ಒඪ౭ ಡಯඝ౬  ๬ಲ 

ಒಪ౭ ಂದದย౵  ಪഷಯ෍ೕಀ. 
 

4. ෫ೕมඋರ ෈ഴಗഷ 
o තಣბ ಮฆඩವൟ ಅಥ฿ ಇತ౲ ಥბದ ನಂತರ, ಏำ ಃಲಸದ ൽನಗಳ ನಂತರ 

෫ೕมඋರವඝ౬  ๼ಂൟฆಜಸมಞತ౨ ං. 
o ඛಗൽತ ಅವඌಯඝ౬  ෦ೕค ๬ಲർತคಂದ ಉಂഓಞವ ෴โංೕ เಳಂಬಃౙ  ൽನಃౙ  ₹5,000 

ಪค๻ರ ඛೕಡมಞತ౨ ං. 
 

5. ಹฃ೩ เඋನ 
o ಹฃಜඝ౬  ඩ౳ ರಂ෗๯ವ ෮ದฤ ๬ಲಛರ/౽ඞඝಬದ౫  ಉತ౨ ฃඌ౽คಗัಡ ๬ಕ๠ౣ  

ඣೕഔ๺ ඛೕಡ෍ೕಀ. 
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o ಹฃಜඝ౬  ಕඛಷ౤  ಎರഴ ಪൟ౳ ಃಗಳย౵  (ඩ౳ ංೕ๏ಕ ಮൡ౨  ฃ๞ౣ იೕಯ) ๬ವბಜඛಕ฿ಜ 
ಪ౳ ಕഔಸ෍ೕಀ. 

o ෦ೕಸฤ ෍ว ಪ౳ ๯౨ ತ ෰ಲ౲ ದ 90% ౾ౙ ಂತ ಕല෫෵ರ෇ರൿ (ಎರഴ ಹฃ೩ 
เಫಲ฿ದฉ 85%). 

o ಹฃ೧ඛಂದ ກೋ౞ ವค ಹಣವඝ౬  ಏำ ಃಲಸದ ൽನಗಳย౵  ಮฆඩವൟಸมಞโൿ; 
๬ಲದ ඛಯಮಗಳ ಪ౳ ౽ರ ಆರ൤ಯඝ౬  ಮฆಪഷಯಬ๾ൿ. 

o ๼൞ಸ౾౨  ಸಂಘಷბವඝ౬  ತඪ౭ ಸฤ ๬ಲർತฆ ಮൡ౨  ಸಂಬಂඌತ ಪౘಗำ ಹฃ೧ನย౵  
ූಗವ๼ಸ෇ರൿ. 
 

6. ಪค๻ರ ಮൡ౨  ๬ಲಛರರ ರౘൕ 
o ෫ೕมඋರ ๑ದ౫ ൤/ಪ౳ ෥ಣದย౵ ನ ෴โංೕ ඛಜ฿ದ ๻ඛ, ನಷౣ  ಅಥ฿ ವ౲ ൞౲ ಸವඝ౬  

๬ಲർತฆ ಸค඀ಜ๯൞౨ ฉ. 
o ಅನ౷ ಯ฿ಞವ ౽ඞඛನ ಅലಯย౵  ກೋ౞ ವค ಪค๻ರಗಳඝ౬  ಪഷ෷ವ ಹಕౙ ඝ౬  

๬ಲಛರฆ ಉั๭ಆำ౶ ൞౨ ฉ. 
o ೉ನ౬ ದ ๬ಲಗಳඝ౬  ಉ൤౨ ೕ೧๯ವ ർคತඪ౭ ๯ವ ೦๼ೕฃൡಗำ ಅಥ฿ ಅ฿ಸ౨ เಕ 

ಹಀౙ ಗಳඝ౬  ಕഖౣ ඛഓౣ ಜ ඛ๣ೕඌಸมಜං. 
 

7. ಹಀౙ  ಪഷಯದ ෫ೕมඋರ 
o ๬ಲ ಇತ౲ ಥბ฿ದ ಎರഴ ವಷბಗಳ ನಂತರใ ಹಀౙ  ಪഷಯದ ೉ನ౬ ದ ෫ೕมඋರವඝ౬  

ಛ౳ ಹಕ ๲ೕ฿ ಸ෦ൟ/ಮಂಡัಡ ಪค๏ೕಲචಛಜ ವರൽ ෥ಡมಞತ౨ ං. 
o ෨ಂൽನ ಕ౳ ಮ ಃೖತำ౶ ವ ෮ದฤ ๬ಲಛರฆ/౽ඞඝಬದ౫  ಉತ౨ ฃඌ౽คಗಳඝ౬  

ಪ൤౨ ಹಚ౞ ฤ เ๔ೕಷ ౽෴ბಚರൕಗಳඝ౬  ಃೖತಳ౶ มಞತ౨ ං. 
 

ಆದฉ, ๬ಲർತඝ ಸ౷ ತಂತ౳ ฿ಜ ౽ಯბඛವბ๼๯ൟ౨ ರย ಅಥ฿ ೉ನ౬ ದ ๬ಲಗಳඝ౬  ಪഷಯฤ 

෴โංೕ ಸಹ-๬ಲ ವ౲ ವ๲౩ ಯ ෩ಲಕ ౽ಯბඛವბ๼๯ൟ౨ ರย, ූರൟೕಯ คಸํბ ෇౲ ಂಋ 

(೉ನ౬  ಮൡ౨  ෍ ౶ั  ෫ೕมඋರದ เฆದ౫  ๬ಲ ඛೕഴเಃ) ඛංೕბಶನಗำ, 2025 ರ ಅലಯย౵  

ಕറ౥ ಯ฿ಜ ෫ೕยನ ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗಳඝ౬  ಕഖౣ ඛഓౣ ಜ ඩยಸ෍ೕಀ. 
 

8. ඲ೕ๺ౣ  เತರൕ ಅ ౲ූ ಸಗำ 
 

i. ෴โංೕ ಕಂಪඛಯ ඛඋბರ චನඪ๭ಆ ౶ั / ๅೕಗತั๭ ඩವൟ ಅಥ฿ ౽ಯბౘಮ൤ 
ಅലಯย౵  ൽ ๬ಲ ಒಪ౭ ಂದ ಅಥ฿ ๾ഴಀโൿ ກೋ౞ ವค ಭದ౳ ൤ಗำ, ๻ಜಲ౵  ൤ಡൿಆಂಡ 
ඛೕലದ ನಂತರ ๰ಚච ൽ ಛ౳ ಹಕ ಒಳಡ ಸ౷ ರವ౲ ಂಜನ ೯൤ಡ ๬ಲ ಒಪ౭ ಂದ. 

 
ii. ಕಂಪඛ෷ ಎม౵  ๲ ౲ಁ คഔಗำ/෫ೕมඋರಗಳඝ౬ , ෴โർದง ಇದ౪ ฉ, ಎม౵  

෇౾ಗಳඝ౬  ಮฆඩವൟ๭ದ ನಂತರ ಅಥ฿ ಮฆඩವൟ๭ದ ನಂತರ ෈ഴಗഷ ෥ഴತ౨ ං . 
ಕಂಪඛ෷ ඛೕಡಬ๾ർದ ෴โංೕ ಇತರ ಃ౵ ೕෳ ಡ ෴โංೕ ౽ඞඝಬದ౫  ಹಀౙ  ಅಥ฿ 
ຄൕಛคಃಡ ಒಳಪഖౣ  ෇౾ ಉัൽฆವ ๬ಲದ ෮ತ౨  ಛ౳ ಹಕ/๬ಲಛರನ เฆದ౫  ಅ೧ბ 
ಸย౵ ಸ෍ೕಀ. ಅಂತಹ ವ೦ತั๯ವ ಹಕౙ ඝ౬  ಚม෵ಸ෍ೕ౽ದฉ, ಛ౳ ಹಕคಡ ඣೕഔ๺ 
ඛೕಡมಞತ౨ ං. ಉัದ ಹಀౙ ಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗಳ ಬಡ౛  ಸಂතಣბ เವರಗูಂൽಡ ಅංೕ คೕൟ 
ಕಂಪඛ ಆಜං ಅಹბ൤ ಇං ಉั๭ಆ ౶ั  ಭದ౳ ൤ಗำ ವฉಡ ൽ ಸಂಬಂඌತ ಹಀౙ  ಆಜං 
ಇತ౲ ಥბ/ඩವൟ๭ದ. 

 
9. ದಪ౲ ൤ 
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ಕಂಪඛ෷ ಈ ಃಳಜನ ಸಂದಭბಗಳඝ౬  ຄರൡಪല๭, ๬ಲಛರರ ෴โංೕ ๅೖಯ౾౨ ಕ ෥๼ൟ 
ಅಥ฿ ಇತರ ವ๼฿ഖ เವರಗಳඝ౬  ෴คಟ ಬ๼ರಂಗಪല๯โൽಲ౵ : 

1. ෴โංೕ ಅನ౷ ಯ฿ಞವ ౽ඞඝ, ඛಯಂತ౳ ಣ, ඛංೕბಶನ ಅಥ฿ ෴โංೕ ಸ౽ბค 
ඩ౳ ඌ౽ರൽಂದ ಅಗತ౲ เฆವಂ൤ ෥๼ൟಯඝ౬  ಬ๼ರಂಗಪല๯โൿ ಅಗತ౲ ฿ಜฆತ౨ ං. 

2. ದಪ౲ ൤ಯඝ౬  ౽ඩഴವ ಕತბವ౲ ದย౵ ฆವ ๬ಲർತರ วಕౙ ಪค๗ೕಧಕฆ, ไൟ౨ ಪರ 
ಸಲກಛರฆ, ಏ೬ಂಟฆ ಅಥ฿ ෴โංೕ ෩ರචೕ ವ౲ ౾౨ ಯ ๲ೕ฿ තฉೖಃർರฆ ಈ 
෥๼ൟಯඝ౬  ಆೕฆ൞౨ ฉ . 

3. ๬ಲർತඝ ෴โංೕ ඛ෽ೕಜච, ූಗವ๼๯เಃ ಅಥ฿ ಇತರ ಒಪ౭ ಂದಗಳඝ౬  
෥ലಆಳ౶ ಬ๾ർದ ෴โංೕ ವ౲ ౾౨ ಡ ಈ ෥๼ൟಯ ಅಗತ౲ เฆತ౨ ං. 

4. ๬ಲಛರඝ ಇತರ ෇౲ ಂಀಗัಂದ ಅಥ฿ ෴โංೕ ಃ౳ ലഡ ෥๼ൟ ෋౲ ฌೕൽಂದ ෴โංೕ 
๷ಲಭ౲ ವඝ౬  ಪഷൽದ౪ ฉ, ಆ ෥๼ൟ෷ ಅವคಡ ಅಗತ౲ ฿ಜฆತ౨ ං. 
 

10. ๬෥ನ౲  ඛಬಂಧචಗำ 
 
i. ಕಂಪඛ෷ ಛ౳ ಹಕ/๬ಲಛರರ ವ౲ ವ๻ರಗಳย౵  ಹಸ౨ ಃ౹ ೕಪ ෥ഴโದඝ౬  ತഷ෷ತ౨ ං, 

ಇದರย౵  ಒದಜಸมದ ಉං౪ ೕಶಗಳඝ౬  ຄರൡಪല๭ ൽ ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಪค๭౩ ൟಗำ ನ ൽ 
๬ಲ ಒಪ౭ ಂದ (ຄರൡ ຄಸൿ ෥๼ൟ, ಅಲ౵  ෮ದวೕ ಬ๼ರಂಗಪലಸมಜං ෩ಲಕ ൽ 
๬ಲಛರ, ಬಂൽං ಡ ๰ಚච ನ ಕಂಪඛ). 
 

ii. ๬ಲದ ಌ൤ಯ ವಛბವൕಡ เನಂൟ ಬಂದย౵  , ಸಮ౱ ൟ ಅಥ฿ ಇಲ౵ ൽದ౪ ฉ ಅಂದฉ NBFC ಯ 
ಆಃ౹ ೕಪൕ, ෴โർದง ಇದ౪ ฉ, เನಂൟಯඝ౬  ๭౷ ೕಕค๭ದ ൽකಂಕൽಂದ 21 ൽನಗಳ ಒಳಡ 
ൟัಸ෍ೕಀ. ಅಂತಹ ವಛბವൕ෷ ౽ඞඛඣಂൽಡ ඩರದಶბಕ ಒಪ౭ ಂದದ ඛಯಮಗಳ 
ಪ౳ ౽ರ ಇฆತ౨ ං. 

 
iii. ൽ ಕಂಪඛ ಪ౳ ೈರ ෥ಡ෍ೕಀ ൽ ಆೕി ๻ಡ ಅലಯย౵ : 

o ಒದಜ๭ ಅ๭౨ ತ౷ ದย౵ ฆವ ಮൡ౨  ຄಸൿ ಛ౳ ಹಕฆ ಎ ನಕย๭ ನ ಇൿ ಆೕി, ෴฿ಗ 
෍ೕ౽ದง เನಂൟಸมಜං; 

o ಬ๼ರಂಗಪല๭ ಈ ಆೕി ෫ೕว ๅ෕ ๲ೖഡ ನ ಕಂಪඛ; ಮൡ౨  
o ಆವತბಕ ತರ෍ೕൟಗำ ಡ ಸಂතಣბ ಛ౳ ಹಕ ಎൿค๯ൟ౨ ฆವ ๭ಬ౯ ಂൽ ಬಡ౛  ൽ ක౲ ಯ෷ತ 

ವ౲ ವ๻ರ ಅ ౲ූ ಸಗำ ๻ಡ ಉว౵ ೕ಍ಸมಜං ಒಳಡ ಈ ಆೕി. 
 

iv. ൽ ಕಂಪඛ ๻ಜಲ౵  ඛಯತ౽ยಕ฿ಜ ಇದඝ౬  ಪค๏ೕย๭ ಆೕി ಆඋರ ಅದರ ವ౲ ವ๻ರ ಮൡ౨  
ඛಯಂತ౳ ಕ ಅವಶ౲ ಕ൤ಗำ. 

 
v. ಛ౳ ಹಕฆ/๬ಲಛರರ ඀ฆಗಳ ಀคൡ ඛಯತ౽ยಕ ವರൽಗำ (๭౷ ೕಕค๭ದ ඀ฆಗಳ ಸಂಒ౲  

ಮൡ౨  ಸ౷ งಪವඝ౬  ಒಳತಂಡಂ൤, ವಯ๬౺ ಞเಃ ನ ඀ฆಗำ, ಅඝಸರൕ ಡ ഔಎഔಗำ, 
෍ೕฆ ౽ರಣ เವರಗำ ನ ൽ ඀ฆಗำ ಒಳಡ ෴โൿ ๲ೕๅ ಆರ൤ಗำ ಇๅ ಕಂഴಬಂൽං) 
๻ಜಲ౵  ಸย౵ ಸมಜං ಡ ಮಂಡั ನ ඛංೕბಶಕฆ / วಕౙ ಪค๗ೕಧක ಸ෦ൟ ನย౵  ඛಯ෦ತ 
ಮಧ౲ ಂತರಗำ. 
 

11. ೎ೕತคಃ/ಸಂಗ౳ ಹൕ ಆෆ ಃಲಸಗำ: 
 

i. ಛ౳ ಹಕคಡ ๬ಲ ඛೕഴವ ಸಮಯದย౵  ಕಂಪඛ෷ ಮฆඩವൟ ಪ౳ ౾౳ ෺ಯඝ౬  ಛ౳ ಹಕคಡ 
เವค๯ತ౨ ං. ಕಂൡ ෮ತ౨ , ಅವඌ, ිඨ౺  ๑ಲౙ ಗำ, ದಂಡ ๑ಲౙ ಗำ, ಇತರ ๑ಲౙ ಗำ ಮൡ౨  
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ಆವತბನ ๲ೕคದಂ൤ KFS ಮൡ౨ /ಅಥ฿ ಇತರ ๷ಲಭ౲  ർಖวಯย౵  ಉว౵ ೕ಍๭ฆವಂ൤ 
ಮฆඩವൟ. ಆർಟ౲ , ಛ౳ ಹಕฆ ಮฆඩವൟ ๅೕะಪഔౣ ಯඝ౬  ඩยಸൽದ౪ ฉ, 
฿౲ ಌ౲ ඛಸมದ ಪ౳ ౾౳ ෺ ಅඝಞಣ฿ಜ ೯൤ಡ ൽ ౽ඞඝಗำ ನ ൽ ේ෦ ๻ಜಲ౵  ಎಂൿ 
ಅඝಸคಸมಜං මฑ ೎ೕತคಃ ನ ๬ಲ ෇౾ಗำ. ൽ ಪ౳ ౾౳ ෺ ൟඝ౬ ๅ ಒಳತำ౶  ಛ౳ ಹಕคಡ ಕฉ 
෥ഴವ ෩ಲಕ, SMS ෥ഴವ ෩ಲಕ, ಅඌ๰ಚච ඛೕഴವ ෩ಲಕ ಮൡ౨ /ಅಥ฿ 
ಇ෫ೕฯ ಅಥ฿ WhatsApp ಅಥ฿ SMS ෩ಲಕ ๰ಚච ಕำ๼๯ವ ෩ಲಕ ಅಥ฿ 
๬ಲർತฆ ಮൡ౨ /ಅಥ฿ ಅದರ ಅඌಂತ ಪ౳ ൟඛඌಗำ ๅೖಯ౾౨ ಕ ොೕഔ ඛೕഴವ ෩ಲಕ 
චನඪ๯൞౨ ฉ, ಅವರ เವರಗಳඝ౬  ๬ಲಛರคಡ ෨ಂ೉ತ฿ಜ ಒದಜಸมಞತ౨ ං 
ಮൡ౨ /ಅಥ฿ ಮฆ๬౷ ඌೕನಪല๭ಆำ౶ ವ ෩ಲಕ. ಭದ౳ ൤ ෴โർದง ಇದ౪ ย౵ . 

 
ii. ฿ಹನಗัಡ ಕಂಪඛ෷ ಹಣ౽๯ ಒದಜ๭ದฉ, ಪ౳ ൟ౾౳ ෺: ಭದ౳ ൞ ಬല౥ ಯඝ౬  ೦คತั๯ವ 

ಮൡ౨ /ಅಥ฿ ಆ๭౨ /ಆ๭౨  ෫ೕมඋರವඝ౬  ಮฆ ๬౷ ඌೕನಪല๭ಆำ౶ ವ ඛಯಮಗำ 
ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗಳඝ౬  ๬ಲ ಅಥ฿ ಭದ౳ ൤ಡ ಸಂಬಂඌ๭ದ ർಖวಯย౵  ಸ౭ ಷౣ ฿ಜ 
ಉว౵ ೕ಍ಸ෍ೕಀ . ඩರದಶბಕ൤ಯඝ౬  ಖ೉ತಪല๭ಆಳ౶ ฤ, ಈ ඛಯಮಗำ ಇโಗಳ ಬಡ౛  
෥ತකഴತ౨ ๅ: (ಎ) ๬౷ ඌೕನಪല๭ಆำ౶ ವ ෮ದฤ ๰ಚච ಅವඌ; (෈) ๰ಚච 
ಅವඌಯඝ౬  ಮක౬  ෥ಡಬ๾ർದ ಸಂದಭბಗำ; (๭) ಭದ౳ ൤ಯඝ౬  ๬౷ ඌೕನಪല๭ಆำ౶ ವ 
เඋನ (ല) ಆ๭౨ ಯ ෥ฃಟ/ಹฃ೧ನ ෮ದฤ ๬ಲದ ಮฆඩವൟಛಜ ಛ౳ ಹಕคಡ 
ඛೕಡಬ๾ർದ ಅಂൟಮ ಅವ౽ಶದ ಬಡ౛  ඛಬಂಧච; (ಇ) ಛ౳ ಹಕคಡ ಮฆ 
๬౷ ඌೕನಪല๭ಆำ౶ ವ เඋನ; ಮൡ౨  (ಎෆ) ಆ๭౨ ಯ ෥ฃಟ/ಹฃ೧ನ เඋನ. 

 
iii. ಕಂಪඛ෵ಂದ ಅඌಂತತัಸಲ౭ ಟౣ  ವ౲ ౾౨ ෷ ෇౾ ವ๰ยಛಜ ಛ౳ ಹಕರඝ౬  ಸಂಪ౾ბ๯฿ಗ 

ಈ ಃಳಜನ ෥ಗბ๰೉ಗಳඝ౬  ಅඝಸคಸ෍ೕಀ: 
 
a. ಛ౳ ಹಕฌಂൽಜನ ಸಂವಹನโ කಗคಕ คೕൟಯย౵ ರ෍ೕಀ ಮൡ౨  ಛ౳ ಹಕರ ದಪ౲ ൤ಯඝ౬  

ದರเಸ෍ೕಀ. 
b. ಛ౳ ಹಕರ ವ౲ ವ๻ರ ಅಥ฿ ಉඅ౲ ೕಗದ เ๔ೕಷ ಸಂದಭბಗำ ಇಲ౵ ൽದ౪ ฉ ಅಗತ౲ เದ౪ ย౵ , 

ಕಂಪඛಯ ಪ౳ ൟඛඌಗำ ෍ัಡ౛  0900 คಂದ ಸಂ೬ 7:00 ರವฉಡ ಛ౳ ಹಕರඝ౬  ಸಂಪ౾ბಸ෍ೕಀ. 
c. ಛ౳ ಹಕฆ ๬෥ನ౲ ฿ಜ ಅವರ ಆ෺ౙ ಯ ಸ౩ ಳದย౵  ಅವರ ඛ฿ಸದ ಸ౩ ಳದย౵  ෴โංೕ 

ඛൽბಷౣ  ಸ౩ ಳเಲ౵ ൽದ౪ ฉ ಮൡ౨  ಅವರ ඛ฿ಸದย౵ ದ౪ ฉ ವ౲ ವ๻ರ / ಉඅ౲ ೕಗದ ಸ౩ ಳದย౵  
ಅವರඝ౬  ಸಂಪ౾ბಸมಞತ౨ ං. 

d. ಀഖಂಬದย౵  ൿಃಖ ಅಥ฿ ಇತರ เಪൡ౨  ಸಂದಭბಗಳಂತಹ ಅඝ೉ತ ಸಂದಭბಗಳඝ౬  
෇౾ ಹಣವඝ౬  ಸಂಗ౳ ๼ಸฤ ಕฉಗำ/ ොೕഔಗಳඝ౬  ෥ഴโದඝ౬  ತඪ౭ ಸมಞತ౨ ං. 

e. ಕಂಪඛಯඝ౬  ಪ౳ ൟඛඌ๯ವ ಞฆൡ ಮൡ౨  ಅඌ౽ರವඝ౬  ෮ದಲ ಹಂತದย౵ ෺ೕ 
ൟัಸ෍ೕಀ. 

f. ಕಂಪඛಯ ಉඅ౲ ೕಜಗำ ಅಥ฿ ಅದರ ಅඌಂತ ವ౲ ౾౨ ෷ ෍ದคಃ ಅಥ฿ ඛಂದඛೕಯ 
ූ๣ಯඝ౬  ಬಳ๯โൽಲ౵  ಮൡ౨  ๬ಲಛರ ಅಥ฿ ๬ಲಛರನ 
ಀഖಂಬ/ಸ౷ ൡ౨ ಗำ/ಪ౳ ൟ๣౤ ಡ ๻ඛ ෥ಡฤ ๼ಂ๲ ಅಥ฿ ಇತರ คೕൟಯ เඋನಗಳඝ౬  
ಬಳ๯ವ ෍ದคಃ ๻ಀโൽಲ౵ . 

g. ಕಂಪඛ ಅಥ฿ ಅದರ ಅඌಂತ ವ౲ ౾౨ ෷ ๬ಲಛರನ ಸಂಬಂඌಕฆ, ๲౬ ೕ๼ತฆ ಅಥ฿ 
ಸຄೕඅ౲ ೕಜಗัಡ ౾ฆಀಳ ඛೕഴโൽಲ౵ . 

h. เ฿ದಗำ ಅಥ฿ ෗ක౬ ෗ඩ౳ ಯಗಳඝ౬  ಪರಸ౭ ರ ๭౷ ೕ౽ฃಹბ ಮൡ౨  ಕ౳ ಮಬದ౫  
คೕൟಯย౵  ಪคಹคಸฤ ಎม౵  ಸ๻ಯವඝ౬  ඛೕಡ෍ೕಀ. 

i. ವ๰มൟ ಪ౳ ౾౳ ෺ಯย౵  ಕಂಪඛಯ ಮಂಡั෷ ಅඝ෮ೕൽ๭ದ ವ๰มൟ ඛೕൟಯඝ౬  
ඩยಸ෍ೕಀ. 
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12. ೎ೕತคಃ ಏ೬ಂഡ ಗಳ ൧ಡಜ๭ಆำ౶ เಃ 
 

a. ೎ೕತคಃ ಏ೬ಂഡ ಗำ 
 ಮฆඩವൟ ಏ೬ಂഡ ಗำ ๬ಲದ ෇౾ಗಳඝ౬  ವ๰ย ෥ಡฤ NBFC චೕ෦๭ದ 

ಏ೬ඛ౺ ಗำ ಅಥ฿ ವ౲ ౾౨ ಗำ. ಅವฆ NBFC ಪರ฿ಜ ౽ಯბඛವბ๼๯൞౨ ฉ ಮൡ౨  
ಕഖౣ ඛഓౣ ದ ನಡವัಃಯ ඛಯಮಗಳඝ౬  ඩยಸ෍ೕಀ. ಕಂಪඛ෷ ಅನ౷ ಯ฿ಞವ 
౽ඞඝ ಮൡ౨  ූರൟೕಯ คಸํბ ෇౲ ಂಋ ("RBI") ౽ಲ౽ಲಃౙ  ຄರല๭ದ 
ඛංೕბಶನಗำ/෥ಗბ๰೉ಗัಡ ಅඝ๬ರ฿ಜ, ෇౾ ಉัൽฆವ ෮ತ౨ ಗಳ 
ವ๰ยಛಜ ಮฆඩವൟ ಏ೬ಂഡ ಗಳඝ౬  චೕ෦๭ಆಳ౶ ಬ๾ൿ. ಅಂತಹ ಮฆඩವൟ 
ಏ೬ಂഡ ಗำ ಕಂಪඛಯ ಮಂಡั෷ ಅඝ෮ೕൽ๭ದ ඛೕൟ ಸಂ๼൤, ಅನ౷ ෵๯ವ 
ຄರಞൟ౨ ಡ ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ක౲ ಯ, ಘನ൤ ಮൡ౨  ๬ಲಛರರ ರౘൕಯ ತತ౷ ಗัಡ 
ಅඝ๬ರ฿ಜ ಕഖౣ ඛഓౣ ಜ ౽ಯბඛವბ๼๯൞౨ ฉ ಎಂൿ ಕಂಪඛ ಖ೉ತಪല๯ತ౨ ං 
ಮൡ౨  ಕഖౣ ඛഓౣ ದ ಛ౳ ಹಕರ ದಪ౲ ൤ಯඝ౬  ౽ඩലಆำ౶ ತ౨ ං ಮൡ౨  ಕಂಪඛಯ 
ಸಮಗ౳ ൤ ಮൡ౨  ಌ౲ ൟಡ ๻ඛ ෥ഴವ ෴โංೕ ಕ౳ ಮൽಂದ ඀ರเฆತ౨ ං. 

 ූರൟೕಯ คಸํბ ෇౲ ಂ౾ನ ක౲ ಯ෷ತ ಅ ౲ූ ಸ ಸಂ๼൤ ಮൡ౨  ವ๰มൟ 
෥ಗბ๰೉ಗಳ ಅലಯย౵  ಕറ౥ ಯತั๭ದ ಈ ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗಳඝ౬  
ಕಂಪඛ෷ ෴฿ಗล ಕഖౣ ඛഓౣ ಜ ඩย๯ತ౨ ං. 

 
b. ಪค๏ೕಲච ಮൡ౨  ಅඌ౽ರ 

 ಕಂಪඛ෷ ವ๰มൟ ಏ೬ಂഡ ಗಳඝ౬  චೕ෦๯฿ಗ ಸค෴ದ ೦ಗงಕ൤ಯඝ౬  
ವ๼๯ತ౨ ං ಮൡ౨  ๬ಲಛರರ ෥๼ൟಯ ದಪ౲ ൤ ಮൡ౨  ದಪ౲ ൤ಡ ಸಂಬಂඌ๭ದಂ൤, 
ದರ฿ඛ౷ ತ, ౽ඞඝಬದ౫  ಮൡ౨  ಬಲವಂತเಲ౵ ದ คೕൟಯย౵  ๬ಲಛರฌಂൽಡ 
ವ౲ ವಹคಸฤ ಅವคಡ ๰ಕ౨  ತರ෍ೕൟ ඛೕಡมಜං ಎಂൿ ಖ೉ತಪല๯ತ౨ ං. 

 ๬ಲಛರඛಡ ವ๰มൟ ಏ೬ಂഡ ಅඝ౬  ඛ෽ೕ೧๭ದ౪ ฉ, ವ๰มൟ ಏ೬ಂഡ 
ಸಂಪಕბವඝ౬  ඩ౳ ರಂ෗๯ವ ෮ದฤ ಕಂಪඛ෷ ಅಂತಹ ವ๰มൟ ಏ೬ಂഡ ನ 
เವರಗಳඝ౬  ๰ಕ౨  เඋನಗಳ ಇ෫ೕฯ ಮൡ౨ /ಅಥ฿ SMS ෩ಲಕ ๬ಲಛರඛಡ 
ൟั๯ತ౨ ං. ವ๰มൟ ಏ೬ಂഡ ๬ಲಛರฌಂൽಡ ಸಂವಹನ ನഷ๯฿ಗ 
ಕಂಪඛ෵ಂದ ಸค෴ದ ಞฆൟನ ೉ೕഔ ಮൡ౨  ෥ನ౲  ಅඌ౽ರವඝ౬  ຄಂൽರ෍ೕಀ. 

 ๰ಕ౨  ๰ಚච ಮൡ౨  ಸค෴ದ ಞฆൟ๯เಃಯඝ౬  ಖ೉ತಪല๭ಆಳ౶ ฤ, ವ๰มൟ 
ಏ೬ಂഡ, ๬ಲಛರನඝ౬  ಸಂಪ౾ბ๯฿ಗ, เನಂൟಯ ෫ೕฉಡ (ಅನ౷ ෵๯ವಂ൤) 
ಆಂഺಯ౲ ෍ೕಀ ಮൡ౨  ಸย౵ ಸ෍ೕಀ:  
( i ) ಕಂಪඛ ಅಥ฿ ವ๰มൟ ಸಂ๲౩  ඛೕലದ ෥ನ౲  ಞฆൟನ ೉ೕഔ;  
(ii) ಕಂಪඛ ඛೕലದ ಅඌ౽ರ/ಅඌ౽ರ ಪತ౳ ; ಮൡ౨  (iii) ವ๰มൟ/ඛ෽ೕಜචಡ 
ಸಂಬಂඌ๭ದಂ൤ ๬ಲಛರඛಡ ඛೕಡมದ ๰ಚච/๰ಚචಯ ಪ౳ ൟ. 

 ವ๰มൟ ಪ౳ ౾౳ ෺ಯ ಸಮಯದย౵  ಕಂಪඛ෷ ವ๰มൟ ಏ೬ඛ౺ ಯඝ౬  
ಬದม෵๭ದฉ, ๬ಲಛರඛಡ ಬದมವൕಯ ಬಡ౛  ൟัಸมಞತ౨ ං ಮൡ౨  ຄಸർಜ 
ඛ෽ೕ೧ಸมದ ವ๰มൟ ಏ೬ಂഡ ຄಸ ಅඌ౽ರ ಮൡ౨  ಞฆൟನ ർಖวಗಳඝ౬  
ಸಹ ຄಂൽರ෍ೕಀ. 
 

c. ඩರದಶბಕ൤ 
 ಮฆඩವൟ ๰ಚච ಮൡ౨  ಅඌ౽ರ ಪತ౳ โ NBFC/ಕಂಪඛ ಮൡ౨  ಮฆඩವൟ ಏ೬ඛ౺  

(෴โർದง ಇದ౪ ฉ) ಎರಡರ ಸಂಬಂඌತ ಸಂಪಕბ เವರಗಳඝ౬  ಒಳತಂലฆತ౨ ං. 
 ๬ಲಛರರ ಅคโ ಮൡ౨  ඩರದಶბಕ൤ಛಜ NBFC/ಕಂಪඛ෷ ಎม౵  ವ๰มൟ 

ಏ೬ඛ౺ ಗಳ ನเೕಕค๭ದ เವರಗಳඝ౬  ತನ౬  ๅ෕ ๲ೖഡ ನย౵  ಪ౳ ಕഔ๯ತ౨ ං. 
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d. ನಡವัಃ ෥ನದಂಡಗำ 
 ಕಂಪඛ ಮൡ౨  ಅದರ ವ๰มൟ ಏ೬ಂಟฆ ๬ಲ ವ๰มൟ ಸಮಯದย౵  ๬ಲಛರ 

ಅಥ฿ ෴โංೕ ಇತರ ವ౲ ౾౨ ಯ เฆದ౫  ෰಍ಕ ಅಥ฿ ංೖ๼ಕ฿ಜ ෴โංೕ 
คೕൟಯ ෍ದคಃ ಅಥ฿ ౾ฆಀಳವඝ౬  ಆಶ౳ ෵ಸ෇ರൿ. ෫ೕว ൟั๭ದ ๬෥ನ౲ ൤ಡ 
๻ඛ෴ಗದಂ൤, ಅವฆ ๬ಲಛರನඝ౬  ๬ವბಜඛಕ฿ಜ ಅವ෥ඛಸ෇ರൿ, 
๬ಲಛರನ ಀഖಂಬ ಸದಸ౲ ฆ, ൟೕඬბಛರฆ ಅಥ฿ ๲౬ ೕ๼ತರ ದಪ౲ ൤ಡ ಧಃౙ  
ತರ෇ರൿ, ෍ದคಃ ಅಥ฿ ಅකಮඑೕಯ ಕฉಗำ/ಸಂංೕಶಗಳඝ౬  ෥ಡ෇ರൿ 
ಅಥ฿ ෴โංೕ ๯ำ౶  ಅಥ฿ ർคತඪ౭ ๯ವ ඩ౳ ൟඛಧ౲ ವඝ౬  ෥ಡ෇ರൿ. 

 ๬ಲಛರರඝ౬  ෍ัಡ౛  09:00 คಂದ ಸಂ೬ 07:00 ರವฉಡ ෥ತ౳  ಸಂಪ౾ბಸಬ๾ൿ. 
 ಎม౵  ೎ೕತคಃ ಪ౳ ಯತ౬ ಗำ ౽ඞඝಬದ౫ , ඩರದಶბಕ ಮൡ౨  ಘನ൤෵ಂದ 

ಁലರ෍ೕಀ. 

e. ๬ಲಛರರ ಹಀౙ ಗำ 
 ෴โංೕ ವ๰มൟ ಏ೬ಂഡ ඛಂದ ๬ಲಛರฆ ൿಷౙ ೃತ౲  ಎಸಜದฉ, ಅವฆ 

ಕಂಪඛ/ಎඨ ෈ಎෆ ๭ಡ ඀ฆ ಸย౵ ಸಬ๾ൿ. ಕಂಪඛ෷ ඀ರඝ౬  ತ౷ คತ฿ಜ 
ಪค๏ೕย๯ತ౨ ං ಮൡ౨  ಅದರ ඛೕൟ ಮൡ౨  ಅನ౷ ಯ฿ಞವ ౽ඞඛಡ ಅඝ๬ರ฿ಜ 
๰ಕ౨  ಸคಪല๯ವ ಕ౳ ಮವඝ౬  ൤ಡൿಆำ౶ ತ౨ ං. ವ๰มൟ ಪ౳ ౾౳ ෺ಯ ಉದ౪ ౙಁ  
๬ಲಛರರ ದಪ౲ ൤, ಘನ൤ ಮൡ౨  ದಪ౲ ൤ಯඝ౬  ದರเಸมಞತ౨ ං. 
 

13. ๅೖಯ౾౨ ಕ ๬ಲಗಳ ಮฆඩವൟ / ಇತ౲ ಥბದ ෫ೕยನ ෫ೕมඋರ ಮൡ౨  ಅದರ ർಖวಗಳ 
෈ഴಗഷ 
 
a.  ർಖวಗಳ ಸ౽ยಕ ෈ഴಗഷ 

 ಕಂಪඛ෷ ಎม౵  ෩ಲ ಚರ/๭౩ ರ ಆ๭౨  ർಖวಗಳඝ౬  ෈ഴಗഷ ෥ഴತ౨ ං ಮൡ౨  
๬ಲದ ಌ൤ಯඝ౬  තಣბ ಮฆඩವൟ ಅಥ฿ ಇತ౲ ಥბಪല๭ದ 30 ൽನಗಳ ಒಳಡ 
෴โංೕ ඣೕಂದ൐ಯย౵  ඣೕಂർ෵ಸมದ ๑ಲౙ ಗಳඝ౬  ൤ಡൿ๻ಀತ౨ ං. 

 ๬ಲಛರඝ ๬ಲವඝ౬  ඛೕലದ ๎ಒ෵ಂದ ಅಥ฿ ർಖวಗำ ಲಭ౲ เฆವ 
ಕಂಪඛಯ ෴โංೕ ಇತರ ಕ೎ೕค෵ಂದ ๬ಲಛರನ ಆದ౲ ൤ಡ ಅඝಞಣ฿ಜ 
ർಖวಗಳඝ౬  ಸಂಗ౳ ๼๯ವ ಆ෺ౙ ಯඝ౬  ຄಂൽฆ൞౨ ච. 

b. ๬ಲ ಮಂ೪ฃൟ ಪತ౳ ದย౵  ಬ๼ರಂಗಪല๯เಃ 
 ല๲ಂಬฑ 1, 2023 ರಂൿ ಅಥ฿ ನಂತರ ඛೕಡมದ ๬ಲ ಮಂ೪ฃൟ ಪತ౳ ದย౵  ෩ಲ 

ಆ๭౨  ർಖวಗಳඝ౬  ๼ಂൽฆಜ๯ವ ಸಮಯ ಮൡ౨  ಸ౩ ಳವඝ౬  ಸ౭ ಷౣ ฿ಜ ಉว౵ ೕ಍ಸ෍ೕಀ 
. 
 

c. ౽ඞඝಬದ౫  ಉತ౨ ฃඌ౽คಗัಡ ౽ಯბเඋನ 
 ಏಃೖಕ ๬ಲಛರ ಅಥ฿ ಜಂഔ ๬ಲಛರರ ಮರಣದ ಸಂದಭბದย౵ , ಕಂಪඛ෷ ෩ಲ 

ಆ๭౨  ർಖวಗಳඝ౬  ౽ඞඝಬದ౫  ಉತ౨ ฃඌ౽คಗัಡ ๼ಂൽฆಜಸฤ ๯ವ౲ ವ๭౩ ತ 
เඋನವඝ౬  ಅඝಸค๯ತ౨ ං. ಅಂತಹ ౽ಯბเඋನವඝ౬  ඩರದಶბಕ൤ಛಜ ಇತರ 
ಛ౳ ಹಕ ඛೕൟಗูಂൽಡ NBFC ಯ ๅ෕ ๲ೖഡ ನย౵  ಪ౳ ದ๏ბಸมಞತ౨ ං. 
 

d. เಳಂಬಃౙ  ಪค๻ರ 
 ಕಂಪඛ෷ 30 ൽನಗಳ ಒಳಡ ർಖวಗಳඝ౬  ෈ഴಗഷ ෥ಡฤ ಅಥ฿ ๑ಲౙ  

ൣඪ౨ ಯඝ౬  ಸย౵ ಸฤ เಫಲ฿ದฉ, เಳಂಬಃౙ  ౽ರಣಗಳඝ౬  ๬ಲಛರคಡ ൟั๯ತ౨ ං. 
 เಳಂಬಃౙ  ಕಂಪඛ෵ಂದวೕ ౽ರಣ฿ಜದ౪ ฉ, เಳಂಬ฿ದ ಪ౳ ൟ ൽನಃౙ  ๬ಲಛರඛಡ 

ൽನಃౙ  ₹5,000 ಪค๻ರವඝ౬  ඩವൟಸมಞತ౨ ං. 
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e. ർಖวಗಳ ನಷౣ  ಅಥ฿ ๻ඛ 

 ෩ಲ ಆ๭౨  ർಖวಗัಡ ನಷౣ  ಅಥ฿ ๻ඛ ಸಂಭเ๭ದย౵ , ಕಂಪඛ෷ ๬ಲಛರคಡ 
ನಕฤ/ಪ౳ ෥൐ೕಂತ ಪ౳ ൟಗಳඝ౬  ಪഷಯฤ ಸ๻ಯ ෥ഴತ౨ ං ಮൡ౨  ಸಂಬಂඌತ 
ๅಚ౞ ಗಳඝ౬  ಭค๯ತ౨ ං. 

 ෫ೕว ൟั๭ದಂ൤ ಪค๻ರವඝ౬  ಸಹ ඩವൟಸมಞโൿ, ಈ ಪ౳ ౾౳ ෺ಯඝ౬  
තಣბತัಸฤ ກೋ౞ ವค෴ಜ 30 ൽನಗಳ ಡ౳ ೕ๺ ಅವඌಯඝ౬  ಅඝಮൟಸมಞತ౨ ං 
(ಅಂದฉ, 60 ൽನಗಳ ನಂತರ ದಂಡ ಅನ౷ ෵๯ತ౨ ං). 
 

f. ๬ಲಛರರ ಹಀౙ ಗำ 
ಈ ඛංೕბಶನಗಳ ಅലಯย౵  ಒದಜಸมದ ಪค๻ರโ ಅನ౷ ಯ฿ಞವ ౽ඞඛನ ಅലಯย౵  
෴โංೕ ಇತರ ಪค๻ರ ಅಥ฿ ಪค๻ರವඝ౬  ಪഷ෷ವ ๬ಲಛರನ ಹ౾ౙ ಡ 
๻ඛ෴ಗದಂ൤ ಇฆತ౨ ං. 
 

ಆದฉ, ಕಂಪඛ෷ ಸ౷ ತಂತ౳ ฿ಜ ౽ಯბඛವბ๼๯ൟ౨ ರย ಅಥ฿ ෴โංೕ ಸಹ-๬ಲ 
ವ౲ ವ๲౩ ಯ ෩ಲಕ ౽ಯბඛವბ๼๯ൟ౨ ರย, ๬ಲ ಇತ౲ ಥბದ ನಂತರ ಆ๭౨  ർಖวಗಳඝ౬  
෈ഴಗഷ ෥ഴವ ಀคൡ ූರൟೕಯ คಸํბ ෇౲ ಂಋ ෥ಗბ๰೉ಗಳ ಅലಯย౵  
ಕറ౥ ಯ฿ಜ ෫ೕยನ ඛಯಮಗำ ಮൡ౨  ಷರൡ౨ ಗಳඝ౬  ಕഖౣ ඛഓౣ ಜ ඩยಸ෍ೕಀ. 

 
14. ඀ฆ ಮฆಪค๏ೕಲච ౽ಯბเඋನ: 

 
ಛ౳ ಹಕฆ/๬ಲಛರคಂದ ๬ಲಗัಡ ಸಂಬಂඌ๭ದಂ൤ ಅಥ฿ ಇತರ เಷಯಗัಡ ಸಂಬಂඌ๭ದಂ൤ 
ಉದ౰ เ๯ವ เ฿ದಗಳඝ౬  ಪคಹคಸฤ ಕಂಪඛ෷ ಸಂ๲౩ ෽ಳಡ ๰ಕ౨ ฿ದ ಀಂൿಆರ൤ 
ಪค๻ರ ౽ಯბเඋನವඝ౬  งඪ๭ං. ඛංೕბಶಕರ ಮಂಡั෷ เเಧ ಹಂತದ 
ඛವბಹൕಯย౵  ಀಂൿಆರ൤ ಪค๻ರ ౽ಯბเඋನದ ౽ಯბඛವბಹൕಯඝ౬  
ඛಯತ౽ยಕ฿ಜ ಪค๏ೕย๯ತ౨ ං. ಅಂತಹ เಮ๔ბಗಳ ಆ౳ ೕുೕಂತ ವರൽಯඝ౬  
ඛಯತ౽ยಕ฿ಜ ಮಂಡัಡ ಸย౵ ಸมಞತ౨ ං. RBI ಅലಯย౵  ಅಗತ౲ เฆವಂ൤ ಕಂಪඛಯ 
ಪರ฿ಜ ಏ೬ඛ౺ ಗำ/ಕಂಪඛಗำ ಒದಜ๯ವ ຄರಞൟ౨ ಡ ๲ೕๅಗัಡ ಸಂಬಂඌ๭ದ ඀ฆಗಳඝ౬  
ಸಹ ౽ಯბเඋನโ ಪคಹค๯ತ౨ ං. 
 
ಛ౳ ಹಕರ ಀಂൿಆರ൤ಗಳ ಪค๻ರ౽ౙ ಜ ಕಂಪඛ෷ ෩ฆ (3) ಹಂತದ เඋನವඝ౬  
ಅඝಸค๯ತ౨ ං, เವರ฿ಜ ಃಳಡ: 

 
1. ಹಂತ 1: 

 
i. ෴โංೕ ๲ೕ฿ เನಂൟ/඀ฆಗัದ౪ ย౵ , ಛ౳ ಹಕฆ/๬ಲಛರฆ ಈ ಃಳಜನ ෴โංೕ 

ಸಂಪಕბ ಃೕಂದ౳ ಗಳย౵  ಛ౳ ಹಕ ඛ๏౞ ൞ಥბ ತಂಡ/ಛ౳ ಹಕ ๲ೕ฿ ಇมಒಯඝ౬  
ಸಂಪ౾ბಸಬ๾ൿ: 
ಇ෫ೕฯ: info@ushafinancial.com / usha.nbfc@gmail.com/legal@cashsuvidha.com 
๭౩ ರ ඀ರ฿൐ ಸಂಒ౲  : 0120-4320775 ๅ෕ ๲ೖഡ: www.ushafinancial.com 

 
ಃಳಡ ൟัಸมದ เವರಗัಡ ย಍ತ เನಂൟ: 
ಛ౳ ಹಕ ๲ೕ฿ ಇมಒ 
ಉ๝ ඾ೖකඛ౹ ಯฯ ಸเೕბಸ๺ ย෦ങി 
ඣೕಂർ෵ತ ಕ೎ೕค : ඩ౵ ഡ ಸಂಒ౲  73, ෮ದಲ ಮಹല, ౾౳ ෴ತ౱ ಕ 
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ಇಂಡ๭ౣ იಯฯ ಎ๲ౣ ೕഡ, තವბ ංಹย, ංಹย -110092 
౽඲ბฉೕഡ ಕ೎ೕค : 3චೕ ಮಹല ඩ౵ ഡ ಸಂಒ౲  40, ๅೕํ ๭ඛ෥ ಹൟ౨ ರ, 
ಈಶಂ෈ , ಛ೧෴෇ඊ, ಉತ౨ ರ ಪ౳ ංೕಶ-201010 
 

ii. ಅಂತಹ ಮಟౣ ದย౵ , ಕಂಪඛ෷ ಸಮ๲౲ ಯඝ౬  ಸಮಪბಕ฿ಜ ತඛಒ ෥ಡฤ ಮൡ౨  
ಪค๏ೕยಸฤ ๬ಧ౲ ฿ದฉ, ಅൿ 14 ൽನಗಳ ಅವඌಯย౵  ಅದಃౙ  ಪ౳ ൟ౾౳ ෵ಸฤ 
ಪ౳ ಯൟ౬ ๯ತ౨ ං . 
 

iii. ಆർಟ౲ , ಒಂൿ ඀คಡ ฿౲ ಪಕ ತඛಒ ಮൡ౨ /ಅಥ฿ ಅಪฃඌಯඝ౬  ಞฆൟಸฤ 
ಛ౳ ಹಕರ ෍ಂಬಲ, ෩ಲ ౽ರಣ เ๔౵ ೕಷൕ ಅಥ฿ ෮ಕದ౪ ෫ (ಸ౩ ัೕಯ ඲ยೕ๺ 
ಅඌ౽คಗูಂൽಡ ෇౾ ಉัൽฆโൿ ๲ೕคದಂ൤) ಅಗತ౲ เದ౪ ฉ, ಅಂತಹ ඀ฆಗัಡ 
ಪ౳ ൟ౾౳ ෵ಸฤ ಮൡ౨  ಪคಹคಸฤ TAT 14 ൽನಗัಜಂತ ກ೉౞ ನ ಸಮಯ 
൤ಡൿಆಳ౶ ಬ๾ൿ. 
 

iv. ಛ౳ ಹಕ ඛ๏౞ ൞ಥბ ತಂಡ/ಗำ ෫ೕยನಂ൤ ಒದಜ๭ದ ಪค๻ರ/ಪ౳ ൟ౾౳ ෺෵ಂದ ಛ౳ ಹಕฆ 
ൣಪ౨ ฃಗൽದ౪ ฉ, ಛ౳ ಹಕฆ ಃಳಡ ඛೕಡมದ ಹಂತ 2 ಃౙ  ಏคಸ෍ೕಀ. 

 
2. ಮಟౣ  2 

 
i. ಇದ౪ ฉ ಅಥ฿ ಹಂತ 1 ರย౵ ನ ಪค๻ರൽಂದ ಛ౳ ಹಕฆ ൣಪ౨ ฃಗൽದ౪ ฉ ಅಥ฿ ෫ೕยನ 

ಸಂಬಂඌತ ೈನฯ/ಮಟౣ ൽಂದ ඛಗൽತ ಸಮಯඅಳಡ เಳಂಬ ಅಥ฿ ෴โංೕ 
ಪ౳ ൟ౾౳ ෺ ෇ರൽದ౪ ฉ, ಅಂತಹ ඀ರඝ౬  ಕಂಪඛಯ ಀಂൿಆರ൤ ඛ฿ರ൏ ಅඌ౽ค 
(GRO) ಡ ವಛბ෵ಸಬ๾ൿ, ಅವರ เವರಗำ ಇย౵ ๅ: 

 
คೕൟಯ ಗಮನ: MR. ಪ౳ ಣข ඔೕಂല෴ฯ 
ಀಂൿಆರ൤ ಪค๻ರ ಅඌ౽ค (GRO)  
ಉ๝ ඾ೖකඛ౹ ಯฯ ಸเೕბಸ๺ ย෦ങി 
ඣೕಂർ෵ತ ಕ೎ೕค : ඩ౵ ഡ ಸಂಒ౲  73, ෮ದಲ ಮಹല, ౾౳ ෴ತ౱ ಕ 
ಇಂಡ๭ౣ იಯฯ ಎ๲ౣ ೕഡ, තವბ ංಹย, ංಹย -110092 
౽඲ბฉೕഡ ಕ೎ೕค : 3චೕ ಮಹല ඩ౵ ഡ ಸಂಒ౲  40, ๅೕํ ๭ඛ෥ ಹൟ౨ ರ, 
ಈಶಂ෈ , ಛ೧෴෇ඊ, ಉತ౨ ರ ಪ౳ ංೕಶ-201010 
ಇ෫ೕฯ : grievance@ushafinancial.com 
඀ರ฿൐ : 0120-4320775 / + 91-8595669764 

 
ಕಂಪඛ෷ ಛ౳ ಹಕರ ඀ರඝ౬  ಅದರ ಅಹბ൤ಯ ಆඋರದ ෫ೕว ಈ ಮಟౣ ದย౵  ಪคಹคಸฤ 
ತನ౬  ಅൡ౲ ತ౨ ಮ ಪ౳ ಯತ౬ ಗಳඝ౬  ෥ഴತ౨ ං. 

 
3. ಮಟౣ  3: 

 
i. 30 ൽನಗಳ ಒಳಡ ඀ರඝ౬  ಪคಹคಸൽದ౪ ฉ ಅಥ฿ ෫ೕว ൟั๭ದ ಹಂತ 2 ರย౵  

๭౷ ೕಕค๭ದ ಪค๻ರದ ಬಡ౛  ಛ౳ ಹಕฆ ಅൣಪ౨ ฃಜದ౪ ฉ, ಛ౳ ಹಕฆ CMS ඲ೕಟბฯ 
ಅಥ฿ ಎว౽ౣ იඛಋ/෡ൟಕ เඋನದ ෩ಲಕ ಒಂ්ി౺  ಮඨ ಡ ඀ฆ 
ಸย౵ ಸಬ๾ൿ. 

 
ಅ ಕಣಗำ ยಂಋ ෫ೕว ౾౵ ಋ ෥ല 
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ඌ
ಂ
ತ 

ಸಂ
ಒ౲  
A. ಪ౳ ෨ಖ ๅೖ๏ಷౣ ౲ ಗำ ನ 

ಕಂಪඛ 
สೕ౽෷ಕ౨  ෽ೕಜච 

https://www.ushafinancial.com/policies.html  

B. ಒಂ්ി౺  ಮඨ ಡ ඀คನ 
ಸ౷ งಪ 

https://www.ushafinancial.com/policies.html  

C. ෷ಎෆ ಎ๺ ಎฯ/ಕಂಪඛಯ 
ඣೕಡฯ ಅඌ౽คಯ 
ಅඌ౽คಗಳඝ౬  ಸಂಪ౾ბ๭ 

https://www.ushafinancial.com/contact.html  

D. CMS ඲ೕಟბฯ https://cms.rbi.org.in , ಸ๻ಯ฿൐ 
ಸಂಒ౲ : 14440 

 
ii. ಒಂ්ി౺  ಮඨ ൟೕඬბ ಅಥ฿ ಒಂ්ി౺  ಮඨ ಕ೎ೕค෵ಂದ ඀คನ ൟರ๬ౙ ರൽಂದ 

ಛ౳ ಹಕฆ/๬ಲಛರฆ ෇ඌತฃಜದ౪ ฉ, ಛ౳ ಹಕฆ ൟೕඬბ ๭౷ ೕಕค๭ದ ಅಥ฿ ඀คನ 
ൟರ๬ౙ ರದ 30 ൽನಗಳ ಒಳಡ ෫ೕಲ౱ ನเ ಸย౵ ಸಬ๾ൿ - 

 
౽ಯბඛ฿ბಹಕ ඛංೕბಶಕฆ 
ಛ౳ ಹಕ ๏ౘಣ ಮൡ౨  ರౘ൏ ಇมಒ (CEPD) 
ූರൟೕಯ คಸํბ ෇౲ ಂಋ 
6 ಸಂಸඊ ෥ಗბ, 
ನವංಹย -110001 
ಇ෫ೕฯ: CRPC@rbi.org.in 
ಸ๻ಯ฿൐ ಸಂಒ౲ : 14448 
 

඀ฆർರฆ ඛಗൽತ ಸಮಯඅಳಡ ෫ೕಲ౱ ನเ ಸย౵ ಸൽರฤ ๬ಕ๠ౣ  ౽ರಣเං 
ಎಂൿ ෫ೕಲ౱ ನเ ඩ౳ ඌ౽ರโ ಮನವคಃ෴ದย౵ , 30 ൽನಗಳඝ౬  ෦ೕರದ ກೋ౞ ವค 
ಅವඌಯඝ౬  ಅඝಮൟಸಬ๾ൿ. 

 
15.  NBFCS เඌ๯ವ ಬല౥  ಮൡ౨  ಅൟ෴ದ ಬല౥ ಯ ඛಯಂತ౳ ಣ 

 
i. ಕಂಪඛಯ ಮಂಡั෷ ඛඌಯ ๅಚ౞ , ෥೧ბඨ ಮൡ౨  ಅඩಯದ ඪ౳ ೕ෦ಯಂನಂತಹ 

ಸಂಬಂඌತ ಅಂಶಗಳඝ౬  ಗಣචಡ ൤ಡൿಆಂഴ ಬല౥ ದರದ ෥ದคಯඝ౬  
ಅಳವല๭ಆำ౶ ತ౨ ං ಮൡ౨  ๬ಲಗำ ಮൡ౨  ෨ಂಗಡಗัಡ เඌಸ෍ೕ౽ದ ಬല౥ ದರವඝ౬  
ඛಧბค๯ತ౨ ං. ಬല౥ ದರ ಮൡ౨  ಅඩಯದ ๔౳ ೕ൐ೕಕರಣದ เඋನ ಮൡ౨  เเಧ ವಗბದ 
ಛ౳ ಹಕคಡ เ෗ನ౬  ಬല౥ ದರವඝ౬  เඌ๯ವ ൞౾ბಕ൤ಯඝ౬  ๬ಲಛರ ಅಥ฿ ಛ౳ ಹಕคಡ 
ಅ೧ბ ನ෩චಯย౵  ಬ๼ರಂಗಪലಸ෍ೕಀ ಮൡ౨  ಮಂ೪ฃൟ ಪತ౳ ದย౵  ಸ౭ ಷౣ ฿ಜ 
ൟัಸ෍ೕಀ. 

 
ii. ಕಂಪඛಯ ಮಂಡั෷ ಬല౥ ದರಗำ, ಸಂಸౙ ರൕ ಮൡ౨  ಇತರ ๑ಲౙ ಗಳඝ౬  ඛಧბคಸฤ 

"ಬല౥ ದರ ඛೕൟ" ಎಂಬ ඛೕൟಯඝ౬  ಅಳವല๭ಆಂലං ಮൡ౨  ಅದඝ౬  ಕಂಪඛಯ ๅ෕ ๲ೖഡ 
https://www.ushafinancial.com ನย౵  ಪ౳ ಕഔಸมಜං . ๅ෕ ๲ೖഡ ನย౵  ಪ౳ ಕഔಸมದ ಅಥ฿ 
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෍ೕฉ คೕൟಯย౵  ಪ౳ ಕഔಸมದ ෥๼ൟಯඝ౬  ಬല౥ ದರಗಳย౵  ಬದมವൕ෴ർಗวม౵  
ನเೕಕคಸมಞತ౨ ං. 

 
iii. ಬല౥ ದರโ ฿๞ბಕ ದರ฿ಜರ෍ೕಀ, ಇದคಂದ ๬ಲಛರඛಡ ಌ൤ಡ เඌಸมಞವ 

ඛಖರ฿ದ ದರಗಳ ಬಡ౛  ൟัൽฆತ౨ ං. 
 


