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सारांश का नीित 
 
 
नीित नाम गोरा आचरण कोड 

ˢीकृित Ůदान करने वाले िनदेशक मंडल 

समीƗा की आविधकता वािषŊक 

तारीख का अंितम समीƗा 28.04.2025 

तारीख का मौजूदा समीƗा 07.02.2026 

तारीख का अगला समीƗा जब भी मैनेजमŐट को ज़ŝरत हो 
 

मािलक / संपकŊ  अनुपालन/सिचवीय िवभाग 
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अȯाय 1 – पįरचय 
 

उषा फाइनŐिशयल सिवŊसेज़ िलिमटेड (“कंपनी” या “UFSL”) एक नॉन-िडपॉिज़ट लेने वाली, नॉन-िसːेमैिटकली ज़ŝरी NBFC 
है, जो įरज़वŊ बœक ऑफ़ इंिडया (RBI) के साथ रिजːडŊ है। कंपनी ने फेयर Ůैİƃस कोड (“कोड या “FPC”) बनाया और अपनाया 
है, जो अपने कːमसŊ और लीगल एंिटटीज़ के साथ डील करते समय फेयर Ůैİƃस œːडडŊ  तय करता है। कंपनी RBI Ȫारा तय 
पॉिलसी गाइडलाइंस को įरʩू करने और उɎŐ फॉलो करने की कोिशश करती है। 
 
इस कोड को कंपनी के बोडŊ ने समय-समय पर बनाया, मंज़ूर िकया है और इसकी समीƗा भी की है। इसिलए, इसे भारतीय 
įरज़वŊ बœक (नॉन-बœिकंग फ़ाइनŐिशयल कंपिनयाँ-िज़ʃेदार िबज़नेस कंडƃ) डायरेƕन, 2025, RBI/DOR/2025-26/362, 
DOR.MCS.REC.NO.281/01-01-039/2025-26, तारीख 28 नवंबर, 2025 (जैसा िक समय-समय पर बदला, संशोिधत और 
अपडेट िकया गया है) के चैɐर III के अनुसार बदला गया है। 
     

अȯाय II- संिहता का उȞेʴ 
 
कोड को अपनाया गया है: 
1. Ťाहको ंके साथ ʩवहार मŐ Ɋूनतम सेवा मानक िनधाŊįरत करके अǅे और िन˃Ɨ उधार Ůथाओ ंको बढ़ावा देना; 
2. तेज करना टŌ ांसपेरŐसी से कːमसŊ को लोन Ůोडƃ्स की बेहतर समझ होगी और वे समझदारी से फ़ैसले ले पाएंगे िक वे 
कंपनी की सिवŊसेज़ से Ɛा उʃीद कर सकते हœ। 

3. िन˃Ɨ Ůित˙धाŊ के माȯम से बाजार की शİƅयो ंको ŮोȖािहत करना, उǄ पįरचालन मानको ंको Ůाɑ करना; 
4. Ťाहको ंऔर कंपनी के बीच िन˃Ɨ और सौहादŊ पूणŊ संबंध को बढ़ावा देना; 
5. जहां ज़ŝरी हो, वहां įरकवरी और एनफोसŊमŐट कानून के िहसाब से िकया जाता है। 
6. सही तरीको ंसे जुड़े RBI के बताए गए लागू िनयमो ंका पालन पſा करना। 
7. कːमसŊ से लगातार फ़ीडबैक/िशकायतŐ लेने के तरीके से कंपनी मŐ कːमर का भरोसा बढ़ाना और िशकायतो ंको सही 
और आसानी से समझने लायक तरीके से हल करने का लƙ रखना। 

8. यह कोड कंपनी के सभी Ůोडƃ पर एक जैसा लागू होगा, िजसमŐ िडिजटल या दूसरे तरीको ंसे सोसŊ िकए गए Ůोडƃ भी 
शािमल हœ। 
 

अȯाय III - संिहता का अनुŮयोग 
 

1. यह कोड कंपनी के सभी कमŊचाįरयो,ं उसके एजŐट/Ůितिनिधयो/ंथडŊ-पाटŎ वŐडर/सिवŊस Ůोवाइडर और उसके िबज़नेस के 
दौरान उसे įरŮेजŐट करने के िलए ऑथराइͅड दूसरे लोगो ंपर लागू होगा। 
 

2. यह कोड कंपनी Ȫारा पूरे देश मŐ िडिजटल या िकसी और तरीके से िदए जाने वाले सभी Ůोडƃ्स और सिवŊसेज़ पर लागू 
होगा, चाहे वे फ़ोन पर, पोː से, दूसरे कʄुिनकेशन चैनʤ से, इंटरैİƃव इलेƃŌ ॉिनक िडवाइसेज़ से, इंटरनेट पर, या 
िकसी और तरीके से हो।ं 
 

3. यह कोड हमारे सभी कːमसŊ के साथ काम करते समय लागू होगा (िजसमŐ हालात के िहसाब से होने वाले कːमसŊ, वे 
कːमसŊ िजɎोनें हमारे पास लोन के िलए अɘाई िकया है लेिकन लोन मंज़ूर/िड˜सŊ नही ंŠआ है, इसके अलावा वे 
कːमसŊ भी शािमल हो सकते हœ िजɎŐ कंपनी से लोन अमाउंट िमला है)। 

 

चैɐर IV - कंपनी की मुƥ ŮितबȠताएँ 
 

1. कंपनी अपने कːमर के साथ हमेशा ईमानदारी और टŌ ांसपेरŐसी के िसȠांतो ंका पालन करते Šए, हमेशा फेयर और 
रीज़नेबल तरीके से काम करेगी। 
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2. कंपनी िकसी भी Ůोडƃ और सिवŊस की मांग करते समय सभी कानूनी और रेगुलेटरी ज़ŝरतो ंको पूरा करेगी और इस 
कोड मŐ िदए गए œːडडŊ  को पूरा करेगी। 
 

3. कंपनी यह पſा करेगी िक सभी एडवरटाइिजंग और Ůमोशनल मटीįरयल साफ़ हो ंऔर गुमराह करने वाले न हो।ं 
 

4. कːमसŊ से बातचीत करते समय, कंपनी इन चीज़ो ंके बारे मŐ इंİƸश या िहंदी या सही आम भाषा मŐ साफ़ जानकारी देने 
के िलए सभी ज़ŝरी कदम उठाएगी: 

 इसके िविभɄ उȋाद और सेवाएँ, 
 िनयम और शतŒ, 
 ɯाज दरŐ/सेवा शुʋ, 
 Ťाहको ंको िमलने वाले फ़ायदे और अगर कोई असर हो, तो 
 अगर कोई सवाल हो, तो उसके जवाब के िलए संपकŊ  करŐ। 

 
5. कंपनी बातचीत मŐ टŌ ांसपेरŐसी पſा करेगी और लोन डॉƐूमŐट और/या अपनी वेबसाइट पर इंटरेː रेट, फीस और चाजŊ, 
कैलकुलेशन का तरीका वगैरह की जानकारी देगी। 
 

6. कंपनी ɯाज दरो,ं आम फीस और चाजŊ के बारे मŐ जानकारी देगी: 
( i ) Ťाहक Ȫारा की गई ऐप/वेब याũा के माȯम से 
(ii) टेलीफोन या हेʙ लाइन के माȯम से। 
(iii) अपने कायाŊलय मŐ नािमत कमŊचारी/सहायता डेˋ के माȯम से। 
(iv) कंपनी की वेबसाइट पर Ůकािशत करना। 

 
7. कंपनी, समय-समय पर, कːमर से पहले से िलखकर मंज़ूरी लेने के बाद, उɎŐ िमलने वाले Ůोडƃ्स/सिवŊसेज़ के अलग-
अलग फीचसŊ के बारे मŐ बता सकती है, िजसमŐ थडŊ पाटŎ Ůोडƃ्स/सिवŊसेज़ या Ůमोशनल ऑफ़सŊ की जानकारी भी 
शािमल है। 

 
8. कंपनी अपने बॉरोअसŊ को उनके अकाउंट और उनके िलए उपलɩ सुिवधाओ ं के बारे मŐ जानकारी पाने के उनके 
अिधकार के बारे मŐ बताने के िलए ज़ŝरी कदम उठाएगी। 
 

9. कंपनी अपनी डायरेƃ सेिलंग एजŐसी/एजŐट (DSA)/डायरेƃ सेिलंग टीम (DST)/टेली कॉलसŊ के िलए कोड के िहसाब से 
टŌ ांसपेरŐट कोड ऑफ़ कंडƃ लागू करेगी। 
 

10. कंपनी हमेशा कːमर की दी गई पसŊनल जानकारी की Ůाइवेसी और कॉİɈडŐिशयिलटी बनाए रखेगी। 
 

11. कंपनी įरज़वŊ बœक ऑफ़ इंिडया के बताए गए िनयमो ंका पालन पſा करेगी। 
 

12. https://www.ushafinancial.com ) पर िदखाकर पİɰसाइज़ करŐ  और कːमर के įरƓेː पर इसकी कॉपी अवेलेबल 
रखŐ। 

 
अȯाय V - एनबीएफसी के िलए िन˃Ɨ ʩवहार संिहता पर िदशािनदőश 

 
1. लोन के िलए एɘीकेशन और उनकी Ůोसेिसंग 

 
i. कːमर के साथ सारी बातचीत इंİƸश मŐ या कːमर की समझ वाली लोकल भाषा मŐ होगी। 
ii. लोन एɘीकेशन फॉमŊ मŐ वह ज़ŝरी जानकारी होनी चािहए जो लोन लेने वाले के इंटरेː पर असर डालती है, तािक 

सोच-समझकर फैसला िलया जा सके। 
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iii. लोन लेते समय, कंपनी सालाना ɯाज दर (ROI) की अनुमािनत रŐज, ɯाज सिहत साल भर मŐ लगने वाली सालाना 

Ůितशत दर (APR), िलए गए लोन Ůोडƃ के िलए कोई भी फीस और चाजŊ, ɯाज दर कैलकुलेट करने का तरीका 
(यानी Ţेिडट और įरˋ की कीमत तय करने वाले फैƃर), Ůी-पेमŐट ऑ̪शन, फीस, फाइनŐिशयल चाजŊ, पेनʐी चाजŊ 
और दूसरे चाजŊ, अगर कोई हो,ं और कोई भी दूसरी बात जो कːमर के िहत पर असर डालती है, के बारे मŐ जानकारी 
देगी, तािक दूसरे लŐडसŊ के साथ सही तुलना की जा सके और कːमर सोच-समझकर फैसला ले सके। 
 

iv. सहमित िलखकर या िडिजटली (OTP/ई - साइन के ज़įरए) ली जाएगी, और कːमसŊ को बताया जाएगा िक उनके 
KYC įरकॉडŊ को कानून के तहत इजाज़त के िहसाब से िनकाला, अपडेट िकया या दूसरी रेगुलेटेड एंिटटीज़ के साथ 
शेयर िकया जा सकता है। 
 

v. कːमसŊ को यह बताया जाएगा िक CKYC डेटा का इˑेमाल िसफ़Ŋ  रेगुलेटरी क̱ɘायंस, आइडŐिटटी वेįरिफकेशन और 
फाइनŐिशयल ůॉड को रोकने के िलए िकया जाएगा, और इसका गलत इˑेमाल माकő िटंग या नॉन - रेगुलेटरी मकसदो ं
के िलए नही ंिकया जाएगा। 
 

vi. लोन एɘीकेशन फॉमŊ मŐ कːमसŊ को एɘीकेशन फॉमŊ के साथ जमा करने के िलए ज़ŝरी डॉƐूमŐट्स की पूरी 
चेकिलː होगी, िजसमŐ कːमसŊ की ज़ŝरी िडटेʒ जानकारी और उनके मनचाहे लोन Ůोडƃ्स होगें जो कːमर 
के इंटरेː पर असर डालते हœ। कंपनी KYC पॉिलसी के िहसाब से KYC करेगी और Ůोसेस के िहˣे के तौर पर सभी 
ज़ŝरी डॉƐूमŐट्स/जानकारी इकǧा करेगी। अगर कोई और िडटेʤ/डॉƐूमŐट्स चािहए, तो कंपनी तुरंत बॉरोअसŊ 
को बताएगी। 
 

vii. कंपनी सभी लोन एɘीकेशन िमलने की एƋॉलेजमŐट देने का एक िसːम बनाएगी। लोन एɘीकेशन िकतने समय मŐ 
िनपटाए जाएंगे, यह भी एƋॉलेजमŐट मŐ बताया जाएगा। 
 

viii. सभी तरह से पूरे एɘीकेशन को, लोन लेने वाले को मौजूदा िनयमो ंऔर रेगुलेशन के िहसाब से ज़ŝरी डॉƐूमŐट्स के 
साथ पूरी तरह से भरा Šआ लोन एɘीकेशन िमलने की तारीख से एक सही समय मŐ Ůोसेस िकया जाएगा। अगर कंपनी 
Ůपोज़ल को मंज़ूरी नही ंदेती है, तो लोन लेने वाले को इसकी जानकारी दी जाएगी। 
 

2. लोन मूʞांकन और िनयम/शतŒ 
 
i. कंपनी लोन एɘीकेशन के मूʞांकन और/या Ůोसेिसंग के िलए ज़ŝरी सभी जानकारी और डॉƐूमŐट्स लोन 

एɘीकेशन के समय ही या अगर आगे ज़ŝरत हो तो जʗ से जʗ इकǧा कर लेगी। अगर Ţेिडट और įरˋ 
असेसमŐट के िलए िकसी और जानकारी की ज़ŝरत होती है, तो कːमर से तुरंत संपकŊ  िकया जाएगा। 

 
ii. कंपनी कːमसŊ की Ţेिडट योƶता की ǰू िडिलजŐस करेगी। कंपनी का ŵेय नीितयां , मानदंड और अɊ ŮिŢयाएं 

Ůितʿा मŐ सभी लोन एɘीकेशन का असेसमŐट कंपनी की इंटरनल Ţेिडट पॉिलसी और अŮेज़ल Ůोसेस के िहसाब से 
िकया जाएगा। 

 
iii. कंपनी Ťाहक को िलİखत मŐ अंŤेजी या उसकी समझ मŐ आने वाली भाषा मŐ जानकारी देगी। Ťाहक को ˢीकृित पũ 

या मुƥ तȚ िववरण (केएफएस) या अɊथा ˢीकृत ऋण की रािश के साथ-साथ वािषŊक ɯाज दर सिहत महȕपूणŊ 
िनयम व शतŒ, तरीका आवेदन की ितिथ, दंड शुʋ ईएमआई संरचना, और कोई अɊ शुʋ या Ůभार यिद और Ťाहक 
Ȫारा इन सभी िनयमो ंऔर शतŘ की िलİखत ˢीकृित को अपने पास रखŐ įरकॉडŊ। 

 
iv. अलग-अलग तरह के िडफ़ॉʐ के िलए पेनʐी चाजŊ, लेट पेमŐट चाजŊ और/या लोन के ज़ŝरी िनयमो ंऔर शतŘ का 

पालन न करने/िडफ़ॉʐ करने पर कोई दूसरा चाजŊ या फ़ीस, सœƕन लेटर और लोन एŤीमŐट मŐ साफ़ तौर पर बताया 
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जाएगा और लेट पेमŐट न करने पर पेनʐी चाजŊ होगें। पर Ůकाश डाला मŐ बड़े फ़ॉȴ आकार के साथ बोʒ को 
संवेदनशील बनाना  Ťाहको ंके बारे मŐ नतीजे देरी मŐ चूक मŐ भुगतान का आविधक िकʱो ंऔर/या िकसी भी अɊ 
उʟंघन  की शतŒ  ऋृण समझौता और सœƕन लेटर। कोई और फीस/चाजŊ नही ंलगेगा और न ही बॉरोअर पर लागू 
होगा, िजसके बारे मŐ साफ़ तौर पर न बताया गया हो और सœƕन लेते समय बॉरोअर ने सहमित न दी हो। 

 
v. कंपनी लोन एŤीमŐट मŐ बताए गए टʈŊ एंड कंडीशंस के िलए बॉरोअर से मंज़ूरी लेगी और इस मंज़ूरी का įरकॉडŊ  रखेगी। 

लोन एŤीमŐट पूरा होने के बाद, कंपनी कंपनी Ȫारा मंज़ूर िकए गए सœƕन लेटर, लोन एŤीमŐट, KFS की एक कॉपी 
और एक कॉपी देगी। का Ůȑेक का इसका बाड़ो ंमŐ उद्धृत ऋण समझौता/ दˑावेज, हर एक को Ťाहक, बाद का 
को ऋृण संिवतरण। 
  

3. लोन अकाउंट मŐ पेनʐी चाजŊ 
 

i. अगर कːमर लोन कॉȴŌ ैƃ की ज़ŝरी शतŘ को नही ंमानता है, तो अगर कोई पेनʐी लगती है, तो उसे 'पेनल चाजŊ' 
माना जाएगा और इसे 'पेनल इंटरेː' के ŝप मŐ नही ंलगाया जाएगा, जो एडवांस पर लगने वाले इंटरेː रेट मŐ जोड़ा 
जाता है। पेनल चाजŊ का कोई कैिपटलाइज़ेशन नही ंहोगा , यानी ऐसे चाजŊ पर कोई और इंटरेː कैलकुलेट नही ं
िकया जाएगा। साथ ही, इंटरेː रेट मŐ कोई एƜŌ ा िहˣा नही ंजोड़ा जाएगा। हालांिक, इससे लोन अकाउंट मŐ इंटरेː 
की कंपाउंिडंग के नॉमŊल Ůोसेस पर कोई असर नही ंपड़ेगा। 

 
ii. रकम सही होगी और िकसी खास लोन/Ůोडƃ कैटेगरी मŐ भेदभाव िकए िबना, नॉन-क̱ɘायंस के िहसाब से होगी। 

 
iii. पेनʐी चाजŊ की रकम और कारण कंपनी कːमसŊ को लोन एŤीमŐट और सबसे ज़ŝरी टʈŊ एंड कंडीशंस / की फैƃ 

ːेटमŐट (KFS) मŐ साफ़-साफ़ बताएगी, साथ ही कंपनी की वेबसाइट पर इंटरेː रेट्स और सिवŊस चाजŊ के तहत भी 
िदखाएगी। 

 
iv. जब भी लोन लेने वालो ंको लोन की ज़ŝरी शतŘ का पालन न करने के िलए įरमाइंडर भेजा जाता है, तो लागू पेनʐी 

चाजŊ के बारे मŐ बताया जाएगा। इसके अलावा, पेनʐी चाजŊ लगने की िकसी भी घटना और उसका कारण भी बताया 
जाएगा। 

 
4. िनयम और शतŘ मŐ बदलाव सिहत लोन का िवतरण 

 
i. कंपनी कːमर के साथ तय िकए गए िड˜सŊमŐट शेǰूल और/या शतŘ के अनुसार िड˜सŊमŐट करेगी। ऋण समझौते 

के अनुसार/ ˢीकृित पũ। 
 

ii.  कंपनी करेगा देना सूचना, को  Ťाहक मŐ अंŤेज़ी या ए भाषा जैसा समझा Ȫारा  Ťाहक, का संिवतरण अनुसूची, ɯाज 
दर, सेवा शुʋ, पूवŊ सिहत िनयमो ंऔर शतŘ मŐ कोई भी बदलाव भुगतान शुʋ, अɊ उपयुƅ शुʋ/Ůभार आिद 
िलİखत ŝप मŐ।  कंपनी करेगा भी सुिनिʮत करना वह पįरवतŊन मŐ ɯाज दर और अɊ चाजŊ िसफ़Ŋ  कːमर को पहले 
से बताने पर ही लागू होगें। इसमŐ एक सही शतŊ यह है िक संबȠ करेगा होना मŐ शािमल  ऋृण समझौता। 
 

5. िडिजटल लŐिडंग ɘेटफॉमŊ से िमलने वाले लोन: 
 
जहां भी कंपनी लोन देने मŐ मदद के िलए िडिजटल लŐिडंग ɘेटफॉमŊ का इˑेमाल करती है, वहां कंपनी को नीचे दी गई 
बातो ंका पालन करना होगा: 
(i) िडिजटल लŐिडंग ऐɛ (DLAs)/LSPs से िमलने वाले सभी लोन या तो UFSL या उसके पाटŊनसŊ के नाम पर ही 

होगें। UFSL के मािलकाना हक वाले DLAs िसफ़Ŋ  फ़ैिसिलटेटर के तौर पर काम करŐ गे और अपने नाम पर पैसे 
नही ंदे सकते या जमा नही ंकर सकते। 
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(ii) लोन देना, सिवŊस देना और रीपेमŐट - यह पſा करना होगा िक रकम का िड˜सŊल लोन लेने वाले के अकाउंट 
मŐ ही हो, िसवाय उन िड˜सŊल के जो िसफ़Ŋ  कानूनी या रेगुलेटरी मœडेट के तहत आते हœ, को-लŐिडंग टŌ ांज़ैƕन के 
िलए पैसे का ͆लो और खास एंड यूज़ के िलए िड˜सŊल, बशतő लोन सीधे एंड बेिनिफिशयरी के बœक अकाउंट मŐ 
िड˜सŊ िकया जाए। रीपेमŐट सीधे UFSL के बœक अकाउंट मŐ जाएगा, िबना िकसी -थडŊ-पाटŎ पूल अकाउंट के 
ज़įरए पास Ūू के , िसवाय इसके िक अगर कोई खास कैश͆लो िलखकर तय हो गया हो। 

(iii) कंपनी यह पſा करेगी िक सारा लोन रीपेमŐट सीधे कंपनी के बœक अकाउंट मŐ िकया जाएगा। 
(iv) कंपिनयो ंको अपनी वेबसाइट पर उन िडिजटल लŐिडंग ɘेटफॉमŊ के नाम िदखाने होगें जो उनके अपने हœ और/या 

एजŐट/DLA/LSP के तौर पर काम करते हœ। 
(v) कलेƕन एजŐट के तौर पर काम करने वाले िडिजटल लŐिडंग ɘेटफॉमŊ को कːमर को पहले ही उस कंपनी का 

नाम बताना होगा िजसकी तरफ से वे कːमर से बात कर रहे हœ। 
(vi) मंज़ूरी के तुरंत बाद लेिकन लोन एŤीमŐट के एİ̑ज़Ɛूशन से पहले, मंज़ूरी की जानकारी लोन लेने वाले को 

कंपनी के लेटर हेड पर जारी की जाएगी। 
(vii) कंपनी के िडिजटल लŐिडंग ɘेटफॉमŊ पर असरदार िनगरानी और मॉिनटįरंग पſी की जाएगी। 
(viii) िशकायत सुलझाने के तरीके के बारे मŐ जागŝकता फैलाने की पूरी कोिशश की जाएगी। िडिजटल लŐिडंग 

चैनल से आने वाली िशकायतो ंको UFSL के िशकायत सुलझाने के तरीके के तहत देखा जाएगा। 
(ix) रेगुलेटरी गाइडलाइंस के अनुसार, कजŊ लेने वालो ंको िडिजटली साइन िकया Šआ की फैƃ ːेटमŐट (KFS) 

, सœƕन लेटर और लोन एŤीमŐट देगा । 
(x) UFSL यह पſा करेगा िक DLAs/LSPs, लोन लेने वाले की मंज़ूरी और मंज़ूरी के िबना कːमर के फ़ोन कॉȴैƃ, 

फ़ाइल या लोकेशन डेटा को एƛेस न करŐ  और कानून के मुतािबक, सारा कːमर डेटा िसफ़Ŋ  भारत मŐ मौजूद 
सवŊर पर ही ːोर िकया जाए। 

 
6. शारीįरक ŝप से अƗम/̊िʼबािधत लोगो ंके िलए लोन की सुिवधा 

 
i. कंपनी िदʩांगता के आधार पर शारीįरक ŝप से अƗम/̊िʼबािधत आवेदको ंको लोन सुिवधाओ ंसिहत Ůोडƃ 

और सुिवधाएं देने मŐ भेदभाव नही ंकरेगी। 
ii. कंपनी और उसकी Űांच ऐसे लोगो ंको अलग-अलग िबज़नेस सुिवधाओ ंका फ़ायदा उठाने के िलए हर मुमिकन 

मदद दŐगी और अपने सभी लेवल पर कमŊचाįरयो ंके िलए चलाए जाने वाले सभी टŌ ेिनंग ŮोŤाम मŐ, कानून और 
इंटरनेशनल समझौतो ंके तहत िवकलांग लोगो ंके अिधकारो ंकी गारंटी वाला एक सही मॉǰूल शािमल करŐगी। 

iii. कंपनी पहले से बने Ťीवांस įरडŌ ेसल मैकेिनǚ के तहत िदʩांग लोगो ंकी िशकायतो ंका समाधान पſा करेगी। 
 

7. ˢणŊ ऋण का ŷोत 

1. शतŘ की पारदिशŊता 
o लोन देने वाला, लोन लेने वाले को एक साफ़ लोन एŤीमŐट और की फैƃ ːेटमŐट (KFS) देगा िजसमŐ ये िडटेʤ 
होगंी: 
 िगरवी रखे गए सोने के कोलैटरल का िववरण, शुȠता और नेट वज़न। 
 मूʞांकन पȠित और ऋण-से-मूʞ (LTV) अनुपात लागू िकया गया। 
 लागू इंटरेː रेट, APR, चाजŊ (एसेिज़ंग, ऑƕन, वगैरह), रीपेमŐट शेǰूल, įरɊूअल/टॉप-अप और दूसरी 
सभी शतŒ। 

o सारी बातचीत इंİƸश या लोकल भाषा मŐ होनी चािहए। जो लोग नही ंपढ़े-िलखे हœ, उɎŐ शतŒ िकसी इंिडपŐडŐट 
गवाह के सामने समझाई जाएंगी और गोʒ लोन की पॉिलसी उषा फाइनŐिशयल सिवŊसेज िलिमटेड की वेबसाइट 
पर भी पİɰश की गई है। 

 
2. परख और Ůमाणन 
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o सोने के कोलैटरल की एसेइंग कजŊ लेने वाले की मौजूदगी मŐ की जाएगी। 
o कंपनी के लेटर हेड पर एक सिटŊिफकेट/ई-सिटŊिफकेट जारी िकया जाएगा, िजसमŐ ɗोįरटी, Ťॉस और नेट वेट, 
िडडƕन (ːोन, फाːिनंग, वगैरह), कोलैटरल की इमेज और वैʞूएशन बताया जाएगा। 

o एक कॉपी लोन देने वाला अपने पास रखेगा और एक कॉपी लोन लेने वाले को देगा। 
 

3. संपाि Ŋ̫क Ůबंधन और सुरƗा 
o िगरवी रखा गया सोना िसफ़Ŋ  लŐडर की Űांच मŐ सुरिƗत वॉʐ मŐ रखा जाएगा, िजसे िसफ़Ŋ  कमŊचारी ही संभालŐगे। 
o कोलैटरल की इंटीिŤटी पſा करने के िलए सरŮाइज़ वेįरिफ़केशन और इंटरनल ऑिडट िकए जाएंगे। 
o लोन की अविध के दौरान वेįरिफकेशन/एसे के िलए बॉरोअर की सहमित लोन एŤीमŐट मŐ ली जाएगी। 

 
4. संपाि Ŋ̫क की įरहाई 

o कोलैटरल को पूरा पेमŐट या सेटलमŐट होने पर, सात विकō ग डेज़ के अंदर वापस कर िदया जाएगा। 
o लŐडर की वजह से तय टाइमलाइन के बाद होने वाली िकसी भी देरी के िलए हर िदन ₹5,000 का मुआवज़ा देना 
होगा। 
 

5. नीलामी ŮिŢया 
o नीलामी शुŝ करने से पहले कजŊ लेने वाले/कानूनी वाįरसो ंको सही नोिटस िदया जाएगा। 
o नीलामी की घोषणा कम से कम दो अखबारो ं(Ɨेũीय और रा Ō̓ ीय) मŐ सावŊजिनक ŝप से की जाएगी। 
o įरज़वŊ Ůाइस मौजूदा वैʞू के 90% से कम नही ंहोगा (अगर दो ऑƕन फेल हो जाते हœ तो 85%)। 
o नीलामी से िमली ˷ादा रकम सात विकō ग डेज़ मŐ वापस कर दी जाएगी; कमी लोन की शतŘ के िहसाब से वसूल 
की जा सकती है। 

o कॉİ̢ɢƃ ऑफ़ इंटरेː से बचने के िलए लŐडर और įरलेटेड पाटŎज़ ऑƕन मŐ िहˣा नही ंलŐगे। 
 

6. मुआवजा और उधारकताŊ संरƗण 
o कोलैटरल ɗोįरटी/Ɠांिटटी मŐ िकसी भी असली नुकसान, हािन या अंतर की भरपाई लŐडर Ȫारा की जाएगी। 
o कजŊ लेने वालो ंके पास लागू कानून के तहत और उपाय ढंूढने का अिधकार है। 
o गोʒ लोन को बढ़ावा देने के िलए गुमराह करने वाले िवǒापन या गलत दावे पूरी तरह से मना हœ। 

 
7. लावाįरस संपाि Ŋ̫क 

o लोन सेटलमŐट के दो साल बाद तक िबना दावे वाला सोना įरʩू के िलए कːमर सिवŊस किमटी/बोडŊ को įरपोटŊ 
िकया जाएगा। 

o आगे की कारŊवाई से पहले कजŊदार/कानूनी वाįरसो ंका पता लगाने के िलए खास अिभयान चलाए जाएंगे। 
 

बशतő िक, लोन देने वाला, चाहे वह अकेले काम कर रहा हो या गोʒ लोन लेने के िलए िकसी को-लŐिडंग अरŐजमŐट के 

ज़įरए, įरज़वŊ बœक ऑफ़ इंिडया (गोʒ और िसʢर कोलैटरल पर लोन देना) डायरेƕन, 2025 के तहत बताए गए ऊपर 
िदए गए िनयमो ंऔर शतŘ का सƢी से पालन करेगा। 

 
8. डाक संिवतरण Ůथाएँ 
 

i. कोई कंपनी Ȫारा िलया गया िनणŊय याद करना/ तेजी लाने भुगतान या ŮदशŊन अंतगŊत  ऋृण समझौता या चाह रहा है 
अितįरƅ Ůितभूितयाँ, होगा िलया देने के बाद को नोिटस  Ťाहक मŐ अनुŝप साथ ऋृण समझौता। 

 
ii. कंपनी सभी बकाया चुकाने या बकाया रािश िमलने पर सभी िसƐोįरटीज़/कोलैटरल, अगर कोई हो,ं įरलीज़ कर देगी 

। लोन की बकाया रकम िकसी भी कानूनी अिधकार या िकसी दूसरे दावे के िलए िलयन के अधीन है जो कंपनी कर 
सकती है कːमर/उधार लेने वाले के İखलाफ़ कोई कारŊवाई नही ंहोगी। अगर सेट ऑफ़ के ऐसे अिधकार का 
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इˑेमाल िकया जाना है, तो कːमर को नोिटस िदया जाएगा। बाकी दावो ंऔर उन शतŘ के बारे मŐ पूरी जानकारी के 
साथ िजनके तहत कंपनी है के हकदार बनाए रखŐ Ůितभूित तक  उपयुƅ दावा है िनपटारा/भुगतान िकया गया। 

 
9. गोपनीयता 

 
कंपनी नीचे दी गई İ˕ितयो ंको छोड़कर, बॉरोअसŊ की कोई भी पसŊनल जानकारी या दूसरे टŌ ांज़ैƕन िडटेʤ िकसी को 
नही ंबताएगी: 

1. यह जानकारी िकसी भी लागू कानून, रेगुलेशन, िनदőश या िकसी सरकारी अथॉįरटी की ज़ŝरत के िहसाब से बताना 
ज़ŝरी है। 

2. यह जानकारी ऑिडटर, Ůोफेशनल एडवाइजर, एजŐट या लŐडसŊ के िकसी भी थडŊ पाटŎ सिवŊस Ůोवाइडर को चािहए 
होती है, िजन पर कॉİɈडŐिशयिलटी की ǰूटी होती है। 

3. यह जानकारी िकसी भी ऐसे ʩİƅ को चािहए िजसके साथ लŐडर कोई असाइनमŐट, पािटŊिसपेशन या दूसरे एŤीमŐट 
कर सकता है। 

4. अगर कजŊ लेने वाले ने दूसरे बœको ंया िकसी Ţेिडट इɈॉमőशन ɯूरो से कोई सुिवधा ली है, तो उɎŐ यह जानकारी 
चािहए होती है। 
 

10. सामाɊ Ůावधान 
 
i. कंपनी कːमर/बॉरोअर के मामलो ंमŐ दखल नही ंदेगी, िसवाय उन मकसदो ंके जो इसमŐ िदए गए हœ।  शतŒ और 

İ˕ितयाँ का  ऋृण समझौता (जब तक नया जानकारी, नही ंपहले खुलासा Ȫारा  उधार लेने वाला, आ गया है को सूचना 
का कंपनी)। 
 

ii. अगर बॉरोअर से लोन अकाउंट के टŌ ांसफर के िलए įरƓेː िमलती है, तो NBFC की सहमित या कोई और आपिȅ, 
अगर कोई हो, तो įरƓेː िमलने की तारीख से 21 िदनो ंके अंदर बता दी जाएगी। ऐसा टŌ ांसफर कानून के िहसाब से 
टŌ ांसपेरŐट कॉȴŌ ैƃ की शतŘ के िहसाब से होगा। 

 
iii.  कंपनी Ůचार करेगा  कोड जैसा अंतगŊत: 

o उपलɩ करवाना मौजूदा और नया Ťाहक के साथ ए कॉपी का यह कोड, जब कभी भी अनुरोध िकया गया; 
o खुलासा यह कोड पर वेबसाइट का कंपनी; और 
o सामियक ŮिशƗण को संपूणŊ Ťाहक का सामना करना पड़ कमŊचारी के बारे मŐ  गोरा ʩापार आचरण जैसा 

उİʟİखत मŐ यह कोड. 
 

iv.  कंपनी करेगा समय-समय इसकी समीƗा करŐ  कोड आधार इसका ʩापार और िनयामक आवʴकताएं। 
 

v. कːमर/बॉरोअर की िशकायतो ंपर समय-समय पर įरपोटŊ (िजसमŐ िमली िशकायतो ंकी संƥा और तरह की 
जानकारी हो, उŲ बढ़ने का िशकायतŐ, अनुपालन को टीएटी, जड़ कारण िववरण का  िशकायतो ंमŐ कौन सेवा किमयो ं
हœ िमला) होगा Ůˑुत को बोडŊ का िनदेशक / लेखा परीƗा सिमित पर िनयिमत अंतराल पर। 
 

11. पुनŮाŊİɑ/संŤह का बकाया: 
 

i. कंपनी कːमर को लोन देते समय उसे रीपेमŐट Ůोसेस समझाएगी। िजसमŐ िकˑ रािश, अविध, बाउंस शुʋ, दंड 
शुʋ, अɊ शुʋ और आविधकता शािमल है KFS और/या दूसरे फैिसिलटी डॉƐूमŐट मŐ बताए गए तरीके से रीपेमŐट 
करŐ। हालांिक, अगर कːमर रीपेमŐट शेǰूल को फॉलो नही ंकरता है, तो एक तय Ůोसेस लागू होगा। अनुसार साथ  
कानूनो ंका  भूिम करेगा होना पालन िकया के िलए वसूली का ऋृण बकाया रािश।  ŮिŢया इǅा शािमल होना कॉल 
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करके, एसएमएस करके, सूचना देकर और/या ईमेल या ʬाट्सएप या एसएमएस पर नोिटस भेजकर या ऋणदाता 
और/या उसके अिधकृत Ůितिनिधयो ंȪारा ʩİƅगत मुलाकात करके Ťाहक को याद िदलाना, िजनका िववरण 
उधारकताŊओ ंको अिŤम ŝप से और/या पुनŮाŊİɑ के माȯम से Ůदान िकया जाएगा सुरƗा यिद कोई। 

 
ii. अगर गाड़ी कंपनी ने फाइनŐस की है, तो कɶा वापस लेना: िसƐोįरटी इंटरेː लागू करने और/या ŮॉपटŎ/एसेट 

कोलैटरल, अगर कोई हो, पर दोबारा कɶा करने के िनयम और शतŒ लोन या िसƐोįरटी से जुड़े डॉƐूमŐट मŐ 
साफ़ तौर पर िलखी होगंी। टŌ ांसपेरŐसी पſा करने के िलए, इन शतŘ मŐ ये बातŐ होगंी: (a) कɶा लेने से पहले नोिटस 
पीįरयड; (b) िकन हालात मŐ नोिटस पीįरयड माफ िकया जा सकता है; (c) िसƐोįरटी पर कɶा लेने का Ůोसेस (d) 
ŮॉपटŎ की िबŢी/नीलामी से पहले कːमर को लोन चुकाने का आİखरी मौका देने का Ůोिवज़न; (e) कːमर को 
कɶा वापस लेने का Ůोसेस; और (f) ŮॉपटŎ की िबŢी/नीलामी का Ůोसेस। 

 
iii. बकाया कलेƕन के िलए कंपनी Ȫारा ऑथराइͅड ʩİƅ Ȫारा कːमर से संपकŊ  करते समय इन गाइडलाइंस का 

पालन िकया जाएगा: 
 
a. कːमर के साथ बातचीत अǅे तरीके से होनी चािहए और कːमर की Ůाइवेसी का सʃान िकया जाना चािहए। 
b. कंपनी के įरŮेजŐटेिटव कːमर से 0900 hrs से 1900 hrs के बीच कॉȴैƃ करŐ गे , जब तक िक कːमर के 
िबज़नेस या काम की खास वजहो ंसे ऐसा करने की ज़ŝरत न हो। 

c. कːमर से आम तौर पर उसकी पसंद की जगह पर कॉȴैƃ िकया जाएगा, अगर कोई तय जगह न हो तो उसके 
रहने की जगह पर और अगर वह अपने रहने की जगह पर है, तो िबज़नेस/काम की जगह पर। 

d. पįरवार मŐ िकसी की मौत या ऐसे ही दूसरे मुİʭल मौको ंपर बकाया रकम लेने के िलए कॉल करने/जाने से 
बचना चािहए। 

e. कंपनी को įरŮेजŐट करने के िलए पहचान और अिधकार पहली बार मŐ ही बताए जाएंगे। 
f. कंपनी के कमŊचारी या उसके ऑथराइͅड ʩİƅ लोन लेने वाले या लोन लेने वाले के पįरवार/एसेट्स/रेɗुटेशन 
को नुकसान पŠंचाने के िलए धमकी या गाली-गलौज वाली भाषा का इˑेमाल नही ंकरŐ गे और िहंसा या ऐसे ही 
दूसरे तरीको ंका इˑेमाल करने की धमकी नही ंदŐगे। 

g. कंपनी या उसका अिधकृत ʩİƅ कजŊ लेने वाले के įरʱेदारो,ं दोˑो ंया साथ काम करने वालो ंको परेशान नही ं
करेगा। 

h. झगड़ो ंया मतभेदो ंको आपस मŐ मंज़ूर और सही तरीके से सुलझाने के िलए पूरी मदद दी जानी चािहए। 
i. कलेƕन Ůोसेस मŐ कंपनी की बोडŊ  से मंज़ूर कलेƕन पॉिलसी का पालन िकया जाएगा। 
 

12. įरकवरी एजŐटो ंकी िनयुİƅ 
 

a. įरकवरी एजŐट 
 įरकवरी एजŐट ऐसी एजŐिसयां या लोग होते हœ िजɎŐ NBFC लोन का बकाया वसूलने के िलए अपॉइंट करती 
है। वे NBFC की तरफ से काम करते हœ और उɎŐ सƢ िनयमो ंका पालन करना होता है। कंपनी लागू 
कानून और समय-समय पर įरज़वŊ बœक ऑफ़ इंिडया (“RBI”) Ȫारा जारी िकए गए िनदőशो/ंगाइडलाइन के 
अनुसार, बकाया रकम की įरकवरी के िलए įरकवरी एजŐट रख सकती है। कंपनी यह पſा करेगी िक 
ऐसे įरकवरी एजŐट कंपनी के बोडŊ से मंज़ूर कोड ऑफ़ कंडƃ, लागू आउटसोिसōग िनयमो,ं और िन˃Ɨता, 
सʃान और बॉरोअर Ůोटेƕन के िसȠांतो ंके अनुसार सƢी से काम करŐ  और कːमर की गोपनीयता 
बनाए रखŐ और ऐसे िकसी भी काम से बचŐ िजससे कंपनी की ईमानदारी और Ůितʿा को नुकसान हो सकता 
है। 

 कंपनी हमेशा įरज़वŊ बœक ऑफ़ इंिडया के फेयर Ůैİƃस कोड और įरकवरी गाइडलाइंस के तहत ज़ŝरी 
इन िनयमो ंऔर शतŘ का सƢी से पालन करेगी। 

 
b. सȑापन और Ůािधकरण 
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 कंपनी įरकवरी एजŐट्स को अपॉइंट करते समय पूरी सावधानी बरतेगी और यह पſा करेगी िक वे 
बॉरोअसŊ के साथ इ̕ज़तदार, कानूनी और िबना दबाव वाले तरीके से डील करने के िलए सही टŌ ेिनंग पाए 
हो,ं और बॉरोअर की जानकारी की Ůाइवेसी और कॉİɈडŐिशयिलटी का पूरा ȯान रखŐ। 

 जहां िकसी कजŊदार को įरकवरी एजŐट िदया जाता है, वहां कंपनी उस įरकवरी एजŐट की जानकारी कजŊदार 
को सही तरीके से ईमेल और/या SMS से बताएगी, इससे पहले िक įरकवरी एजŐट संपकŊ  करे। कजŊदार से 
बात करते समय įरकवरी एजŐट के पास कंपनी से सही पहचान और वैिलड ऑथराइज़ेशन होना चािहए। 

 सही नोिटस और सही पहचान पſा करने के िलए, įरकवरी एजŐट, बॉरोअर से संपकŊ  करते समय, अपने 
साथ रखेगा और įरƓेː पर (जैसा लागू हो) ये चीज़Ő िदखाएगा:  
( i ) कंपनी या įरकवरी एजŐसी का जारी िकया Šआ वैिलड पहचान पũ;  
(ii) कंपनी का जारी िकया Šआ अथॉįरटी/ऑथराइज़ेशन लेटर; और (iii) įरकवरी/असाइनमŐट के बारे मŐ 
बॉरोअर को जारी िकए गए नोिटस/सूचना की एक कॉपी। 

 अगर कंपनी įरकवरी Ůोसेस के दौरान įरकवरी एजŐसी बदलती है, तो बॉरोअर को इस बदलाव के बारे मŐ 
बताया जाएगा, और नए असाइन िकए गए įरकवरी एजŐट के पास नए ऑथराइज़ेशन और आइडŐिटिफकेशन 
डॉƐूमŐट्स भी होगें। 
 

c. पारदिशŊता 
 įरकवरी नोिटस और ऑथराइज़ेशन लेटर मŐ NBFC/कंपनी और įरकवरी एजŐसी, अगर कोई हो, दोनो ंकी 
ज़ŝरी कॉȴैƃ िडटेʤ शािमल होगंी। 

 NBFC/कंपनी कजŊ लेने वालो ंकी जानकारी और टŌ ांसपेरŐसी के िलए अपनी वेबसाइट पर सभी įरकवरी 
एजŐिसयो ंकी अपडेटेड िडटेʤ भी पİɰश करेगी। 

d. आचरण मानक 
 कंपनी और उसके įरकवरी एजŐट, कजŊ वसूलने के दौरान कजŊ लेने वाले या िकसी दूसरे ʩİƅ को िकसी 
भी तरह की धमकी या परेशानी नही ंदŐगे, चाहे वह बोलकर हो या हाथ से। ऊपर बताई गई बातो ंपर िबना 
िकसी भेदभाव के, वे कजŊ लेने वाले को सबके सामने बेइǍत नही ंकरŐ गे, कजŊ लेने वाले के पįरवार के 
सद˟ो,ं रेफरी या दोˑो ंकी Ůाइवेसी मŐ दखल नही ंदŐगे, धमकी भरे या गुमनाम कॉल/मैसेज नही ंकरŐ गे, या 
कोई गलत या गुमराह करने वाली बात नही ंकरŐ गे। 

 बॉरोअर से िसफ़Ŋ  सुबह 09:00 बजे से शाम 07:00 बजे के बीच ही कॉȴैƃ िकया जाएगा। 
 įरकवरी की सभी कोिशशŐ कानूनी, टŌ ांसपेरŐट और इ̕ज़तदार होनी चािहए। 

e. उधारकताŊ के अिधकार 
 अगर िकसी įरकवरी एजŐट के गलत काम से बॉरोअर को परेशानी होती है, तो वह कंपनी/NBFC मŐ िशकायत 
कर सकता है। कंपनी िशकायत की तुरंत जांच करेगी और अपनी पॉिलसी और लागू कानून के अनुसार 
सही कारŊवाई करेगी। įरकवरी Ůोसेस के दौरान बॉरोअर की Ůाइवेसी, इ̕ज़त और कॉİɈडŐिशयिलटी का 
ȯान रखा जाएगा। 
 

13. पसŊनल लोन के रीपेमŐट / सेटलमŐट पर कोलैटरल और उसके डॉƐूमŐट्स की įरलीज़ 
 
a.  दˑावेजो ंका समय पर जारी होना 

 कंपनी लोन अकाउंट के पूरे रीपेमŐट या सेटलमŐट के 30 िदनो ंके अंदर सभी ओįरिजनल मूवेबल/इʃोवेबल 
ŮॉपटŎ डॉƐूमŐट्स įरलीज़ कर देगी और िकसी भी रिज Ōː ी मŐ रिजːडŊ चाजŊ हटा देगी। 

 अपनी पसंद के िहसाब से डॉƐूमŐट्स या तो उस Űांच से ले सकता है जहाँ लोन िदया गया था या कंपनी के 
िकसी दूसरे ऑिफस से जहाँ डॉƐूमŐट्स उपलɩ हœ। 

b. लोन ˢीकृित पũ मŐ खुलासा 
 1 िदसंबर, 2023 को या उसके बाद जारी िकए गए लोन सœƕन लेटर मŐ ओįरिजनल ŮॉपटŎ डॉƐूमŐट्स 
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वापस करने की टाइमलाइन और जगह साफ़-साफ़ िलखी होगी । 
 

c. कानूनी उȅरािधकाįरयो ंके िलए ŮिŢया 
 अकेले कजŊ लेने वाले या जॉइंट कजŊ लेने वालो ंकी मौत होने पर, कंपनी कानूनी वाįरसो ंको ŮॉपटŎ के असली 
डॉƐूमŐट लौटाने के िलए एक तय Ůोसेस अपनाएगी। टŌ ांसपेरŐसी के िलए यह Ůोसेस NBFC की वेबसाइट पर 
दूसरी कːमर पॉिलसी के साथ िदखाया जाएगा। 
 

d. देरी के िलए मुआवजा 
 अगर कंपनी 30 िदनो ंके अंदर डॉƐूमŐट्स जारी करने या चाजŊ सैिट˛ैƕन फाइल करने मŐ फेल हो जाती 
है, तो उसे बॉरोअर को देरी का कारण बताना होगा। 

 अगर देरी कंपनी की वजह से Šई है, तो हर िदन की देरी के िलए कजŊ लेने वाले को हर िदन ₹5,000 का 
हजाŊना िदया जाएगा। 
 

e. दˑावेजो ंका नुकसान या Ɨित 
 ओįरिजनल ŮॉपटŎ डॉƐूमŐट्स के खो जाने या डैमेज होने पर, कंपनी बॉरोअर को डुɘीकेट/सिटŊफाइड 
कॉपी पाने मŐ मदद करेगी और उससे जुड़े खचŊ उठाएगी। 

 जैसा ऊपर बताया गया है, मुआवज़ा भी िदया जाएगा, और इस Ůोसेस को पूरा करने के िलए 30 िदन का 
एƜŌ ा Ťेस पीįरयड िदया जाएगा (यानी, पेनʐी 60 िदनो ंके बाद लगेगी)। 
 

f. उधारकताŊ के अिधकार 
इन िनदőशो ंके तहत िदया गया मुआवज़ा, लागू कानून के तहत कोई दूसरा उपाय या मुआवज़ा मांगने के कजŊदार 
के अिधकार पर कोई असर नही ंडालेगा। 
 

बशतő िक कंपनी, चाहे अकेले काम कर रही हो या िकसी को-लŐिडंग अरŐजमŐट के ज़įरए, लोन सेटलमŐट के बाद ŮॉपटŎ 
के डॉƐूमŐट्स जारी करने पर Reserve Bank of India की गाइडलाइंस के तहत बताए गए ऊपर िदए गए िनयमो ंऔर 
शतŘ का सƢी से पालन करेगी। 

 
14. िशकायत िनवारण तंũ: 

 
कंपनी ने कːमसŊ/कजŊ लेने वालो ंके लोन या िकसी और चीज़ से जुड़े झगड़ो ंको सुलझाने के िलए ऑगŊनाइज़ेशन मŐ 
सही िशकायत सुलझाने का िसːम बनाया है। बोडŊ ऑफ़ डायरेƃसŊ मैनेजमŐट के अलग-अलग लेवल पर िशकायत 
सुलझाने के िसːम के काम करने के तरीके का समय-समय पर įरʩू भी करेगा। ऐसे įरʩू की एक कंसोिलडेटेड 
įरपोटŊ  समय-समय पर बोडŊ को दी जाएगी। यह िसːम RBI के तहत ज़ŝरी एजŐिसयो/ंकंपिनयो ंȪारा कंपनी की ओर 
से दी जाने वाली आउटसोसŊ सिवŊस से जुड़ी िशकायतो ंको भी देखेगा। 
 
कंपनी Ťाहको ंकी िशकायतो ंके िनवारण के िलए तीन (3) ˑरीय ̊िʼकोण का पालन करती है, जैसा िक िवˑृत ŝप से 
बताया गया है नीचे: 

 
1. लेवल 1: 

 
i. िकसी भी सिवŊस įरƓेː / िशकायत के मामले मŐ, कːमर/बॉरोअर नीचे िदए गए िकसी भी कॉȴैƃ पॉइंट 

पर कːमर एंगेजमŐट टीम/कːमर सिवŊस िडपाटŊमŐट से संपकŊ  कर सकता है: 
ईमेल: info@ushafinancial.com / usha.nbfc@gmail.com/legal@cashsuvidha.com 
लœडलाइन नंबर : 0120-4320775 वेबसाइट: www.ushafinancial.com 
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नीचे दी गई जानकारी के िलए िलİखत अनुरोध: 
Ťाहक सेवा िवभाग 
उषा फाइनŐिशयल सिवŊसेज िलिमटेड 
रिजːडŊ  ऑिफस : ɘॉट नंबर 73, पहली मंिज़ल, फंƕनल 
औȨोिगक एːेट, पूवŎ िदʟी, िदʟी-110092 
कॉपŖरेट कायाŊलय : तीसरी मंिजल ɘॉट नंबर 40, वेव िसनेमा के पास, 
कौशाɾी , गािजयाबाद, उȅर Ůदेश-201010 
 

ii. इस लेवल पर, अगर कंपनी मामले की ठीक से जांच और जांच कर पाती है, तो वह 14 िदनो ंके अंदर जवाब 
देने की कोिशश करेगी। 
 

iii. लेिकन, अगर िकसी िशकायत के िलए पूरी जांच और/या दोषी की पहचान करने के िलए कːमर की मदद, 
असली वजह का एनािलिसस, या केस (लोकल पुिलस अिधकाįरयो ंके पास पŐिडंग सिहत) की ज़ŝरत हो, तो 
ऐसी िशकायतो ंपर जवाब देने और उɎŐ हल करने मŐ TAT 14 िदन से ˷ादा लग सकता है। 
 

iv. अगर कːमर, कːमर एंगेजमŐट टीम/टीमो ंके िदए गए समाधान/जवाब से खुश नही ंहै, तो कːमर को 
नीचे िदए गए लेवल 2 पर जाना होगा। 

 
2. ˑर 2 

 
i. अगर कːमर की įरƓेː/िशकायत 14 िदनो ंतक हल नही ंहोती है या अगर कːमर लेवल 1 पर समाधान 

से खुश नही ंहै या अगर ऊपर िदए गए चैनल/लेवल से तय समय मŐ जवाब नही ंिमलता है या देरी होती है, तो 
ऐसी िशकायत कंपनी के िशकायत िनवारण अिधकारी (GRO) को भेजी जा सकती है, िजनकी जानकारी नीचे 
दी गई है: 

 
कृपया ȯान दŐ: ŵी Ůणय ढोिंडयाल 
िशकायत िनवारण अिधकारी (जीआरओ)  
उषा फाइनŐिशयल सिवŊसेज िलिमटेड 
रिजːडŊ  ऑिफस : ɘॉट नंबर 73, पहली मंिज़ल, फंƕनल 
औȨोिगक एːेट, पूवŎ िदʟी, िदʟी-110092 
कॉपŖरेट कायाŊलय : तीसरी मंिजल ɘॉट नंबर 40, वेव िसनेमा के पास, 
कौशाɾी , गािजयाबाद, उȅर Ůदेश-201010 
ईमेल : Grievance@ushafinancial.com 
टेलीफ़ोन : 0120-4320775/+91-8595669764 

 
कंपनी इस लेवल पर कːमर की िशकायत को उसकी मेįरट के आधार पर हल करने की पूरी कोिशश करेगी। 

 
3. ˑर 3: 

 
i. अगर िशकायत का समाधान 30 िदनो ंके अंदर नही ंहोता है या अगर कːमर ऊपर िदए गए लेवल 2 पर 

िमले समाधान से खुश नही ंहै, तो कːमर नीचे िदए गए टेबल के तरीके को अपनाकर CMS पोटŊल या 
इलेƃŌ ॉिनक/िफिजकल मोड से ओɾड्समैन के पास जा सकता है: 

 
Ţ
मां

ɯौरा िलंक पर İƑक करŐ  
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क 
A. मुƥ िवशेषताएँ का कंपनी 

लोकपाल योजना 
https://www.ushafinancial.com/policies.html  

B. लोकपाल को िशकायत का Ůाŝप https://www.ushafinancial.com/policies.html  
C. UFSL/कंपनी के नोडल ऑिफसर के 

संपकŊ  अिधकारी 
https://www.ushafinancial.com/contact.html  

D. सीएमएस पोटŊल https://cms.rbi.org.in , हेʙलाइन नंबर: 14440 
 

ii. अगर कːमर/बॉरोअर ओɾड्समैन ऑिफस के ओɾड्समैन अवॉडŊ या िशकायत के įरजेƕन से 
परेशान है, तो कːमर अवॉडŊ या िशकायत के įरजेƕन िमलने के 30 िदनो ंके अंदर अपील फाइल कर 
सकता है- 

 
कायŊकारी िनदेशक 
उपभोƅा िशƗा एवं संरƗण िवभाग (सीईपीडी) 
भारतीय įरजवŊ बœक 
6 संसद मागŊ, 
नई िदʟी-110001 
ईमेल: CRPC@rbi.org.in 
हेʙलाइन नंबर: 14448 
 
अगर अपील अथॉįरटी को लगता है िक िशकायत करने वाले के पास तय समय मŐ अपील न करने का काफ़ी 
कारण था, तो वह 30 िदन से ˷ादा का समय नही ंदे सकती है। 

 
15.  एनबीएफसी Ȫारा िलया जाने वाला ɯाज और अȑिधक ɯाज का िविनयमन 

 
i. कंपनी का बोडŊ  फंड की लागत, मािजŊन और įरˋ Ůीिमयम जैसे ज़ŝरी फैƃसŊ को ȯान मŐ रखते Šए एक इंटरेː 

रेट मॉडल अपनाएगा और लोन और एडवांस के िलए िलया जाने वाला इंटरेː रेट तय करेगा। इंटरेː रेट और 
įरˋ के Ťेडेशन का तरीका और अलग-अलग कैटेगरी के कːमसŊ से अलग-अलग इंटरेː रेट लेने का कारण, 
लोन लेने वाले या कːमर को एɘीकेशन फॉमŊ मŐ बताया जाएगा और सœƕन लेटर मŐ साफ-साफ बताया जाएगा। 

 
ii. कंपनी के बोडŊ ने इंटरेː रेट, Ůोसेिसंग और दूसरे चाजŊ तय करने के िलए एक पॉिलसी अपनाई है “इंटरेː रेट 

पॉिलसी” और इसे कंपनी की वेबसाइट https://www.ushafinancial.com पर डाल िदया गया है । वेबसाइट पर 
या िकसी और तरह से पİɰश की गई जानकारी को, जब भी इंटरेː रेट मŐ कोई बदलाव होगा, अपडेट िकया 
जाएगा। 

 
iii. ɯाज दर सालाना होनी चािहए तािक कजŊ लेने वाले को पता हो िक अकाउंट पर कौन सी दरŐ  चाजŊ की जाएंगी। 

 


