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সারসংেϠপ এর নীিত 
 
 
নীিত নাম নҝাযҝ অনুশীলন έকাড 

অনেুমাদনকারী পিরচালক পষ κদ 

পয κােলাচনার পয κায়কাল বািষ κক 

তািরখ এর έশষ পয κােলাচনা ২৮.০৪.২০২৫ 

তািরখ এর বতκমান পয κােলাচনা ০৭.০২.২০২৬ 

তািরখ এর পরবতλ পয κােলাচনা বҝবѸাপনার ϕেয়াজন অনুযায়ী 
 

মািলক / έযাগােযাগ ক჈ন সљিত/সিচবালয় িবভাগ 

 

সংযুΝЅ না 
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অধҝায় ১ – ভূিমকা 

 
উষা িফনাΝхয়াল সািভκেসস িলিমেটড (“έকাѕািন” বা “ইউএফএসএল”) হেলা ভারতীয় িরজাভκ বҝাВ (আরিবআই)-
এর সােথ িনবিсত একΜট নন-িডেপাΝজট ςহণকারী, নন-িসেѶেমΜটকҝািল ইѕটκҝাл এনিবএফিস। έকাѕািনΜট 
έফয়ার ϕҝাকΜটেসস έকাড (“έকাড” বা “এফিপিস”) ϕণয়ন ও ςহণ কেরেছ, যা তার ςাহক এবং আইিন সЫাვিলর 
সােথ έলনেদেনর έϠেϏ নҝাযҝ অনুশীলেনর মান িনধ κারণ কের। έকাѕািনΜট আরিবআই еারা িনধ κািরত নীিত 
িনেদκিশকা পয κােলাচনা ও অনুসরণ করার জনҝ সেচѭ থােক। 
 
এই আচরণিবিধΜট έকাѕািনর έবাডκ কতৃκক ϕণীত, অনুেমািদত এবং সমেয় সমেয় পয κােলািচত হেয় আসেছ। 
অতঃপর, এΜট ভারতীয় িরজাভκ বҝােВর (নন-বҝাΝВং িফনাΝхয়াল έকাѕািন-দািয়Яশীল বҝবসািয়ক আচরণ) 
িনেদκিশকা, ২০২৫, RBI/DOR/2025-26/362, DOR.MCS.REC.NO.281/01-01-039/2025-26, তািরখ ২৮ নেভїর, 
২০২৫ (যা সমেয় সমেয় পিরবিতκত, সংেশািধত এবং হালনাগাদ করা হেয়েছ) এর তৃতীয় অধҝায় অনুসাের সংেশািধত 
হেয়েছ। 
     

অধҝায় ২- আইনΜটর উেгশҝ 
 
έকাডΜট গৃহীত হেয়েছ: 
1. ςাহকেদর সােথ έলনেদেনর έϠেϏ নূҝনতম পিরেষবা মান িনধ κারেণর মাধҝেম উЫম ও নҝাযҝ ঋণদান পдিতর 

ϕসার ঘটােনা; 
2. বৃΝд করেত ѾИতার ফেল ςাহকরা ঋণ পণҝვেলা সѕেকκ আরও ভােলাভােব বঝুেত পােরন এবং 

έকাѕািনর পিরেষবাვেলা έথেক তারা যΝুЅসДতভােব কী ϕতҝাশা করেত পােরন, έস িবষেয় িবচϠণ িসдাо 
িনেত পােরন। 

3. নҝাযҝ ϕিতেযািগতার মাধҝেম বাজার শΝЅেক উৎসািহত করা, যােত উЗতর পিরচালন মান অজκন করা যায়; 
4. ςাহক ও έকাѕািনর মেধҝ একΜট নҝাযҝ ও έসৗহাদκҝপূণ κ সѕকκ গেড় έতালা; 
5. έযখােন ϕেয়াজন, έসখােন আইনানুগ ϕΝοয়া অনুসরণ কের আদায় ও বলবৎকরণ করা হয়। 
6. নҝাযҝ অনুশীলন সংοাо RBI কতৃκক িনধ κািরত ϕেযাজҝ িনয়মাবলীর পিরপালন িনΝѥত করা। 
7. ςাহকেদর কাছ έথেক οমাগত মতামত/অিভেযাগ ςহেণর একΜট পдিতর মাধҝেম έকাѕািনর ϕিত তােদর 

আѸা ίতির করা এবং যথাযথ ও সুѺѭভােব অিভেযাগვেলা সমাধান করার লϠҝ রাখা। 
8. এই নীিতমালাΜট έকাѕািনর সকল পেণҝর έϠেϏ অিভтভােব ϕেযাজҝ হেব, যার মেধҝ িডΝজটালভােব বা 

অনҝ έকােনা উপােয় সংগৃহীত পণҝვেলাও অоভΦ κЅ। 
 

অধҝায় ৩ - আইেনর ϕেয়াগ 
 

1. এই আচরণিবিধΜট έকাѕািনর সকল কম κচারী, এর এেজл/ϕিতিনিধ/তৃতীয় পেϠর িবেοতা/έসবা 
ϕদানকারী এবং এর বҝবসা পিরচালনার έϠেϏ ϕিতিনিধЯ করার জনҝ Ϡমতাϕাч অনҝানҝ বҝΝЅেদর উপর 
ϕেযাজҝ হেব। 
 

2. έকাѕািন কতৃκক έদশজেুড় িডΝজটালভােব বা অনҝ έকােনা উপােয়, έযমন—έফােন, ডাকেযােগ, অনҝানҝ 
έযাগােযাগ মাধҝেম, ইлােরিЄভ ইেলকϊিনক িডভাইেসর মাধҝেম, ইлারেনেট বা অনҝ έকােনা পдিতেত 
ϕদЫ সকল পণҝ ও পিরেষবা έলনেদেনর έϠেϏ এই আচরণিবিধ ϕেযাজҝ হেব। 
 

3. এই নীিতমালা আমােদর সকল ςাহেকর সােথ έলনেদেনর έϠেϏ ϕেযাজҝ হেব (ϕসДοেম যার মেধҝ সјাবҝ 
ςাহক, আমােদর কােছ ঋেণর জনҝ আেবদন কেরেছন িকᅀ ঋণ মঞ্জরু বা িবতরণ করা হয়িন এমন ςাহক 
এবং έকাѕািন έথেক ঋেণর অথ κ ςহণকারী ςাহকগণ অоভΦ κЅ থাকেত পােরন)। 
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অধҝায় ৪ - έকাѕািনর মূল অДীকারসমূহ 
 

1. έকাѕািন সব κদা সততা ও ѾИতার নীিত έমেন চলার মাধҝেম তার ςাহকেদর সােথ έলনেদেন নҝাযҝ ও 
যΝুЅসДত আচরণ করেব। 
 

2. έযেকােনা পণҝ ও পিরেষবা সংςেহর সময় έকাѕািনেক এই নীিতমালায় ϕদЫ সকল আইনগত ও িনয়ϴক 
আবশҝকতা এবং মানদЦ পূরণ করেত হেব। 
 

3. έকাѕািনেক িনΝѥত করেত হেব έয সকল িবϡাপন ও ϕচারমূলক সামςী সুѺѭ এবং িবϘািоকর নয়। 
 

4. ςাহকেদর সােথ আলাপকােল, έকাѕািন িনєিলিখত িবষয়ვিল সѕেকκ ইংেরΝজ, িহΝр বা উপযুЅ আНিলক 
ভাষায় Ѻѭ তথҝ ϕদােনর জনҝ ϕেয়াজনীয় সকল পদেϠপ ςহণ করেব: 

 এর িবিভт পণҝ ও পিরেষবা, 
 শতκাবলী, 
 সুেদর হার/পিরেষবা চাজκ, 
 ςাহকেদর জনҝ উপলѐ সুিবধাসমূহ এবং এর সјাবҝ ϕভাবসমূহ 
 έকােনা Νজϡাসা থাকেল, তার সমাধােনর জনҝ έযাগােযাগ বҝΝЅগণ। 

 
5. έকাѕািন έযাগােযােগর έϠেϏ ѾИতা িনΝѥত করেব এবং ঋেণর দিলেল এবং/অথবা তার ওেয়বসাইেট 

সুেদর হার, িফ ও চাজκ, গণনার পдিত ইতҝািদ িবষেয় তথҝ ϕদান করেব। 
 

6. έকাѕািনΜট িনєিলিখত উপােয় সেুদর হার, সাধারণ িফ এবং চাজκ সংοাо তথҝ ϕদান করেব: 
( i ) ςাহেকর অҝাপ/ওেয়ব যাϏার মাধҝেম 
(ii) έটিলেফান বা έহџ লাইেনর মাধҝেম। 
(iii) এর অিফেস মেনানীত কমλ/έহџ έডেѴর মাধҝেম। 
(iv) έকাѕািনর ওেয়বসাইেট ϕকাশ করা। 

 
7. έকাѕািন, ςাহেকর কাছ έথেক পূব κ িলিখত সљিত ςহণ সােপেϠ, সমেয় সমেয় ςাহকেদর ςহণীয় 

পণҝ/পিরেষবার িবিভт ίবিশѭҝ সѕেকκ জানােত পাের, যার মেধҝ তৃতীয় পেϠর পণҝ/পিরেষবা বা ϕচারমূলক 
অফার সѕিকκত তথҝও অоভΦ κЅ থাকেত পাের। 

 
8. έকাѕািন তার ঋণςহীতােদরেক তােদর িহসাব সংοাо তথҝ জানার অিধকার এবং তােদর জনҝ উপলѐ 

সুিবধাვেলা সѕেকκ অবিহত করার জনҝ ϕেয়াজনীয় পদেϠপ ςহণ করেব। 
 

9. έকাѕািনΜট উЅ আচরণিবিধর সােথ সДিত έরেখ তার ডাইেরЄ έসিলং এেজΝх/এেজл (িডএসএ), ডাইেরЄ 
έসিলং Μটম (িডএসΜট) এবং έটিলকলারেদর জনҝ একΜট ѾИ আচরণিবিধ বাѷবায়ন করেব। 
 

10. έকাѕািন ςাহেকর ϕদЫ বҝΝЅগত তেথҝর έগাপনীয়তা ও সুরϠা সব κদা বজায় রাখেব। 
 

11. έকাѕািনΜট ভারতীয় িরজাভκ বҝাংক কতৃκক িনধ κািরত ϕিবধানাবলী পিরপালন িনΝѥত করেব। 
 

12. এই নীিতমালাΜট έকাѕািনর ওেয়বসাইেট ( https://www.ushafinancial.com ) ϕদশ κন কের ϕচার ক჈ন এবং 
ςাহকেদর অনুেরােধ এর অনুিলিপ উপলѐ রাখুন। 

 
অধҝায় ৫ - এনিবএফিস-ვিলর জনҝ নҝাযҝ অনুশীলন িবিধ সংοাо িনেদκিশকা 
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1. ঋেণর আেবদনপϏ এবং তার ϕΝοয়াকরণ 

 
i. ςাহেকর সােথ সকল έযাগােযাগ ইংেরΝজেত অথবা ςাহেকর έবাধগমҝ Ѹানীয় ভাষায় করা হেব। 
ii. ঋণ আেবদনপেϏ ঋণςহীতার Ѿাথ κসংিѫѭ ϕাসিДক তথҝ অоভΦ κЅ থাকেব, যােত একΜট সুিবেবিচত 

িসдাо ςহণ করা যায়। 
 

iii. έলান έনওয়ার সময়, έকাѕািন আপনােক বািষ κক সুেদর হােরর (ROI) আনুমািনক পিরসর, সুদসহ 
বছরবҝাপী ধায κেযাগҝ বািষ κক শতকরা হার (APR), গৃহীত έলােনর জনҝ ϕেযাজҝ έযেকােনা িফ ও চাজκ, সুেদর 
হার গণনার পдিত ( অথ κাৎ έοিডট ও ঝঁুিকর মূলҝ িনধ κারণেক ϕভািবতকারী িবষয়সমূহ), έময়াদপূিত κর পূেব κ 
পিরেশােধর িবকџ, িফ, আিথ κক চাজκ, দЦমূলক চাজκ এবং অনҝানҝ চাজκ (যিদ থােক), এবং ςাহেকর Ѿাথ κেক 
ϕভািবত কের এমন অনҝ έযেকােনা িবষয় সѕেকκ তথҝ ϕদান করেব, যােত ςাহক অনҝানҝ ঋণদাতােদর 
সােথ একΜট অথ κপূণ κ তΦলনা করেত পােরন এবং একΜট সুিচিоত িসдাо িনেত পােরন। 
 

iv. সљিত িলিখতভােব অথবা িডΝজটালভােব (ওΜটিপ/ই - সাইন এর মাধҝেম) ςহণ করা হেব এবং ςাহকেদর 
জানােনা হেব έয, আইন еারা অনুেমািদত হেল তােদর έকওয়াইিস έরকডκ পনু჈дার, হালনাগাদ বা 
অনҝানҝ িনয়িϴত সংѸার সােথ έশয়ার করা হেত পাের। 
 

v. ςাহকেদরেক এই মেম κ একΜট িবϡিч ϕদান করা হেব έয, CKYC έডটা ზধুমাϏ িবিধগত িনয়মকানুন 
ϕিতপালন, পিরচয় যাচাইকরণ এবং আিথ κক জািলয়ািত ϕিতেরােধর জনҝ বҝব჊ত হেব এবং এΜট িবপণন 
বা অ - িবিধগত উেгেশҝ অপবҝবহার করা হেব না। 
 

vi. ঋণ আেবদনপেϏ ςাহকেদর еারা আেবদনপেϏর সােথ জমা έদওয়ার জনҝ ϕেয়াজনীয় নিথপেϏর একΜট 
সѕূণ κ έচকিলѶ থাকেব, সােথ ςাহেকর ϕাসিДক িবѷািরত তথҝ এবং তােদর কাΟϦত ঋণ পণҝ যা 
ςাহেকর Ѿাথ κেক ϕভািবত কের, তার িববরণও থাকেব। έকাѕািন তার KYC নীিত অনুযায়ী KYC পিরচালনা 
করেব এবং এই ϕΝοয়ার অংশ িহেসেব সমѷ ϕেয়াজনীয় নিথ/তথҝ সংςহ করেব। যিদ έকােনা অিতিরЅ 
িববরণ/নিথপেϏর ϕেয়াজন হয়, έকাѕািন অিবলেї ঋণςহীতােদর তা জািনেয় έদেব। 
 

vii. έকাѕািন সকল ঋণ আেবদনপϏ ϕািчѾীকার করার জনҝ একΜট বҝবѸা চাল ুকরেব। উЅ ϕািчѾীকাের, 
έয সময়সীমার মেধҝ ঋণ আেবদনপϏვেলা িনѰিЫ করা হেব, তাও উেѣখ থাকেব। 
 

viii. ঋণςহীতার еারা ϕচিলত িনয়ম ও ϕিবধান έমেন ϕেয়াজনীয় কাগজপϏসহ যথাযথভােব পূরণ করা 
ঋেণর আেবদনপϏ ϕািчর তািরখ έথেক একΜট যΝুЅসДত সময়সীমার মেধҝ সকল িদক έথেক সѕূণ κ 
আেবদনপϏ ϕΝοয়া করা হেব। যিদ έকাѕািন ϕѷাবΜট অনুেমাদন না কের, তেব ঋণςহীতােক έসই 
অনুযায়ী অবিহত করা হেব। 
 

2. ঋণ মূলҝায়ন এবং শতκাবলী 
 
i. έকাѕািন ঋণ আেবদেনর মূলҝায়ন এবং/অথবা ϕΝοয়াকরেণর উেгেশҝ ϕেয়াজনীয় সকল তথҝ ও নিথ 

ঋণ আেবদেনর সমেয়ই অথবা পরবতλেত ϕেয়াজন হেল যত ሾত সјব সংςহ করেব। ঋণ ও ঝঁুিক 
মূলҝায়েনর জনҝ έকােনা অিতিরЅ তেথҝর ϕেয়াজন হেল, ςাহেকর সােথ অিবলেї পুনরায় έযাগােযাগ 
করা হেব। 

 
ii. έকাѕািনΜট ςাহকেদর ঋণেযাগҝতা যাচাই করার জনҝ যথাযথ তদо পিরচালনা করেব। έকাѕািনর 

έοিডট নীিতমালা , িনয়মকানুন এবং অনҝানҝ পдিত সљােনর έϠেϏ তদনুসাের। সকল ঋণ 
আেবদনপϏ έকাѕািনর অভҝоরীণ ঋণ নীিতমালা এবং মূলҝায়ন ϕΝοয়া অনুযায়ী যাচাই করা হেব। 
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iii. έকাѕািন ςাহকেক ইংেরΝজেত অথবা তার έবাধগমҝ έকােনা ভাষায় িলিখতভােব জানােব। ςাহকেক 

অনুেমাদন পϏ বা মূল তথҝ িববরণী (έকএফএস) বা অনҝ έকােনা উপােয় অনুেমািদত ঋেণর পিরমাণ এবং 
এর ვ჈Яপূণ κ শতκাবলী, যার মেধҝ বািষ κক সুেদর হারও অоভΦ κЅ থাকেব। পдিত আেবদেনর, দЦমূলক 
চাজκ ইএমআই কাঠােমা, এবং অনҝ έকােনা িফ বা চাজκ যিদ এবং ςাহেকর еারা এই সমѷ শতκাবলীর 
িলিখত Ѿীকৃিত তার কােছ রাখেব। έরকডκ। 

 
iv. মঞ্জিুর পϏ এবং ঋণ চΦ ΝЅেত িবিভт ধরেণর έখলােপর জনҝ জিরমানা, িবলেї পিরেশােধর জনҝ চাজκ 

এবং/অথবা ঋেণর ვ჈Яপূণ κ শতκাবলীর έকােনা έখলাপ/অমানҝ করার জনҝ অনҝ έকােনা চাজκ বা িফ 
Ѻѭভােব উেѣখ করেত হেব এবং έখলাপ বা িবলেї পিরেশােধর জনҝ জিরমানা হেব হাইলাইট করা হেয়েছ 
িভতের বড় ফл সাইজ িদেয় έবাў ক჈ন έথেক সংেবদনশীল করা  ςাহকরা সѕেকκ পিরণিত িবলেї 
িডফѝ িভতের έপেমл এর পয κায়οিমক িকΝѷ এবং/অথবা অনҝ έকােনা লЕন  শতκাবলী  ঋণ চΦ ΝЅ এবং 
মঞ্জিুর পϏ। মঞ্জিুর ςহণ করার সময় ঋণςহীতা কতৃκক Ѻѭভােব উেѣখ করা এবং সљিত έদওয়া 
হয়িন এমন অনҝ έকােনা িফ/চাজκ ঋণςহীতার উপর আেরাপ বা বাধҝতামূলক করা হেব না। 

 
v. έকাѕািন ঋণ চΦ ΝЅেত উিѣিখত শতκাবলী সѕেকκ ঋণςহীতার সљিত ςহণ করেব এবং উЅ সљিতর 

একΜট নিথ সংরϠণ করেব। ঋণ চΦ ΝЅ সѕাদেনর পর, έকাѕািন কতৃκক অনেুমািদত মঞ্জিুর পেϏর 
একΜট অনুিলিপ, ঋণ চΦ ΝЅ এবং সѕািদত έকএফএস-এর একΜট অনুিলিপ ϕদান করেব। এর ϕিতΜট 
এর এর έঘরাও উদ্ধৃত ঋণ চΦ ΝЅ/ দিলল, ϕেতҝেকর কােছ ςাহক, পরবতλ έথেক ঋণ িবতরণ। 
  

3. έলান অҝাকাউেл জিরমানা 
 

i. ςাহক কতৃκক ঋণ চΦ ΝЅর মলূ শতκাবলী অমানҝ করার জনҝ যিদ έকােনা জিরমানা আেরাপ করা হয়, তেব 
তা 'দЦমূলক চাজκ' িহসােব গণҝ হেব এবং অিςেমর উপর ধায κকৃত সুেদর হােরর সােথ 'দЦমূলক সুদ' 
িহসােব έযাগ করা হেব না । দЦমূলক চােজκর έকােনা মূলধনীকরণ করা হেব না , অথ κাৎ এই ধরেনর 
চােজκর উপর আর έকােনা সুদ গণনা করা হেব না। এছাড়াও, সুেদর হাের έকােনা অিতিরЅ উপাদান έযাগ 
করা হেব না। তেব, এΜট ঋণ অҝাকাউেл সুদ চοবৃΝд করার Ѿাভািবক পдিতেক ϕভািবত করেব না। 

 
ii. শাΝѷমূলক চােজκর পিরমাণ যুΝЅসДত এবং িনয়ম লЕেনর সােথ সামПসҝপূণ κ হেত হেব, তেব 

έকােনা িনিদκѭ ঋণ / পেণҝর িবভােগর মেধҝ তা ίবষমҝমলূক হেব না। 
 

iii. জিরমানা চােজκর পিরমাণ ও কারণ, ϕেযাজҝ έϠেϏ ঋণ চΦ ΝЅ এবং সবেচেয় ვ჈Яপূণ κ শতκাবলী / মূল তথҝ 
িববরণী (έকএফএস)-έত ςাহকেদর কােছ Ѻѭভােব ϕকাশ করা হেব। এছাড়াও, এΜট έকাѕািনর 
ওেয়বসাইেট 'সুেদর হার এবং পিরেষবা চাজκ' অংেশর অধীেনও ϕদশ κন করা হেব। 

 
iv. ঋেণর ვ჈Яপূণ κ শতκাবলী অমানҝ করার জনҝ যখনই ঋণςহীতােদরেক ѼারকপϏ পাঠােনা হেব, তখন 

ϕেযাজҝ জিরমানার পিরমাণ জািনেয় έদওয়া হেব। এছাড়াও, জিরমানা আেরােপর έযেকােনা ঘটনা এবং 
তার কারণও জািনেয় έদওয়া হেব। 

 
4. শতκাবলী ও িনয়মাবলীর পিরবতκনসহ ঋণ িবতরণ 

 
i. έকাѕািন ςাহেকর সােথ সљত অথ κϕদান সময়সূচী এবং/অথবা শতκাবলী অনসুাের অথ κ ϕদান করেব। 

ঋণ চΦ ΝЅ অনুযায়ী/ অনুেমাদন পϏ। 
 

ii. দҝ έকাѕািন করেব িদন িবϡিч, έথেক  ςাহক িভতের ইংেরΝজ অথবা একΜট ভাষা έযমন έবাঝা έগেছ 
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еারা  ςাহক, এর অথ κ ϕদােনর সময়সূচী, সুেদর হার, পিরেষবা চাজκ, ϕাক-সহ শতκাবলীেত έযেকােনা 
পিরবতκন έপেমл চাজκ, অনҝানҝ ϕেযাজҝ িফ/চাজκ ইতҝািদ িলিখতভােব। দҝ έকাѕািন করেব এছাড়াও 
িনΝѥত ক჈ন έয পিরবতκন িভতের সেুদর হার এবং অনҝানҝ ςাহকেক পূব κ িবϡিч িদেয় ზধমুাϏ 
ভিবষҝৎমুখীভােব চাজκ কায κকর করা হেব। এেϠেϏ একΜট উপযЅু শতκ হেলা... িবেবচনা করেব 
হেত অоভΦ κЅ  ঋণ চΦ ΝЅ। 
 

5. িডΝজটাল ঋণদান ъҝাটফেম κর মাধҝেম সংগৃহীত ঋণ: 
 
έযখােনই έকাѕািন ঋণ ϕদােনর সুিবধােথ κ িডΝজটাল ঋণদান ъҝাটফম κ বҝবহার করেব, έসখােন 
έকাѕািনেক িনєিলিখত িবষয়ვেলা έমেন চলেত হেব: 
(i) িডΝজটাল έলΝнং অҝাপস (িডএলএ)/এলএসিপ- এর মাধҝেম ϕদЫ সকল ঋণ ზধমুাϏ 

ইউএফএসএল অথবা এর অংশীদারেদর নােমই হেত হেব। ইউএফএসএল-এর মািলকানাধীন 
িডএলএ-ვিল কেঠারভােব সহায়তাকারী িহেসেব কাজ করেব এবং িনেজেদর নােম তহিবল িবতরণ 
বা সংςহ করেত পারেব না। 

(ii) ঋণ িবতরণ, পিরেষবা ϕদান এবং পিরেশাধ - এΜট িনΝѥত করেত হেব έয, ზধুমাϏ িবিধবд বা 
িনয়ϴক আেদেশর আওতাভΦЅ িবতরণ, সহ-ঋণ έলনেদেনর জনҝ অেথ κর ϕবাহ এবং িনিদκѭ চূড়াо 
বҝবহােরর জনҝ িবতরণ বҝতীত, ঋেণর অথ κ সরাসির ঋণςহীতার অҝাকাউেл িবতরণ করা হেব, যিদ 
ঋণΜট চূড়াо সুিবধােভাগীর বҝাংক অҝাকাউেл সরাসির িবতরণ করা হয় । পিরেশােধর অথ κ সরাসির 
ইউএফএসএল-এর বҝাংক অҝাকাউেл জমা হেব, έকােনা -তৃতীয় পেϠর পুল অҝাকাউেлর মাধҝেম 
নয় , যিদ না িলিখতভােব έকােনা িনিদκѭ নগদ ϕবােহর িবষেয় সљত হওয়া যায়। 

(iii) έকাѕািন িনΝѥত করেব έয, সকল ঋণ পিরেশাধ সরাসির έকাѕািনর বҝাংক অҝাকাউেл সѕт 
করা হেব। 

(iv) έকাѕািনვেলা তােদর ওেয়বসাইেট িনজѾ এবং/অথবা এেজл/িডএলএ/এলএসিপ িহেসেব িনযЅু 
িডΝজটাল ঋণদান ъҝাটফম κვেলার নাম ϕদশ κন করেব। 

(v) সংςহকারী ϕিতিনিধ িহেসেব িনযЅু িডΝজটাল ঋণদান ъҝাটফম κვেলােক িনেদκশ έদওয়া হেব έয, 
তারা ςাহেকর সােথ έয έকাѕািনর পϠ έথেক έযাগােযাগ করেছ, έসই έকাѕািনর নাম ςাহেকর 
কােছ অিςমভােব ϕকাশ করেত হেব। 

(vi) অনুেমাদেনর অবҝবিহত পের িকᅀ ঋণ চΦ ΝЅ কায κকর হওয়ার আেগ, έকাѕািনর έলটারেহেড 
ঋণςহীতােক অনুেমাদন পϏ জাির করা হেব। 

(vii) έকাѕািনর িনযুЅ িডΝজটাল ঋণদান ъҝাটফম κვেলার ওপর কায κকর তϬাবধান ও পয κেবϠণ 
িনΝѥত করা হেব। 

(viii) অিভেযাগ িনѰিЫ বҝবѸা সѕেকκ সেচতনতা সৃΜѭর জনҝ পয κাч উেদҝাগ ςহণ করা হেব। 
িডΝজটাল ঋণদান চҝােনল έথেক উদ্ভূত অিভেযাগვেলা ইউএফএসএল-এর অিভেযাগ িনѰিЫ 
বҝবѸার অধীেন সমাধান করা হেব। 

(ix) িনয়ϴক িনেদκিশকা অনুযায়ী ঋণςহীতােদরেক িডΝজটালভােব ѾাϠিরত মূল তথҝ িববরণী 
(έকএফএস) , অনেুমাদন পϏ এবং ঋণ চΦ ΝЅ ϕদান করেব । 

(x) ইউএফএসএল িনΝѥত করেব έয, ঋণςহীতার সљিত ও অনেুমাদন বҝতীত িডএলএ/এলএসিপ-রা 
ςাহেকর έফান কлҝাЄ, ফাইল বা έলােকশন έডটা অҝােЊস করেত পারেব না এবং আইন অনুযায়ী 
ςাহেকর সমѷ έডটা ზধুমাϏ ভারেত অবিѸত সাভκােরই সংরϠণ করা হেব। 

 
6. শারীিরক / দৃΜѭ ϕিতবсীেদর জনҝ ঋণ সুিবধা 

 
i. έকাѕািন ϕিতবিсতার কারেণ শারীিরক বা দৃΜѭ ϕিতবсী আেবদনকারীেদর ঋণ সুিবধাসহ পণҝ ও 

সুিবধা ϕদােনর έϠেϏ έকােনা ίবষমҝ করেব না। 
ii. έকাѕািন ও এর শাখাვেলা এই ধরেনর বҝΝЅেদর িবিভт বҝবসািয়ক সুিবধা ςহেণর জনҝ সјাবҝ সব 
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ধরেনর সহায়তা ϕদান করেব এবং তােদর সকল ѷেরর কম κচারীেদর জনҝ পিরচািলত সমѷ ϕিশϠণ 
কম κসূিচেত , আইন ও আоজκািতক কনেভনশন еারা ϕিতবсী বҝΝЅেদর জনҝ িনΝѥতকৃত অিধকার 
সїিলত একΜট উপযুЅ মিডউল অоভΦ κЅ করেব। 

iii. έকাѕািন পূব κ-ϕিতΜѮত অিভেযাগ ϕিতকার বҝবѸার অধীেন ϕিতবсী বҝΝЅেদর অিভেযােগর ϕিতকার 
িনΝѥত করেব। 
 

7. Ѿণ κ ঋেণর উৎস 

1. শতκাবলীর ѾИতা 
o ঋণদাতা ঋণςহীতােক একΜট সুѺѭ ঋণ চΦ ΝЅ এবং মূল তথҝ িববরণী (έকএফএস) ϕদান করেব, 

έযখােন িনєিলিখত িবষয়ვেলা িবѷািরতভােব উেѣখ থাকেব: 
 বсককৃত Ѿণ κ জামানেতর িববরণ, িবზдতা এবং έমাট ওজন। 
 মূলҝায়ন পдিত এবং έলান-টΦ -ভҝালু (LTV) অনুপাত ϕেয়াগ করা হেয়েছ। 
 ϕেযাজҝ সুেদর হার, এিপআর, চাজκ (মূলҝায়ন, িনলাম ইতҝািদ), পিরেশােধর সময়সচূী, 

নবায়ন/টপ-আপ এবং অনҝানҝ সকল শতκাবলী। 
o সমѷ έযাগােযাগ ইংেরΝজ বা Ѹানীয় ভাষায় হেব। িনরϠর ঋণςহীতােদর জনҝ, একজন Ѿাধীন 

সাϠীর উপিѸিতেত শতκাবলী বҝাখҝা করা হেব এবং έগাў έলােনর নীিতমালা উষা িফনাΝхয়াল 
সািভκেসস িলিমেটেডর ওেয়বসাইেটও ϕকাশ করা হেয়েছ। 

 
2. পরীϠা এবং সাΜটκিফেকশন 

o ঋণςহীতার উপিѸিতেত জামানতকৃত Ѿেণ κর মূলҝায়ন করা হেব। 
o έকাѕািনর έলটারেহেড একΜট সাΜটκিফেকট/ই-সাΜটκিফেকট ইসুҝ করা হেব, έযখােন িবზдতা, έমাট 

ও িনট ওজন, কতκন (পাথর, বсনী ইতҝািদ), জামানেতর ছিব এবং মূলҝায়ন উেѣখ থাকেব। 
o একΜট অনুিলিপ ঋণদাতার কােছ থাকেব এবং একΜট অনুিলিপ ঋণςহীতােক ϕদান করা হেব। 

 
3. জামানত পিরচালনা এবং িনরাপЫা 

o বсক রাখা έসানা ზধমুাϏ ঋণদাতার শাখাვিলেত অবিѸত সুরিϠত ভেѝ সংরϠণ করা হেব, যা 
একেচΜটয়াভােব কম κচারীেদর еারা পিরচািলত হেব। 

o জামানেতর অখЦতা িনΝѥত করার জনҝ আকΝѼক যাচাই ও অভҝоরীণ িনরীϠা পিরচালনা করা 
হেব। 

o ঋণ έময়াদকােল যাচাই/পরীϠার জনҝ ঋণςহীতার সљিত ঋণ চΦ ΝЅেত ςহণ করেত হেব। 
 

4. জামানেতর মুΝЅ 
o সѕূণ κ পিরেশাধ বা িনѰিЫর পর, জামানত সাত কায κিদবেসর মেধҝ έফরত έদওয়া হেব। 
o ঋণদাতার কারেণ সѭৃ έযেকােনা িবলেїর জনҝ িনধ κািরত সময়সীমার পর ϕিতিদন ৫,০০০ টাকা কের 

Ϡিতপূরণ িদেত হেব। 
 

5. িনলাম পдিত 
o িনলাম ზ჈ করার পূেব κ ঋণςহীতা/আইনগত উЫরািধকারীেদর যথাযথ έনাΜটশ ϕদান করেত হেব। 
o কমপেϠ দুΜট আНিলক ও জাতীয় সংবাদপেϏ িনলােমর έঘাষণা ϕকােশҝ করা হেব। 
o সংরিϠত মূলҝ বতκমান মেূলҝর ৯০% এর কম হেব না (দুΜট িনলাম বҝথ κ হেল ৮৫%)। 
o িনলাম έথেক ϕাч উদ্বЫৃ অথ κ সাত কায κিদবেসর মেধҝ έফরত έদওয়া হেব; ঘাটিত ঋেণর শতκাবলী 

অনুযায়ী আদায় করা έযেত পাের। 
o Ѿােথ κর সংঘাত এড়ােনার জনҝ ঋণদাতা ও সংিѫѭ পϠসমূহ িনলােম অংশςহণ করেব না। 
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6. Ϡিতপূরণ এবং ঋণςহীতা সুরϠা 

o জামানেতর িবზдতা/পিরমােণ έকােনা ϕকৃত Ϡিত, έলাকসান বা গরিমল হেল, ঋণদাতা তার 
Ϡিতপূরণ ϕদান করেব। 

o ঋণςহীতারা ϕেযাজҝ আইন অনুযায়ী অিতিরЅ ϕিতকার চাওয়ার অিধকার রােখন। 
o Ѿণ κ ঋেণর ϕচােরর জনҝ িবϘািоকর িবϡাপন বা অবাѷব দািব কেঠারভােব িনিষд। 

 
7. দািবহীন জামানত 

o ঋণ িনѰিЫর দুই বছেরর έবিশ সময় পরও দািবহীন Ѿণ κ জামানেতর িবষয়Μট পয κােলাচনার জনҝ 
ςাহক έসবা কিমΜট/έবােডκর কােছ জানােনা হেব। 

o পরবতλ পদেϠপ ςহেণর পূেব κ ঋণςহীতা/আইনসљত উЫরািধকারীেদর খুেঁজ έবর করার জনҝ 
িবেশষ অিভযান চালােনা হেব। 
 

তেব শতκ থােক έয, ঋণদাতা, Ѿণ κ ঋণ সংςেহর জনҝ Ѿাধীনভােব কাজ ক჈ক বা έকােনা έযৗথ ঋণদান বҝবѸার 

মাধҝেম কাজ ক჈ক, তােক ভারতীয় িরজাভκ বҝােВর (Ѿণ κ ও έরৗপҝ জামানেতর িবপরীেত ঋণদান) িনেদκিশকা, 
২০২৫-এর অধীেন বাধҝতামূলককৃত উপেরাЅ শতκাবলী কেঠারভােব έমেন চলেত হেব। 

 
8. έপাѶ িবতরণ অনশুীলন 
 

i. έযেকােনা έকাѕািনর িসдাо Ѽরণ/ Яরািуত ক჈ন έপেমл অথবা কম κϠমতা অধীেন  ঋণ চΦ ΝЅ অথবা 
অনুসсান অিতিরЅ িসিকউিরΜটজ, হেব έনওয়া হেয়েছ έদওয়ার পের িবϡিч  ςাহক িভতের বҝПনবণ κ 
সােথ ঋণ চΦ ΝЅ। 

 
ii. অথ κ আদােয়র পর, έকাѕািন সকল জামানত/বсক (যিদ থােক) মুЅ করেব। ঋেণর বেকয়া পিরমাণ, 

অনҝ έকােনা দািবর জনҝ έযেকােনা ίবধ অিধকার বা িলেয়ন সােপেϠ, έকাѕািন করেত পাের। 
ςাহক/ঋণςহীতার িব჈েд έসট অেফর অিধকার ϕেয়াগ করা έযেত পাের। যিদ এই ধরেনর έসট অেফর 
অিধকার ϕেয়াগ করেত হয়, তেব ςাহকেক έনাΜটশ έদওয়া হেব। অবিশѭ দািবვেলা এবং έয শতκვেলার 
অধীেন তা করা হেয়েছ, έস সѕেকκ পূণ κাД িববরণসহ ϕায় একই িবষেয়। έকাѕািন হয় অিধকারϕাч ধের 
রাখুন িসিকউিরΜটজ পয κо  ϕাসিДক দািব হয় িনѰিЫ করা হেয়েছ/ পিরেশাধ করা হেয়েছ। 

 
9. έগাপনীয়তা 

 
িনєিলিখত পিরিѸিত বҝতীত έকাѕািন ঋণςহীতােদর έকােনা বҝΝЅগত তথҝ বা έলনেদেনর অনҝানҝ িববরণ 
কারও কােছ ϕকাশ করেব না: 

1. έযেকােনা ϕেযাজҝ আইন, ϕিবধান, িনেদκশনা বা έকােনা সরকাির কতৃκপেϠর ϕেয়াজন অনুসাের তথҝ 
ϕকাশ করা আবশҝক। 

2. ঋণদাতােদর িনরীϠক, έপশাদার উপেদѭা, ϕিতিনিধ বা έগাপনীয়তা রϠার দািয়েЯ থাকা έযেকােনা তৃতীয় 
পϠ পিরেষবা ϕদানকারীর জনҝ এই তেথҝর ϕেয়াজন হয়। 

3. এমন έযেকােনা বҝΝЅর জনҝ এই তথҝ ϕেয়াজন, যার সােথ ঋণদাতা έকােনা হѷাоর, অংশςহণ বা অনҝ 
έকােনা চΦ ΝЅেত আবд হেত পাের। 

4. ঋণςহীতা যিদ অনҝ έকােনা বҝাংক বা έοিডট ইনফরেমশন বুҝেরা έথেক έকােনা সুিবধা ςহণ কের 
থােকন, তাহেল έসই বҝাংেকর এই তেথҝর ϕেয়াজন হয়। 
 

10. সাধারণ িবধানাবলী 
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i. έকাѕািন, উিѣিখত উেгশҝ বҝতীত, ςাহক/ঋণςহীতার কায κকলােপ হѷেϠপ করা έথেক িবরত 

থাকেব।  শতκাবলী এবং শতκ এর  ঋণ চΦ ΝЅ (যিদ না) নতΦন তথҝ, না আেগ ϕকাশ করা হেয়েছ еারা  
ঋণςহীতা, এেসেছ έথেক িবϡিч এর έকাѕািন)। 
 

ii. ঋণ িহসাব Ѹানাоেরর জনҝ অনুেরাধ ϕািчর έϠেϏ , অনুেরাধ ϕািчর তািরখ έথেক ২১ িদেনর মেধҝ 
এনিবএফিস-র সљিত বা অসљিত অথ κাৎ, έকােনা আপিЫ থাকেল তা জািনেয় έদওয়া হেব। এই ধরেনর 
Ѹানাоর আইনসљত ও ѾИ চΦ ΝЅিভিЫক শতκাবলী অনুসাের সѕт হেব। 

 
iii. দҝ έকাѕািন ϕচার করেব  έকাড έযমন অধীেন: 

o সরবরাহ ক჈ন িবদҝমান এবং নতΦন ςাহক একΜট অনুিলিপ এর এই έকাড, যখনই অনুেরাধ করা 
হেয়েছ; 

o ϕকাশ ক჈ন এই έকাড উপর ওেয়বসাইট এর έকাѕািন; এবং 
o পয κায়οিমক ϕিশϠণ έথেক পুেরা ςাহক মুেখামুিখ কমλরা সѕেকκ  নҝাযҝ বҝবসা অনুশীলন έযমন 

উেѣখ করা হেয়েছ িভতের এই έকাড। 
 

iv. দҝ έকাѕািন করেব পয κায়οেম এΜট পয κােলাচনা ক჈ন έকাড িভিЫ এর বҝবসা এবং িনয়ϴক 
ϕেয়াজনীয়তা। 

 
v. ςাহক/ঋণςহীতােদর অিভেযাগ সংοাо পয κায়οিমক ϕিতেবদন (έযΜটেত ϕাч অিভেযােগর সংখҝা ও 

ϕকৃিত উেѣখ থাকেব), বাধ κকҝ এর অিভেযাগ, আনুগতҝ έথেক TATs, মূল কারণ িবѷািরত এর  অিভেযাগ 
িভতের যা পিরেষবা ঘাটিত আর পাওয়া έগেছ) হেব জমা έদওয়া হেয়েছ έথেক έবাডκ এর পিরচালকরা / 
িনরীϠা কিমΜট এ িনয়িমত িবরিতেত। 
 

11. উдার/সংςহ এর চাদঁা: 
 

i. έকাѕািন ςাহকেক ঋণ έদওয়ার সময় ঋণ পিরেশাধ ϕΝοয়াΜট বҝাখҝা করেব। িকΝѷর পিরমাণ, έময়াদ, 
বাউх চাজκ, জিরমানা চাজκ, অনҝানҝ চাজκ এবং পয κায়কাল সহ έকএফএস এবং/অথবা অনҝানҝ সুিবধা 
নিথেত উিѣিখত অনুযায়ী পিরেশাধ। তেব, যিদ ςাহক পিরেশােধর সময়সূচী έমেন না চেলন, তাহেল 
একΜট িনিদκѭ ϕΝοয়া অনুসরণ করা হেব। সДিত অনুসাের সােথ  আইন এর  জিম করেব হেত অনুসরণ 
করা জনҝ পুন჈дার এর ঋণ বেকয়া। দҝ ϕΝοয়া ইИা জিড়ত ςাহকেক কল, এসএমএস, έনাΜটিফেকশন 
এবং/অথবা ইেমল বা έহায়াটসঅҝাপ এসএমএস-এর মাধҝেম έনাΜটশ পাΜঠেয় অথবা ঋণদাতা এবং/অথবা 
তার অনুেমািদত ϕিতিনিধেদর еারা বҝΝЅগতভােব পিরদশ κেনর মাধҝেম Ѽরণ কিরেয় έদওয়া, যােদর 
িববরণ ঋণςহীতােদরেক আেগ έথেকই সরবরাহ করা হেব এবং/অথবা সѕিЫ বােজয়াч করার 
মাধҝেম। িনরাপЫা যিদ থােক। 

 
ii. জামানতকৃত সѕিЫ/সѕদ পনুঃদখেলর শতκাবলী, যিদ থােক, ঋণ বা জামানত সѕিকκত 

নিথেত Ѻѭভােব উেѣখ করেত হেব । ѾИতা িনΝѥত করার জনҝ, উЅ শতκাবলীেত িনєিলিখত 
িবষয়ვেলা উেѣখ থাকেব: (ক) দখল έনওয়ার আেগ έনাΜটেশর সময়কাল; (খ) έয পিরিѸিতেত έনাΜটেশর 
সময়কাল মওকুফ করা έযেত পাের; (গ) জামানেতর দখল έনওয়ার পдিত; (ঘ) সѕিЫ িবοয়/িনলােমর 
আেগ ঋণ পিরেশােধর জনҝ ςাহকেক চূড়াо সুেযাগ έদওয়ার িবধান; (ঙ) ςাহকেক পুনঃদখল έদওয়ার 
পдিত; এবং (চ) সѕিЫ িবοয়/িনলােমর পдিত। 

 
iii. বেকয়া আদােয়র জনҝ έকাѕািনর অনুেমািদত বҝΝЅ কতৃκক ςাহেকর সােথ έযাগােযােগর সময় 

িনєিলিখত িনেদκিশকাვিল অনুসরণ করেত হেব: 
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a. ςাহেকর সােথ আলাপচািরতা মাΝজκতভােব করেত হেব এবং ςাহেকর έগাপনীয়তােক সљান করেত 

হেব। 
b. ςাহেকর বҝবসা বা έপশার িবেশষ পিরিѸিত অনҝরকম ϕেয়াজন না হেল, έকাѕািনর ϕিতিনিধরা 

সকাল ৯টা έথেক সсҝা ৭টার মেধҝ ςাহকেদর সােথ έযাগােযাগ করেবন । 
c. ςাহেকর সােথ সাধারণত তার পছেрর জায়গায় έযাগােযাগ করা হেব; έকােনা িনিদκѭ Ѹান না থাকেল 

তার বাসѸােন এবং বাসѸােন হেল তার বҝবসা বা έপশার জায়গায় έযাগােযাগ করা হেব। 
d. পািরবািরক έশাক বা এই জাতীয় অনҝানҝ দুেয κাগপূণ κ পিরিѸিতর মেতা অনুপযЅু কারেণ বেকয়া 

আদােয়র জনҝ έফান করা বা έদখা করা পিরহার করা হেব। 
e. έকাѕািনর ϕিতিনিধЯ করার জনҝ পিরচয় ও কতৃκЯ সব κϕথেম ϕকাশ করেত হেব। 
f. έকাѕািনর কম κচারী বা এর Ϡমতাϕাч বҝΝЅ ঋণςহীতা বা তার পিরবার/সѕদ/খҝািতর Ϡিত 

সাধেনর উেгেশҝ έকােনা ቍমিক বা আপিЫকর ভাষা বҝবহার করেব না এবং সিহংসতা বা অনҝ 
έকােনা অন჉ুপ উপায় অবলїেনর ቍমিক έদেব না। 

g. έকাѕািন বা তার Ϡমতাϕাч বҝΝЅ ঋণςহীতার আЮীয়, বсু বা সহকমλেক হয়রািন করেব না। 
h. পারѺিরক ςহণেযাগҝ ও সুশГৃল পдিতেত িবেরাধ বা মতপাথ κকҝ িনরসেন সব ধরেনর সহায়তা 

ϕদান করা উিচত। 
i. আদায় ϕΝοয়ায় έকাѕািনর পিরচালনা পষ κদ কতৃκক অনুেমািদত আদায় নীিতমালা έমেন চলেত 

হেব। 
 

12. পুন჈дার এেজлেদর িনেয়াগ 
 

a. পুন჈дার এেজл 
 িরকভাির এেজл হেলন এমন সংѸা বা বҝΝЅ যােদরেক এনিবএফিস (NBFC) ঋেণর বেকয়া 

আদােয়র জনҝ িনযЅু কের। তারা এনিবএফিস-র পϠ έথেক কাজ কেরন এবং তােদর অবশҝই 
কেঠার আচরণিবিধ έমেন চলেত হয়। έকাѕািন ϕেযাজҝ আইন এবং ভারতীয় িরজাভκ বҝাВ 
(“আরিবআই”) কতৃκক সমেয় সমেয় জাির করা িনেদκশাবলী/িনেদκিশকা অনুসাের বেকয়া অথ κ 
আদােয়র জনҝ িরকভাির এেজл িনেয়াগ করেত পাের। έকাѕািন িনΝѥত করেব έয এই 
ধরেনর িরকভাির এেজлরা έকাѕািনর έবাডκ-অনুেমািদত আচরণিবিধ, ϕেযাজҝ আউটেসািস κং 
িনয়মাবলী এবং নҝাযҝতা, ময κাদা ও ঋণςহীতা সুরϠার নীিত কেঠারভােব έমেন চেল, ςাহেকর 
তেথҝর কেঠার έগাপনীয়তা বজায় রােখ এবং এমন έকােনা কাজ έথেক িবরত থােক যা 
έকাѕািনর সততা ও সুনােমর Ϡিত করেত পাের। 

 έকাѕািনΜট ভারতীয় িরজাভκ বҝােВর έফয়ার ϕҝাকΜটেসস έকাড এবং িরকভাির গাইডলাইনস 
অনুযায়ী বাধҝতামূলক এই শতκাবলী সব κদা কেঠারভােব έমেন চলেব। 

 
b. যাচাইকরণ এবং অনুেমাদন 

 έকাѕািন ঋণ আদায়কারী এেজл িনেয়ােগর έϠেϏ যথাযথ সতকκতা অবলїন করেব এবং 
িনΝѥত করেব έয, তারা ঋণςহীতােদর তেথҝর έগাপনীয়তা ও সরুϠার ϕিত যথাযথ সљান 
ϕদশ κন কের, তােদর সােথ সљানজনক, আইনসљত ও অ-জবরদΝѷমূলকভােব আচরণ করার 
জনҝ উপযЅুভােব ϕিশিϠত। 

 যখন έকােনা ঋণςহীতার জনҝ একজন আদায় ϕিতিনিধ িনযЅু করা হয়, তখন έসই ϕিতিনিধ 
έযাগােযাগ ზ჈ করার আেগ έকাѕািন ইেমল এবং/অথবা এসএমএস-এর মেতা উপযুЅ 
মাধҝেম ঋণςহীতােক উЅ ϕিতিনিধর িববরণ জািনেয় έদেব। ঋণςহীতার সােথ আলাপচািরতার 
সময় আদায় ϕিতিনিধেক অবশҝই যথাযথ পিরচয়পϏ এবং έকাѕািন έথেক ϕাч ίবধ 
অনুেমাদনপϏ সােথ রাখেত হেব। 
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 যথাযথ έনাΜটশ ϕদান এবং সΜঠক পিরচয় িনΝѥত করার জনҝ, িরকভাির এেজл ঋণςহীতার 
সােথ έযাগােযাগ করার সময়, অনুেরােধর িভিЫেত (ϕেযাজҝ έϠেϏ) িনєিলিখতვিল সােথ 
রাখেবন এবং ϕদশ κন করেবন:  
( i ) έকাѕািন বা িরকভাির এেজΝх কতৃκক ইসুҝকৃত একΜট ίবধ পিরচয়পϏ;  
(ii) έকাѕািন কতৃκক ইসুҝকৃত একΜট কতৃκЯ/অনুমিতপϏ; এবং (iii) িরকভাির/অҝাসাইনেমл 
সংοাо ঋণςহীতােক ϕদЫ έনাΜটশ/জানােনার তেথҝর একΜট অনুিলিপ। 

 ঋণ আদায় ϕΝοয়া চলাকালীন έকাѕািন যিদ আদায়কারী সংѸা পিরবতκন কের, তেব 
ঋণςহীতােক এই পিরবতκেনর িবষেয় অবিহত করা হেব এবং নবিনযুЅ আদায়কারী এেজлেকও 
নতΦন অনুেমাদনপϏ ও পিরচয়পϏ বহন করেত হেব। 
 

c. ѾИতা 
 পুন჈дার έনাΜটশ এবং অনুেমাদন পেϏ এনিবএফিস/έকাѕািন এবং পুন჈дারকারী সংѸা 

(যিদ থােক) উভেয়রই ϕাসিДক έযাগােযােগর িববরণ অоভΦ κЅ থাকেব। 
 ঋণςহীতােদর সেচতনতা ও ѾИতার জনҝ এনিবএফিস/έকাѕািনΜট তার ওেয়বসাইেট সকল 

আদায়কারী সংѸার হালনাগাদ িববরণও ϕকাশ করেব। 

d. আচরণগত মানদЦ 
 έকাѕািন এবং এর আদায়কারী ϕিতিনিধরা ঋণ আদােয়র সময় ঋণςহীতা বা অনҝ έকােনা 

বҝΝЅর িব჈েд έকােনা ϕকার έমৗিখক বা শারীিরক ভীিত ϕদশ κন বা হয়রািনর আϜয় έনেব না। 
পূেব κাЅ সাধারণ িবধানেক অϠুШ έরেখ, তারা ঋণςহীতােক জনসমেϠ অপমান করেব না, 
ঋণςহীতার পিরবােরর সদসҝ, সুপািরশকারী বা বсুেদর έগাপনীয়তায় হѷেϠপ করেব না, ቍমিক 
িদেয় বা έবনামী έফান/বাতκা পাঠােব না, অথবা έকােনা িমথҝা বা িবϘািоকর তথҝ ϕদান করেব না। 

 ঋণςহীতার সােথ ზধুমাϏ সকাল ৯টা έথেক সсҝা ৭টার মেধҝ έযাগােযাগ করা হেব। 
 সকল উдার ϕেচѭা অবশҝই আইনসљত, ѾИ ও ময κাদাপূণ κ হেত হেব। 

e. ঋণςহীতার অিধকার 
 έকােনা আদায়কারী এেজেлর অসদাচরেণর িশকার হেল ঋণςহীতা έকাѕািন/এনিবএফিস-

এর কােছ অিভেযাগ দােয়র করেত পােরন। έকাѕািন অিবলেї অিভেযাগΜট খিতেয় έদখেব এবং 
তার নীিতমালা ও ϕেযাজҝ আইন অনুযায়ী যথাযথ ϕিতকারমূলক বҝবѸা ςহণ করেব। ঋণ 
আদায় ϕΝοয়া চলাকালীন ঋণςহীতার έগাপনীয়তা, ময κাদা এবং বҝΝЅগত তেথҝর সরুϠা 
িনΝѥত করা হেব। 
 

13. বҝΝЅগত ঋণ পিরেশাধ / িনѰিЫর পর জামানত এবং এর নিথপϏ খালাস 
 
a.  সময়মেতা নিথ ϕকাশ 

 έকাѕািন ঋণ িহসাব সѕণূ κ পিরেশাধ বা িনѰিЫর ৩০ িদেনর মেধҝ সকল মূল অѸাবর/Ѹাবর 
সѕিЫর দিললপϏ হѷাоর করেব এবং έযেকােনা έরΝজিϾেত িনবিсত দায়ভার অপসারণ 
করেব। 

 তার পছр অনুযায়ী, έয শাখায় ঋেণর পিরেষবা έদওয়া হেয়িছল έসখান έথেক অথবা έকাѕািনর 
অনҝ έকােনা অিফস έযখােন নিথვিল পাওয়া যায়, έসখান έথেক নিথვিল সংςহ করার িবকџ 
পােবন । 

b. ঋণ মঞ্জুির পেϏ ϕকাশ 
 ১ িডেসїর, ২০২৩ বা তার পের ইসুҝ করা ঋণ মঞ্জিুর পেϏ সѕিЫর মূল দিললপϏ έফরত 

έদওয়ার সময়সীমা ও Ѹান Ѻѭভােব উেѣখ করেত হেব । 
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c. আইিন উЫরািধকারীেদর জনҝ পдিত 
 একক ঋণςহীতা বা έযৗথ ঋণςহীতােদর মৃতΦ ҝর έϠেϏ, έকাѕািন আইনসљত উЫরািধকারীেদর 

কােছ সѕিЫর মূল দিললপϏ έফরত έদওয়ার জনҝ একΜট সুিনিদκѭ কায κϕণালী অনুসরণ করেব। 
ѾИতার Ѿােথ κ, এই কায κϕণালীΜট এনিবএফিস-র ওেয়বসাইেট অনҝানҝ ςাহক নীিতমালার সােথ 
ϕদশ κন করা হেব। 
 

d. িবলেїর জনҝ Ϡিতপূরণ 
 যিদ έকাѕািন ৩০ িদেনর মেধҝ নিথ ϕদান করেত বা চাজκ পিরেশােধর আেবদনপϏ দািখল 

করেত বҝথ κ হয়, তেব িবলেїর কারণসমূহ ঋণςহীতােক জানােত হেব। 
 έযখােন িবলїΜট έকাѕািনর কারেণ ঘেট, έসখােন িবলেїর ϕিতΜট িদেনর জনҝ ঋণςহীতােক 

ϕিতিদন ৫,০০০ টাকা কের Ϡিতপূরণ ϕদান করা হেব। 
 

e. নিথপেϏর Ϡিত বা িবনাশ 
 সѕিЫর মূল দিললপϏ হািরেয় έগেল বা Ϡিতςѷ হেল, έকাѕািন ঋণςহীতােক এর 

নকল/সতҝািয়ত কিপ সংςেহ সহায়তা করেব এবং সংিѫѭ খরচ বহন করেব। 
 উপের উিѣিখত Ϡিতপূরণও ϕদান করা হেব এবং এই ϕΝοয়াΜট সѕт করার জনҝ অিতিরЅ 

৩০ িদেনর অবকাশকাল έদওয়া হেব (অথ κাৎ, ৬০ িদন পর জিরমানা ϕেযাজҝ হেব)। 
 

f. ঋণςহীতার অিধকার 
এই িনেদκশাবলী অনুসাের ϕদЫ Ϡিতপূরণ, ϕেযাজҝ আইন অনুযায়ী ঋণςহীতার অনҝ έকােনা 
ϕিতকার বা Ϡিতপূরণ চাওয়ার অিধকারেক ϠুШ করেব না। 
 

তেব শতκ থােক έয, έকাѕািন, Ѿাধীনভােব অথবা έকােনা έযৗথ ঋণদান বҝবѸার মাধҝেম, ঋণ িনѰিЫর পর 
সѕিЫর দিললপϏ ϕদােনর িবষেয় ভারতীয় িরজাভκ বҝােВর িনেদκিশকা অনুযায়ী বাধҝতামূলক উপেরাЅ 
শতκাবলী কেঠারভােব έমেন চলেব। 

 
14. অিভেযাগ ϕিতকার কায κϕণালী: 

 
ςাহক/ঋণςহীতােদর ঋণ বা অনҝ έকােনা িবষেয় উদ্ভূত িবেরাধ িনѰিЫর জনҝ έকাѕািনΜট ϕিতѮােনর 
অভҝоের একΜট যথাযথ অিভেযাগ ϕিতকার বҝবѸা Ѹাপন কেরেছ। পিরচালক পষ κদও বҝবѸাপনার িবিভт 
ѷের অিভেযাগ ϕিতকার বҝবѸার কায κকািরতা পয κায়οেম পয κােলাচনা করেব। এই ধরেনর পয κােলাচনার 
একΜট সমিуত ϕিতেবদন িনিদκѭ সময় অоর পষ κেদর কােছ জমা έদওয়া হেব। এই বҝবѸাΜট িরজাভκ বҝাংক 
অফ ইΝнয়ার (আরিবআই) িনেদκশনা অনুযায়ী, έকাѕািনর পϠ έথেক িবিভт সংѸা/έকাѕািন কতৃκক ϕদЫ 
আউটেসাস κড পিরেষবা সংοাо অিভেযাগვেলাও িনѰিЫ করেব। 
 
έকাѕািন ςাহকেদর অিভেযাগ ϕিতকােরর জনҝ িতন (3) ѷেরর পдিত অনুসরণ কের, যা িবѷািরতভােব 
বণ κনা করা হেলা। িনেচ: 

 
1. ѷর ১: 

 
i. έযেকােনা পিরেষবা অনুেরাধ / অিভেযােগর έϠেϏ, ςাহক/ঋণςহীতা িনেচ উিѣিখত έযেকােনা 

έযাগােযাগ মাধҝেম ςাহক সѕৃЅতা দল/ςাহক পিরেষবা িবভােগর সােথ έযাগােযাগ করেত 
পােরন: 
ইেমইল: info@ushafinancial.com/usha.nbfc@gmail.com/legal@cashsuvidha.com 
লҝাнলাইন নїর : ০১২০-৪৩২০৭৭৫ ওেয়বসাইট: www.ushafinancial.com 



      
 

 

 

15 
 

 

 

 
িনেєাЅ িববরেণ িলিখত অনুেরাধ: 
ςাহক έসবা িবভাগ 
উষা িফনাΝхয়াল সািভκেসস িলিমেটড 
িনবিсত কায κালয় : ъট নং ৭৩, ϕথম তলা, কায κকরী 
িশџ এলাকা, পূব κ িদিѣ, িদিѣ-১১০৯২ 
কেপ κােরট অিফস : ৩য় তলা, ъট নং ৪০, ওেয়ভ িসেনমার কােছ, 
έকৗশাїী , গাΝজয়াবাদ, উЫরϕেদশ-২০১০ 
 

ii. এই পয κােয়, যিদ έকাѕািন িবষয়Μট যথাযথভােব তদо ও খিতেয় έদখেত সϠম হয়, তেব তা ১৪ 
িদেনর মেধҝ তার জবাব έদওয়ার έচѭা করেব। 
 

iii. তেব, যিদ έকােনা অিভেযােগর জনҝ অপরাধীেক শনাЅ করেত বা মূল কারণ িবেѫষণ করেত 
বҝাপক তদо এবং/অথবা ςাহেকর সহায়তার ϕেয়াজন হয়, অথবা অিভেযাগΜট মামলাধীন থােক 
(Ѹানীয় পুিলশ কতৃκপেϠর কােছ িবচারাধীন থাকাসহ), έসেϠেϏ এই ধরেনর অিভেযােগর জবাব 
έদওয়া এবং সমাধান করার জনҝ ϕেয়াজনীয় সময় (TAT) ১৪ িদেনর έবিশ হেত পাের। 
 

iv. যিদ ςাহক উপের উিѣিখত কাѶমার এনেগজেমл Μটেমর έদওয়া সমাধান বা উЫের সᅀѭ না হন, 
তাহেল ςাহক িনেєাЅভােব έলেভল ২-এ িবষয়Μট উЬাপন করেবন। 

 
2. ѷর ২ 

 
i. যিদ ςাহেকর অনুেরাধ/অিভেযাগ ১৪ িদন পয κо অমীমাংিসত থােক অথবা ςাহক έলেভল ১-এ 

ϕাч সমাধােন সᅀѭ না হন অথবা িনিদκѭ সময়সীমার মেধҝ উপেরাЅ সংিѫѭ চҝােনল/ѷর έথেক 
সাড়া έপেত িবলї হয় বা έকােনা সাড়া না পাওয়া যায়, তেব উЅ অিভেযাগΜট έকাѕািনর 
অিভেযাগ ϕিতকার কম κকতκা (GRO)-এর কােছ উЬাপন করা έযেত পাের, যার িববরণ িনেচ έদওয়া 
হেলা: 

 
কাইн Attn: MR. ϕণয় έধাΝрয়াল 
অিভেযাগ িনѰিЫ কম κকতκা (Νজআরও)  
উষা িফনাΝхয়াল সািভκেসস িলিমেটড 
িনবিсত কায κালয় : ъট নং ৭৩, ϕথম তলা, কায κকরী 
িশџ এলাকা, পূব κ িদিѣ, িদিѣ-১১০৯২ 
কেপ κােরট অিফস : ৩য় তলা, ъট নং ৪০, ওেয়ভ িসেনমার কােছ, 
έকৗশাїী , গাΝজয়াবাদ, উЫরϕেদশ-২০১০ 
ইেমইল : grievance@ushafinancial.com 
έটিলেফান : ০১২০-৪৩২০৭৭৫/+৯১-৮৫৯৫৬৬৯৭৬৪ 

 
έকাѕািন ςাহেকর অিভেযাগΜট তার έযাগҝতার িভিЫেত এই পয κােয় িনѰিЫ করার জনҝ সব κাЮক 
ϕেচѭা চালােব। 

 
3. ѷর ৩: 

 
i. যিদ ৩০ িদেনর মেধҝ অিভেযােগর ϕিতকার না করা হয় অথবা ςাহক উপেরাЅ ২ নং ѷের 

ϕাч সমাধােন অসᅀѭ হন, তেব িতিন নীেচর সারিণেত উিѣিখত পдিত অনুসরণ কের 
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িসএমএস έপাটκাল অথবা ইেলকϊিনক/সরাসির মাধҝেম ওমবাডসমҝােনর কােছ িবষয়Μট 
আরও উЬাপন করেত পােরন: 

 
ο
িম
ক 
নং 

িববরণ িলেВ িЉক ক჈ন 

A. ϕধান ίবিশѭҝ এর έকাѕািন 
ওїুডসমҝান িѴম 

https://www.ushafinancial.com/policies.html  

B. নҝায়পােলর কােছ অিভেযােগর 
ফম κҝাট 

https://www.ushafinancial.com/policies.html  

C. ইউএফএসএল/έকাѕািনর 
έনাডাল অিফসােরর সােথ 
έযাগােযাগ ক჈ন 

https://www.ushafinancial.com/contact.html  

D. িসএমএস έপাটκাল https://cms.rbi.org.in , έহџলাইন নїর: 
১৪৪৪০ 

 
ii. যিদ ςাহক/ঋণςহীতা ওমবাডসমҝান অিফেসর রায় বা অিভেযাগ ϕতҝাখҝােনর কারেণ Ϡুѐ 

হন, তেব িতিন রায় বা অিভেযাগ ϕতҝাখҝান ϕািчর ৩০ িদেনর মেধҝ িনєিলিখত Μঠকানায় 
আিপল করেত পারেবন- 

 
িনব κাহী পিরচালক 
έভাЅা িশϠা ও সুরϠা িবভাগ (িসইিপিড) 
ভারতীয় িরজাভκ বҝাংক 
৬ সংসদ মাগ κ, 
নয়ািদিѣ-১১০০০১ 
ইেমইল: CRPC@rbi.org.in 
έহџলাইন নїর: ১৪৪৪৮ 
 
আিপল কতৃκপϠ যিদ সᅀѭ হয় έয, অিভেযাগকারীর িনধ κািরত সমেয়র মেধҝ আিপল না করার 
যেথѭ কারণ িছল, তেব তারা ৩০ িদেনর অনিধক অিতিরЅ সময় মঞ্জরু করেত পাের। 

 
15.  এনিবএফিস কতৃκক ধায κকৃত সুদ এবং অিতিরЅ সুদ আেরােপর িনয়ϴণ 

 
i. έকাѕািনর পিরচালনা পষ κদ তহিবেলর বҝয়, মাΝজκন এবং ঝঁুিক িϕিময়ােমর মেতা ϕাসিДক িবষয়ვেলা 

িবেবচনায় έরেখ একΜট সেুদর হার মেডল ςহণ করেব এবং ঋণ ও অিςেমর জনҝ ধায κ সুেদর হার 
িনধ κারণ করেব। সেুদর হার, ঝঁুিকর ѷরিবনҝােসর পдিত এবং িবিভт έϜণীর ςাহকেদর জনҝ িভт িভт 
সুেদর হার ধায κ করার έযৗΝЅকতা আেবদনপেϏ ঋণςহীতা বা ςাহেকর কােছ ϕকাশ করেত হেব এবং 
মঞ্জিুর পেϏ তা সুѺѭভােব জািনেয় িদেত হেব। 

 
ii. έকাѕািনর পিরচালনা পষ κদ সুেদর হার, ϕেসিসং এবং অনҝানҝ চাজκ িনধ κারেণর জনҝ “সেুদর হার নীিত” 

নােম একΜট নীিতমালা ςহণ কেরেছ এবং তা έকাѕািনর ওেয়বসাইট https://www.ushafinancial.com- 
এ ϕকাশ করা হেয়েছ । সুেদর হাের έকােনা পিরবতκন হেলই ওেয়বসাইেট বা অনҝ έকােনাভােব ϕকািশত 
তথҝ হালনাগাদ করা হেব। 
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iii. সুেদর হার অবশҝই বািষ κক হাের হেত হেব, যােত ঋণςহীতা তার অҝাকাউেл ধায κ করা সΜঠক হার 
সѕেকκ অবগত থােকন। 

 


