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అధాా యిం 1 – పరచయిం 

ఉషా ఫైనానియిల్ సరీ్జ సెస్ లిమిటెడ్ (“క్ంపెనీ” లేదా UFSL”) డిాజిట్నిు సేక్ర్షంచని, ఆర్షకి్ వా వసథలో ముఖా్ మైన 

ాప్రతను పోషంచని, ర్షజర్ీ  బాా ంక్ ఆఫ్ ఇండియా (RBI) వద ేనమోదు చేయబడిన NBFC. తమ వినియోగదార్పలు 

మర్షయు చట్పీర్మైన సంసథలలో వా వహర్షంచే సమయంలో ఫెయిర్ ప్రాక్టసీ్ ప్రపమాణాలను ఏర్ు ర్చే ఫెయిర్ 

ప్రాక్టసీెస్ కోడ్ (“కోడ్ లేదా “FPC”)ని క్ంపెనీ రూపందంచంద మర్షయు అవలంభిక్టస్తతంద. RBI విధించన ాలసీ 

మార్గనిర్దశేాలను సమీక్షంచడానికి మర్షయు అనుసర్షంచడానికి క్ంపెనీ క్ట్టీబడి ఉంద. 

 

ఈ కోడ్  ؚను క్ంపెనీ బోర్ ్రూపందంచంద, ఆమోదంచంద, మర్షయు తర్చుగా సమీక్షస్తతంద. అందువలన, అకీోబర్ 

19, 2023 తేదీ నాటి RBI/DoR/2023-24/106 DoR.FIN.REC.నం.45/03.10. 119/ 2023-24 ర్షజర్ీ  బాా ంక్ ఆఫ్ ఇండియా 

(బాా ంకింగ్ యేతర్ ఆర్షకి్ సంసథ – పర్షమాణ ఆధ్యర్షత నిబంధ్న) – మాసరీ్ డైరెక్ష్న్స అధా్య యం VIIకి అనుగుణంగా 

సవర్షంచబడింద. 
 
     

అధాా యిం II – న్షయమావళి లక్షా ిం 

ఈ న్షయమావళి ప్రరింద పేరొ్క నన  వాటి కోసిం అవలింబించబడింది: 

1. వినియోగదార్పలతో వా వహర్షంచడంలో క్నీస సేవా ప్రపమాణాలను ఏర్పు ట్ట చేయడం దాీ ర్ప మంచ మర్షయు 

నాా యమైన ఋణ విధ్యనాలను ప్రపోత్ హంచడం; 

2. క్ంపెనీ సరీ్ష స్క్టల నుండి సహేతుక్ంగా ఏమి ఆశంచవచుు  అనే విషయానికి సంబంధించ వినియోగదార్పలు 

ఋణ ఉతు తుతల గుర్షంచ మెర్పగైన అవగాహన క్లిగి, తెలివైన నిర్ ణయాలను తీస్తకునేలా నిరి్పర్షంచడానికి 

ార్దర్శ క్తను పెంచడం; 

3. అతుా నత ఆపర్దటింగ్ ప్రపమాణాలను సాధించడానికి, పోటీ దీా ర్ప మారెె ట్ శకుతలను ప్రపోత్ హంచడం;  

4. వినియోగదార్పలు మర్షయు క్ంపెనీ మధ్ా  నాా యమైన మర్షయు సేే హపూర్ీ క్ సంబంధ్యనిే  ప్రపోత్ హంచడం; 

5. వినియోగదార్పల నుండి నిర్ంతర్ంగా అభిప్రాయాలను/ఫిరా్ప దులను అందుకునే యంప్రతాంగానిే  ఏర్పు ట్ట 

చేయడం మర్షయు ఫిరా్ప దులను సరైన మర్షయు సు షమీైన విధ్యనంలో పర్షషె ర్షంచాలనే లకా్ష్య నిే  క్లిగి 

ఉండట్ం దాీ ర్ప వినియోగదార్పలలో విశీా సానిే  పెంపందంచడం. 
 

అధాా యిం III – న్షయమావళిన్ష వరుింపజేయడిం  

1. ఈ నియమావళి అందర్ప ఉదా్య గులకు, తమ ఏజంట్కిు/ప్రపతినిధులకు/మూడవ-పక్ష్ విప్రేతలకు/క్ంపెనీ సేవా 

ప్రపదాతలకు మర్షయు తమ వాా ార్పనికి ప్రాతినిధా్ ం వహంచడానికి అధికర్ం క్లిగిన ఇతర్ ఉదా్య గులకు 

అందర్షకి వర్ష తస్తతంద. 

2. దేశవాా పతంగా, ఫోన్స దీా ర్ప, పోస్ ీ దీా ర్ప, ఇతర్ క్మాూ నిేషన్స ఛానెల్  ؚ ల దీా ర్ప, ఇంట్ర్పకివీ్ ఎలప్రకీనిక్ 

పర్షక్ర్పల దీా ర్ప, ఇంట్ర్  ؚ నెట్ ై, లేదా ఏదైనా ఇతర్ పదతిిలో క్ంపెనీ అందంచే ఉతు తుతలు మర్షయు 

సరీ్ష స్క్టలు అనిే టితో వా వహర్షంచే సమయంలో ఈ నియమావళి వర్ష తస్తతంద.  

3. మా వినియోగదార్పలు అందర్షతో వా వహర్షస్తతనే ప్పు డు ఈ నియమావళి వర్ష తస్తతంద (సందర్భ ం ఆమోదంచే 

మేర్కు ఇందులో క్ంపెనీ నుండి ఋణ మొతాతనిే  అందుకునే  వినియోగదార్పలతో సహా సంభావా  

వినియోగదార్పలు, మా వద ే ఋణం కోసం దర్ఖాస్తత చేసన అయితే ఋణం మంజూర్ప/పంిణీ కని 

వినియోగదార్పలు ఉంటార్ప). 
 

అధాా యిం IV – కింపెనీ క్టలక బాధ్ా తలు 
 

1. అనీే  సమయాలలో సమప్రగత మర్షయు ార్దర్శ క్త సూప్రతాలకు క్ట్టీబడి ఉండట్ం దీా ర్ప క్ంపెనీ తమ 

వినియోగదార్ప(ల)తో ఎలపి్పు డూ నాా యంగా మర్షయు సహేతుక్ంగా వా వహర్షస్తతంద. 

2. ఏదైనా ఉతు తుతలు మర్షయు సరీ్ష స్క్టలను అందంచడంలో, క్ంపెనీ అనీే  చట్బీదమిైన మర్షయు నియంప్రతణ 

ఆవశా క్తలను అందుకుంట్టంద మర్షయు ఈ నియమావళిలో అందంచన ప్రపమాణాలను పూర్షత చేస్తతంద. 

3. క్ంపెనీ, ప్రపచార్ మర్షయు ప్రపమోషనల్ మెటీర్జయల్ అంతా సు షంీగా ఉండేలా మర్షయు తప్పు దార్ష పటింీచేలా 

ఉండకుండా చూస్తతంద. 
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4. క్ంపెనీ, క్మాూ నిేషన్స మర్షయు వడ్డ ్ ర్దట్టి, ఋణ పప్రతాలలో లేదా దాని వెబ్  ؚసైట్  ؚలో ఫీజు మర్షయు 

ర్పస్తముల సమాచార్పనిే  అందంచడంలో ార్దర్శ క్ంగా ఉండేలా చూస్తతంద. 

5. వినియోగదార్పడి నుండి ముందస్తత లిఖిత సమమ తి తీస్తకునే  తర్పవాత మూడత పక్ష్ ఉతు తుతలు/సరీ్ష స్క్టల 

గుర్షంచన సమాచార్ంతో సహా వినియోగదార్పలు అందుకోగలిగిన/అందుకునే  ఉతు తుతలు/సరీ్ష స్క్టల వివిధ్ 

ప్రపతాే క్తల గుర్షంచ వార్షకి ఎపు టిక్ప్పు డు క్ంపెనీ తెలియజేయవచుు . 

6. తమ డైరెక్ ీ సెలింిగ్ ఏజనీ్ /ఏజంట్  ؚలు (DSAలు)/డైరెక్ ీ సెలింిగ్ టీమ్  ؚలు (DSTలు)/టెలీకలర్  ؚ ల కోసం 

నియమావళికి అనుగుణంగా ార్దర్శ క్ ప్రపవర్ తన నియమావళిని క్ంపెనీ అమలు చేస్తతంద. 

7. వినియోగదార్పడు అందంచన వా కి తగత సమాచార్ గోపా తను మర్షయు ర్హసాా నిే  క్ంపెనీ ఎలపి్పు డూ 

కాడుతుంద. 

8. క్ంపెనీ, ర్షజర్ీ  బాా ంక్ ఆఫ్ ఇండియా నిర్దశేంచన నిబంధ్నలకు క్ట్టీబడి ఉండటానిే  నిరి్పర్షస్తతంద. 
 

అధాా యిం V – NBFCల కోసిం ఫెయిర్ ప్రాక్టసీెస్ న్షయమావళి మార్గన్షర్దశేాలు 
 

1. ఋణ దర్ఖాస్తులు మరయు వాటి ప్రాసెరింగ్ 

i. వినియోగదార్పడితో పూర్షత క్మాూ నిేషన్స ఇంీషి్ లేదా వినియోగదార్పడి మాతృభాషలో చేయబడుతుంద.  
 

ii. ఋణానిే  అందంచే సమయంలో, సూచత వార్షకి్ వడ్డ ్ర్దట్ట పర్షధి (ROI), సంవత్ ర్పనికి విధించే వడ్డ ్ర్దట్టతో 

సహా వార్షకి్ పరె్ ంటేజ్ ర్దట్ (APR), తీస్తకునే  ఋణ ఉతు తిత కోసం ఏవైనా ఫీజులు మర్షయు ర్పస్తములు, 

వడ్డ ్ర్దట్టను లెకిె ంచే పదతిి (అంటే ప్రెడిట్ మర్షయు ర్షస్ె  ైసంగ్ ై ప్రపభావం చూపే కర్కలు), ముందస్తత 

చెలింిప్ప ఎంిక్లు, ఫీజులు, ఆర్షకి్ ర్పస్తములు, జర్షమానా ర్పస్తములు, మర్షయు ఇతర్ ర్పస్తము, మర్షయు 

వినియోగదార్పని ప్రపయోజనానిే  ప్రపభావితం చేసే ఏదైనా ఇతర్ విషయాల ై సమాచార్పనిే  ఇస్తతంద, 

తదీా ర్ప వినియోగదార్ప ఇతర్ ఋణ ప్రగహీతలతో అర్వింతంగా పోలిు , అవగాహనపూర్ీ క్ నిర్ ణయానిే  

తీస్తకోగలర్ప. 
 

iii. ఋణ దర్ఖాస్తత ఫార్ంలో, దర్ఖాస్తత ఫార్ంతో ాట్ట సమర్షు ంచవలసన, వినియోగదార్పలకు సంబంధించన 

వివర్ణాతమ క్ వివర్పలను క్లిగి ఉనే  డాకాు మెంట్  ؚ ల పూర్షత చెక్  ؚ లిస్ ీ  ؚ , మర్షయు వినియోగదార్ప 

ప్రపయోజనం ై ప్రపభావం చూపగల, వార్ప కోర్పతునే  ఋణ ఉతు తుతల గుర్షంచన సమాచార్ం ఉంట్టంద. 
 

iv. అనీే  విధ్యలుగా పూర్షతగా నింపబడిన ప్రపతి ఋణ దర్ఖాస్తత సీీ క్ర్ణ తగిన విధ్ంగా, క్ంపెనీ అధీక్ృత 

సబబ ందచే అకే లెడ్ ీచేయబడుతుంద. అనీే  విధ్యలుగా పూర్షత చేసన ఋణ దర్ఖాస్తతను అందంచడానికి 

పటే ీస్తమార్ప సమయానిే  కూడా క్ంపెనీ సూచస్తతంద (అంటే అతని/ఆమె ఋణ దర్ఖాస్తతకు సంబంధించ 

వినియోగదార్పడు ఎపు టి లోపల సమాచార్ం అందుకోగలరో ఆ సమయం).  
 

2. ఋణ అస్ట్ైజ్ల్ మరయు న్షబింధ్నలు/షర్తులు 

i. ఋణ దర్ఖాస్తతను ప్రాసెస్ చేయడానికి మర్షయు/లేదా పర్షశీలించడానికి అవసర్మైన పూర్షత సమాచార్ం 

మర్షయు డాకాు మెంట్  ؚ లను ఋణ దర్ఖాస్తతను అందుకునే  సమయంలో అయిన లేదా ఆ తర్పవాత 

సాధా్ మైనంత తీ ర్గా అవసర్ం అయితే క్ంపెనీ పందుతుంద మర్షయు సేక్ర్షస్తతంద. ప్రెడిట్ మర్షయు 

ర్షస్ె  మూలాా ంక్నం కోసం ఏదైనా అదనప్ప సమాచార్ం అవసర్ం అయితే, వెంట్నే వినియోగదార్పడి తిర్షగి 

సంప్రపదస్తతంద. 

ii. కింపెనీ ఋణ విధానాలు, నిబంధ్నలు మర్షయు దానికి సంబంధించన ఇతర్ ప్రపప్రకియలకు అనుగుణంగా 

వినియోగదార్పడి ఋణ యోగా తై తగిన ప్రశదిను క్ంపెనీ వహస్తతంద. 

iii. వార్షకి్ వడ్డ ్ర్దట్ట, దర్ఖాస్తత విధ్యనం, EMI విధ్యనం మర్షయు ఏదైనా ఇతర్ ఫీజులు లేదా ర్పస్తములతో సహా, 

మంజూరైన ఋణ మొతతం మర్షయు సంబంధిత నిబంధ్నలు మర్షయు షర్తులను శాంక్ష్న్స లేఖ్ దీా ర్ప 

లేదా మర్ద విధ్ంగానైనా వినియోగదార్పడు అర్ంి చేస్తకునే భాష లేదా ఇంీషి్  ؚలో వినియోగదార్పడికి 

తెలియజేస్తతంద మర్షయు విన్షయోగదారుడ ఈ న్షబింధ్నలు మరయు షర్తుల లిఖితపూరీ్ క 

అింగీకార్యన్షన  క్ంపెనీ తన ర్షకర్్పలలో భప్రదపర్పస్తతంద. 

iv. వివిధ్ ర్కల డ్డఫాల్ ీ  ؚ లకు విధించే జర్షమానా ర్పస్తములు, ఆలసా  చెలింిప్ప ర్పస్తములు లేదా ఏదైనా 

డ్డఫాల్ ీ కోసం ఇతర్ ర్పస్తములు మొదలైన వాటిని శాంక్ష్న్స లెట్ర్క్టలు మర్షయు ఋణ ఒపు ందాలలో 

సు షంీగా పేరె్క నాలి మర్షయు ఆలసా  చెలింిప్ప డ్డఫాల్ ీ కోసం విధించే జర్షమానా ర్పస్తములను పెదే 
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అక్షర్యలతో సప షిీంగా కన్షపించేలా హైలైట్ చేయాలి, తదీా ర్ప కలప్రక్మేణా చెలింిచవలసన వాయిదాల 

చెలింిప్పలో ఆలసా ం డ్డఫాల్ీ  ؚలు మర్షయు/లేదా ఋణ ఒపు ందం మర్షయు శాంక్ష్న్స పప్రతంలోని 

నిబంధ్నలలో దేనినైనా ఉలంిఘంచడం వలన క్లిగే పర్షమాణాల గుర్షంచ ప్రశద ివహంచగలర్ప. 

v. ఋణ ఒపు ందానిే  అమలు చేసన తర్పవాత, కింపెనీ ఆమోదిించిన శాింక్షన్ లెట్ర్ మరయు అమలు 

చేరన ఋణ ఒపప ిందిం కాపీలను, ఋణ ఒపు ందం/పప్రతాలలో పేరె్క నే  జోడించన ప్రపతి ఒకె్  పప్రతం 

కపీని, ఋణ పంిణీ తర్పవాత ప్రపతి వినియోగదార్పడికి అందస్తతంద.  
  

3. ఋణ ఖాతాలో జ్రమానా రుస్తములు 

i. వినియోగదార్పనికి, ఋణ ఒపు ందంలోని ముఖా్ మైన నిబంధ్నలు మర్షయు షర్తులను ాటించక్పోవడం 

వల ి ఏవైనా ర్పస్తములను విధిసేత, అద ‘జర్షమానా ర్పస్తములుగా’ పర్షగణంచబడుతుంద మర్షయు 

అడీా న్స్   ؚ ల ై విధించే వడ్డ ్ ర్దట్టకి జోడించబడే ‘జర్షమానా వడ్డ’్ రూపంలో విధిించబడదు. జ్రమానా 

రుస్తముల ై కాా పట్లైజేషన్ ఉిండదు, అంటే అట్టవంటి ర్పస్తముల ై మర్షంత అదనప్ప వడ్డ ్

విధించబడదు. అలాగే, వడ్డ్ ర్దట్టకు ఎలాంటి అదనప్ప మొతతం జోడించబడదు. అయితే, ఇద ఋణ ఖాతాలో 

వడ్డ ్కంపండింగ్ ప్రపప్రకియ ై ప్రపభావం చూపదు. 
  

ii. జ్రమానా రుస్తముల మొతుిం సహేతుకింగా ఉిండాలి మర్షయు నిర్షషే ీఋణం/ఉతు తిత విభాగం 

పర్షధిలో నిబంధ్నలు ాటించక్పోవడానికి తగినటి్టగా అలాగే వివక్ష్ చూపకుండా ఉండాలి. 

iii. క్ంపెనీ వెబ్  ؚసైట్  ؚలో వడ్డ్ ర్దట్టి మర్షయు సరీ్జ స్ చార్జలీలో ప్రపదర్షశ ంచడమే కకుండా, వర్ష తంచే విధ్ంగా 

ముఖా్ మైన నిబంధ్నలు మర్షయు షర్తులు/క్ట ఫాక్ ీ క్టసేటీెమ ంట్  ؚను (KFS) మర్షయు జర్షమానా ర్పస్తముల 

మొతతం మర్షయు కర్ణాలను క్ంపెనీ, వినియోగదార్పలకు ఋణ ఒపు ందంలో సు షంీగా వెలడిించాలి.  

iv. ఋణానికి సంబంధించన నిబంధ్నలు మర్షయు షర్తులను ాటించక్పోవడం గుర్షంచ ఋణప్రగహీతలకు 

ర్షమైండర్  ؚలు పంించనప్పు డు, వర్ష తంచే జర్షమానా ర్పస్తముల గుర్షంచ కూడా తెలియజేయాలి. 

అంతేకకుండా, జర్షమానా ర్పస్తములు విధించన సందర్భ ంలో, అందుకు కర్ణాలను కూడా 

తెలియజేయాలి. 
 

4. న్షబింధ్నలు మరయు షర్తులతో మారుప లతో సహా ఋణ పింపణీ 

i. పంిణీ షెడూా ల్ మర్షయు/లేదా ఋణ ఒపు ందం/శాంక్ష్న్స లెట్ర్ ప్రపకర్ం వినియోగదార్పడితో కుదర్షన 

నిబంధ్నలకు అనుగుణంగా క్ంపెనీ పంిణీ చేస్తతంద. 

ii. పంిణీ షెడూా ల్, వడ్డ ్ ర్దట్ట, సరీ్జ స్ ర్పస్తములు, ముందస్తత-చెలింిప్ప ర్పస్తములు, ఇతర్ వర్ష తంచే 

ఫీజు/ర్పస్తములు మొదలైన వాటితో సహా నిబంధ్నలు మర్షయు షర్తులలో ఏవైనా మార్పు లు ఉంటే 

క్ంపెనీ, ఇంీషి్ లేదా వినియోగదార్పడికి అర్మియాే  భాషలో లిఖితపూర్ీ క్ంగా నోటీస్తను ఇవాీ లి. వడ్్డ 

ర్దటు లేదా ఇతర్ ర్పస్తములలో మారుప లను భవిషా తుులో అమలు చేయడం కోసం వినియోగదార్పడికి 

ముందుగానే తెలియజేసేలా కూడా క్ంపెనీ నిరి్పర్షంచాలి. దీనికి సంబంధించన తగిన నిబంధ్నను కూడా 

ఋణ ఒపు ందంలో చేర్పు లి. 
 

5. పింపణీ అనింతర్ చర్ా లు 

i. ఋణ ఒపు ందం ప్రపకర్ం చెలింిప్పను లేదా బాధ్ా తల నిర్ీ హణను ర్జకల్/వేగవంతం చేయడం లేదా 

అదనప్ప సెకూా ర్షటీలను కోర్డం వంటి ఏవైనా నిర్ ణయాలను క్ంపెనీ, ఋణ ఒపు ందానికి అనుగుణంగా 

వినియోగదార్పడికి నోటీస్తను ఇచు న తర్పవాత తీస్తకోవాలి.  

ii. వినియోగదార్పడు/ఋణప్రగహీతై మర్ద ఇతర్ ప్రపయోజనానికి సంబంధించ క్ంపెనీకి క్లిగి ఉండే 
చట్పీర్మైన హకెు  లేదా తాతాె లిక్ హకెు కు లోబడి, బకయిలు అనిే టినీ చెలింిచనప్పడు లేదా 

బకయి ఉనే  ఋణ మొతతం వసూలు చేసనప్పు డు, ఏవైనా సెకూా ర్షటీ/తాక్క్టట్టీ ఉనే ట్యిితే వాటిని 

క్ంపెనీ విడుదల చేస్తతంద. అలాంటి సెటాఫ్ హకుె ను అమలు చేయలంటే, ఇతర్ క్ట యిిమ్  ؚలు 

మర్షయు సంబంధిత క్ట యిిమ్ సెటిల్ అయేా వర్కు/చెలింిచబడే వర్కు సెకూా ర్షటీలై క్ంపెనీ 

హకుె ను క్లిగి ఉండే పర్షసథతుల గుర్షంచ పూర్షత వివర్పలతో వినియోగదార్పడికి నోటీస్త ఇవాీ లి.  
6. గోపా త 

ఈ ప్రకింద పేరె్క నే  పర్షసథతులలో తపు , ఋణప్రగహీతల ఏదైనా వా కి తగత సమాచార్ం లేదా ఇతర్ లావాదేవీల 

వివర్పలను క్ంపెనీ ఎవర్షక్ట వెలడిించదు:  

1. ఏదైనా వర్ష తంచే చట్ంీ, నిబంధ్నలు, నిర్దశేం, లేదా ఏదైనా ప్రపభుతీ  సంసథకు సమాచార్పనిే  
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వెలడిించవలసన అవసర్ం ఉంద. 

2. ఆడిట్ర్, నిప్పణులైన సలహాదార్పలు, ఏజంట్  ؚలు లేదా గోపా తా విధులను నిరీ్ హస్తతనే  ఎవరైనా మూడవ 

పక్ష్ సేవా ప్రపదాతలకు ఈ సమాచార్ం అవసర్ం. 

3. ఎవరైనా వా కి తతో ఋణప్రపదాతకు ఉనే  కర్ా బాధ్ా త, భాగసీా మా ం లేదా ఇతర్ ఒపు ందాల విషయంలో ఆ 

వా కి తకి ఈ సమాచార్ం అవసర్ం. 

4. ఋణప్రపదాత ఏదైనా బాా ంక్ నుండి ఏదైనా సౌక్రా్ప నిే  అందుకుంటే వార్షకి లేదా ఏదైనా ప్రెడిట్ ఇనఫ ర్దమ షన్స 

బ్యా రోకు ఈ సమాచార్ం అవసర్ం. 

7. సాధార్ణ న్షయమాలు 

i. ఋణ ఒపు ందంలో పేరె్క నే  నిబంధ్నలు మర్షయు షర్తులలో పేరె్క నే  ప్రపయోజనాలకు మినహా 

వినియోగదార్పడు/ఋణప్రగహీత విషయాలలో క్ంపెనీ జోకా్ ం చేస్తకోదు (ఋణప్రగహీత ఇంతకు ముందు 

వెలడిించని కొతత సమాచార్ం క్ంపెనీ దృషకీి వసేత తపు ). 
 

ii. క్ంపెనీ ఈ నియమావళిని ఈ ప్రకింద విధ్ంగా బహర్ంగ పర్పస్తతంద: 

o అభా ర్ష థంచన ప్రపతిసార్జ, ఈ నియమావళి కపీని ప్రపస్తతత మర్షయు కొతత వినియోగదార్పలకు 

అందస్తతంద; 

o క్ంపెనీ వెబ్  ؚసైట్  ؚలో ఈ నియమావళిని వెలడిిస్తతంద; మర్షయు 

o ఈ నియమావళిలో పేరె్క నే  విధ్ంగా ఫెయిర్ బిజినెస్ ప్రాక్టసీెస్ గుర్షంచ వినియోగదార్పలలో 

వా వహర్షంచే సబబ ంద అందర్షకి నిర్షషే ీసమయ వా వధిలో శక్ష్ణలను అందస్తతంద. 

iii. క్ంపెనీ తన వాా ార్ం మర్షయు నియంప్రతణ ఆవశా క్తల ఆధ్యర్ంగా ఈ నియమావళిని నిర్షషే ీసమయాలలో 

సమీక్షస్తతంద. 

iv. వినియోగదార్పడు/ఋణప్రగహీతల ఫిరా్ప దులై నిర్షషే ీ గడువులో రూపందంచన నివేదక్లను 

(అందుకునే  ఫిరా్ప దుల సంఖ్ా  మర్షయు సీ భావం, ఫిరా్ప దుల వయస్్త , TATలను అనుసర్షంచడం, 

సేవా లోాలు క్నుగొనబడిన ఫిరా్ప దుల మూల కర్ణ వివర్పలకు సంబంధించ) బోర్ ్ఆఫ్ డైరెక్రీ్  ؚలు 

ఆడిట్ క్మిటీలకు నిర్షషే ీఅంతర్పలలో సమర్షు ంచాలి. 
 

8. బకాయిల రకవర్వ / కలెక్షన్: 

i. వినియోగదార్పడికి ఋణం అందంచే సమయంలో వాయిదా మొతతం, వా వధి, బౌన్స్  ఛార్జలీు, జర్షమానా 

ఛార్జలీు, ఇతర్ ఛార్జలీు మర్షయు చెలింిప్ప కలప్రక్మంతో సహా చెలింిప్ప ప్రపప్రకియ గుర్షంచ క్ంపెనీ, 

వినియోగదార్పడికి వివర్షంచాలి. అయితే, వినియోగదార్పడు చెలింిప్ప షెడూా ల్  ؚను ాటించక్పోతే, ఋణ 

బకయిల ర్షక్వర్జ కోసం దేశీయ చటీాలకు అనుగుణంగా నిర్ీ చంచన  ప్రపప్రకియను అనుసర్షంచాలి. ఈ 

ప్రపప్రకియలో వినియోగదార్పడికి నోటీస్తను అందంచడం దీా ర్ప గుర్పత చేయడం లేదా వా కి తగతంగా 

సందర్షశ ంచడం మర్షయు/లేదా ఏదైనా తాక్ట్టీ పెటి ీ ఉంటే, దానిని సీా ధీనం చేస్తకోవడం వంటివి 

ఉంటాయి. 

ii. వాహనాలకు క్ంపెనీ నిధులను అందసేత, వాటిని సాీ ధీనం చేస్తకోవడం: భప్రదత హకుె ను అమలు 

చేయడం మర్షయు/లేదా తాకటీు పెటీిన ఆరున్ష సీా ధీనిం చేస్తకోవడిం వింటివి ఏదైనా ఉింటే, 

ఋణిం లేదా సెక్యా రటీ సింబింధిత పప్రతాలలో సప షీింగా పేరొ్క నాలి. ార్దర్శ క్తను 

నిరి్పర్షంచడానికి, పేర్కె నే నిబంధ్నలలో వీటి గుర్షంచ వివర్షంచాలి: (ఎ)సీా ధీనం చేస్తకునే ముందు 

నోటీస్ గడువు;(బి)నోటీస్ గడువును మినహాయించగల పర్షసథతులు; (స)సెకూా ర్షటీని సీా ధీనం చేస్తకునే 

ప్రపప్రకియ;(డి)ఆసత విప్రక్యం/వేలానికి ముందు ఋణ చెలింిప్ప కోసం వినియోగదార్పడికి ఇవీ వలసన చవర్ష 

అవకశానికి సంబంధించన నిబంధ్న;(ఇ)వినియోగదార్పడికి తిర్షగి సీా ధీనం చేసే ప్రపప్రకియ; మర్షయు (ఎఫ్) 

ఆసత విప్రక్య/వేలం ప్రపప్రకియ. 

iii. ఋణాల ర్షక్వర్జ విషయంలో, క్ంపెనీ లేదా దాని ఏజంట్  ؚలు వార్షకి నాా యపర్ంగా మర్షయు చట్బీదంిగా 

అందుబాట్టలో ఉనే  పర్షషాె ర్పలను మాప్రతమే ఆప్రశయిసాతర్ప మర్షయు గడువు ముగిసన బకయిలను 

ర్పబటే ీ ప్రపయతాే లలో ఋణప్రపదాతలను బహర్ంగంగా అవమానించడం లేదా వార్ష కుట్టంబ సభుా లు, 

ర్షఫర్జలు మర్షయు సేే హతుల గోపా తకు భంగం క్లిగించడం, మొబైల్ లేదా సామాజిక్ మాధా్ మం దీా ర్ప 

అనుచత సందేశాలను పంించడం, బెదర్షంచే లేదా అనామక్ కల్్  చేయడం, ఋణప్రగహీతకు 

నిర్ంతర్గా కల్ చేయడం మర్షయు/లేదా ఉదయం 8 గంట్లకు ముందు లేదా సాయంప్రతం 7 గంట్ల 

తర్పవాత ఋణ బకయిల ర్షక్వర్జ కోసం కల్ చేయడం, తప్పు డు మర్షయు తప్పు దార్ష పటింీచే ప్రాతినిధా్ ం 
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చేయడం, మర్షయు ఋణాల ర్షక్వర్జ కోసం క్ండ బలానిే  ఉపయోగించడం మొదలైన చర్ా లతో సహా 

మౌఖిక్ంగా లేదా శార్జర్క్ంగా ఏ వా కి తని బెదర్షంచడం లేదా హంసంచడం వంటివి చేయర్ప. 

వినియోగదార్పలతో సరైన విధ్యనంలో వా వహర్షంచడం కోసం తమ సబబ ంద తగిన శక్ష్ణ పందేలా 

చూడటానికి క్ంపెనీ అనీే  ప్రపయతాే లను చేస్తతంద. 
 

9. ప్రగీవెన్్  ర్వప్రెసల్ యింప్రతాింగిం: 
 

పర్షషె ర్షంచడానికి క్ంపెనీ సంసథలోనే తగిన ప్రీవెన్స్  ర్జప్రెసల్ యంప్రతాంగానిే  ఏర్పు ట్ట చేసంద. మేనేజమ ంట్ 

వివిధ్ క్టసాథ యిలలో ప్రీవెన్స్  ర్జప్రెసల్ యంప్రతాంగం పనితీర్పను బోర్ ్ఆఫ్ డైరెక్రీ్  ؚలు కూడా నిర్షషే ీవా వధిలో 

సమీక్షంచాలి. అటువింటి సమీక్షల సమప్రగ న్షవేదికను నిర్షషే ీఅంతర్పలలో బోర్ ్  ؚకు సబిమ ట్ చేయాలి. RBI 

ఆవశా క్తలకు అనుగుణంగా క్ంపెనీ తర్ఫున ఏజనీ్ లు/క్ంపెనీలకు అవుట్క్టసోర్్  చేసన సరీ్ష స్క్టలకు 

సంబంధించన ఫిరా్ప దులను కూడా ఈ యంప్రతాంగం పర్షషె ర్షస్తతంద.  
 

క్సమీర్ ఫిరా్ప దులు పర్షషాె ర్ం కోసం క్ంపెనీ, ఈ ప్రకింద వివర్షంచన మూడు (3) అంచెల విధ్యనానిే  

అనుసర్షస్తతంద: 
 

1. 1వ ఫ్లసాయ యి: 
 

i. ఏవైనా సరీ్జ స్ అభా ర్ థన/ఫిరా్ప దుల కోసం, వినియోగదార్పడు/ఋణప్రగహీత, ప్రకింద పేరె్క నే  ఏదైనా 

కంటాక్ ీ ాయింట్  ؚ లలో క్సమీర్ ఎంగేజమ ంట్ టీమ్/క్సమీర్ సరీ్జ స్ విభాగాలను 

సంప్రపదంచవచుు :  
 

  ఇమెయిల్: info@ushafinancial.com / usha.nbfc@gmail.com / legal@cashsuvidha.com 

  భార్తదేశిం నుిండ కాల్ చేస్ట కసమీర్ర కోసిం టోల్ ప్రీ నింబర్:18001032348 

  రజిసరీ్ ్ఆీస్ లాా ిండ్ఫ్లలైన్ నింబర్:011-47019079 

  వెబఫ్లసైట్: www.ushafinancial.com 

  ప్రరింద పేరొ్క నన  వివర్యలకు లిఖిత పూరీ్ క అభా ర్యనను పింపించిండ: 

  క్సమీర్ సరీ్జ స్ విభాగం 

  ఉషా ఫైనానియిల్ సరీ్జ సెస్ లిమిటెడ్ 

  330, మెజీ్జనైన్స క్టఫిోర్, పట్ు ర్క్టగంజ్ ఇండప్రసయీల్ ఏర్షయా, 

  ఢిలీ-ి110092 

ii. అట్టవంటి క్టసాథ యిలో, క్ంపెనీ ఆ సమసా ను తగిన విధ్ంగా పర్షశోధించ, పర్జక్షంచగలిగితే, 14 రోజుల 

లోప్ప ప్రపతిసు ందచడానికి ప్రపయతే ం చేస్తతంద. 

iii. అయితే, ఒక్ ఫిరా్ప దుకు విసతృతమైన పర్షశోధ్న మర్షయు/లేదా బాధితుని గుర్షతంచడానికి క్సమీర్ 

మదతేు, మూల కర్ణ విశ్లషిణ, లేదా కోరీ్ప విచార్ణ (క్టసాథ నిక్ పోలీస్ అధికర్పల వద ే పెండింగ్ 

ఉండట్ంతో సహా) అవసర్మైతే, అట్టవంటి ఫిరా్ప దు పట్ ి సు ందంచడానికి మర్షయు 

పర్షషె ర్షంచడానికి TAT 14 క్ంటే ఎకుె వ రోజులు ఉండవచుు . 

iv. ైన తెలిినట్టి క్సమీర్ ఎంగేజమ ంట్ టీమ్/లు అందంచన పర్షషాె ర్ం/సు ందనతో క్సమీర్ తృిత 

చెందక్పోతే, ప్రకింద పేరె్క నే ట్టి క్సమీర్ దీనిని 2వ క్టసాథ యికి ఎసె లేట్ చేసాతర్ప. 
   
 

2. 2వ ఫ్లసాయ యి 

i. క్సమీర్ అభా ర్ థన/ఫిరా్ప దు 14 రోజుల సమయం ాట్ట పర్షషాె ర్ం దొర్క్క్పోయినా లేదా 1వ 

క్టసాథయిలో లభించన పర్షషాె ర్ంతో వినియోగదార్పడు సంతృిత చెందక్పోయినా లేదా ై సంబంధిత 

ఛానల్/క్టసాథ యిల నుండి నిర్షషే ీ కలప్రక్మంలో సు ందన లేక్పోయినా లేదా ఆలసా ం అయినా, 

అట్టవంటి ఫిరా్ప దును క్ంపెనీ ప్రీవెన్స్  రెప్రెసల్ ఆఫీసర్ (GRO)కు ఎసె లేట్ చేయవచుు , దీని 

వివర్పలు ప్రకింద ఇవీ బడ్ాయి; 
 

http://www.ushafinancial.com/
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దయచేర ప్రశదధ వహించిండ: క్టశీ.ీ ప్రపణయ్ ధిండయాల్ 

  ప్రగీవెన్్  రెప్రెస్ ల్ ఆీసర్ (GRO) 

  ఉషా ఫైనాని్షయల్ సరీ్వ సెస్ లిమిటెడ్ 

  330, మెజీ్జనైన్స క్టఫిోర్, పట్ు ర్క్టగంజ్ ఇండప్రసయీల్ ఏర్షయా, 

  ఢిలీ-ి110092 

  ఇమెయిల్: pranaydhondiyal@ushafinancial.com 

  టెలిఫోన్స: 011-47019079 
 

క్సమీర్ ఫిరా్ప దును దాని మెర్షట్ ఆధ్యర్ంగా ఈ క్టసాథ యిలో పర్షషె ర్షంచడానికి క్ంపెనీ సాధా్ మైనంతంగా 

ప్రపయతిే స్తతంద. 

 

3. 3వ ఫ్లసాయ యి: 

i. ఫిరా్ప దు 30 రోజుల వా వధిలోగా పర్షషె ర్షంచబడక్పోతే లేదా 2వ క్టసాథయి వద ే అందుకునే  

పర్షషాె ర్ం పట్ ి వినియోగదార్పడు అసంతృితగా ఉనే , వినియోగదార్పడు CMS పోర్లీ్ లేదా 

ఎలప్రకీనిక్/ఫిజిక్ల్ విధ్యనం దీా ర్ప, ప్రకింద పటికీ్లో పేరె్క నే  ప్రపప్రకియను అనుసర్షంచ 

ఒంబుడ్్ క్టమన్సక్టకు విషయానిే  ఎసె లేట్ చేయవచుు . 
 

ప్రక.

సిం 

వివర్యలు లిింక్ట ై ఫ్లర రక్ట చేయిండ 

A.  కింపెనీఫ్లఒింబుడ్్ ఫ్లమన్ఫ్లఫ్లసీొ మ్ఫ్ల

ప్రపతేా కఫ్లీచర్  ؚ లు 

https://www.ushafinancial.com/policies.html  

B.  ఒింబుడ్్ ఫ్లమన్ఫ్లకుఫ్లఅిందిించేఫ్ల

ఫిరా్య దుఫ్లఫార్యా ట్ 

https://www.ushafinancial.com/policies.html  

C.  UFSL/కింపెనీ నోడల్ ఆీస్ 

కాింటాక్ట ీఆీసరుర  

https://www.ushafinancial.com/contact.html  

D.  CMS పోర్లీ్ https://cms.rbi.org.in, Helpline No: 14440  

 

ii. వినియోగదార్పడు/ఋణప్రగహీత ఒంబుడ్్ క్టమన్సక్ట నిర్ణయం లేదా ఒంబుడ్్ క్టమన్సక్ట 

ఫిరా్ప దును తిర్సె ర్షంచడం పట్ ి అసంతృితగా ఉంటే, వినియోగదార్పడు తీర్పు ను 

అందుకునే  లేదా ఫిరా్ప దు తిర్సె ర్షంచబడిన 30 రోజులలో వీర్ష వద ేఅపీు ల్  ؚను ఫైల్ 

చేయవచుు  -  
 

ఎగ్జ జక్యా టివ్ డైరెకరీ్ 

విన్షయోగదారుల విదా  & సింర్క్షణ విభాగిం (CEPD) 

భార్తీయ రజ్రుీ  బాా ింక్ట 

6, సన్సక్టసద్ మార్గ, 

నా్య ఢిలీ-ి110001 

ఈమెయిల్: CRPC@rbi.org.in 

హెల్ు క్టలైన్స నంబర్: 14448 
 

ఫిరా్ప దుదార్ప గడువులోగా అపీల్ చేయలేక్పోవడానికి తగిన కర్ణం ఉందని అపీు లేట్ అథార్షటీ 

భావిసేత, మర్కక్ 30 రోజులకు మించకుండా వా వధిని పెంచడానికి అనుమతించవచుు . 
 

10. NBFCలు విధిించే అధిక వడ్్డ న్షయింప్రతణ 

i. నిధుల ధ్ర్, మార్షనీ్స మర్షయు ర్షస్ె  ప్రపీమియం వంటి సంబంధిత కర్కలను పర్షగణనలోకి తీస్తకొని 

క్ంపెనీ బోర్్ప ఒక్ వడ్డ్ ర్దట్ట మోడల్  ؚను అవలంబిస్తతంద మర్షయు ఋణాలు మర్షయు అడీా న్స్   ؚ లకు 

విధించవలసన వడ్డ ్ర్దట్టను నిర్ ణయిస్తతంద. వడ్డ ్ర్దట్ట మర్షయి ర్షస్ె  ప్రగేడేషన్స విధ్యనం మర్షయు వివిధ్ 

విభాగాలకు వివిధ్ వడ్డ ్ ర్దట్టను విధించడానికి కర్ణాలను ఋణప్రపదాత, ఋణప్రగహీత లేదా 

వినియోగదార్పడి దర్ఖాస్తత ఫార్ంలో వెలడిిసాతర్ప మర్షయు శాంక్ష్న్స లేఖ్లో సు షంీగా తెలియజేసాతర్ప. 

https://www.ushafinancial.com/policies.html
https://www.ushafinancial.com/policies.html
https://www.ushafinancial.com/contact.html
https://cms.rbi.org.in/
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ii. ర్దట్టి మర్షయు ర్షస్ె   ؚ ల ప్రగేడేషన్స విధ్యనం కూడా క్ంపెనీల వెబ్  ؚసైట్ ై అందుబాట్టలో 

ఉంచబడుతుంద లేదా సంబంధిత వార్త పప్రతిక్లో ప్రపచుర్షంచబడుతుంద. వెబ్  ؚసైట్ ై లేదా 

మరెకె్ డైనా ప్రపచుర్షంచన సమాచార్ం, వడ్డ ్ ర్దట్టలో మార్పు  జర్షగిన ప్రపతిసార్ష అప్  ؚ డేట్ 

చేయబడుతుంద. 

iii. వడ్డ ్ ర్దట్ట వార్షకి్ ర్దట్ట అయిా  ఉండాలి, తదీా ర్ప ఖాతాకు ఖ్చు తంగా విధించబడే ర్దట్ ి గుర్షంచ 

ఋణప్రగహీతకు   తెలుస్తతంద. 


