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प्रकरण I - पररचय 

उषा फायनान्शर्यल सहविसेस हलहमिेड (“कंपनी” हकंवा “युएफएसएल”) िी भारतीय ररजवि बँकेकडे (आरबीआय) नोदंणीकृत 

असलेली एक हडपॉहिि न घेणारी व हसस्टीमॅहिक व्यहतररक्त मित्त्वपूणि एनबीएफसी आिे. कंपनीने योग्य पद्धती संहितेचे 

("संहिता" हकंवा "एफपीसी") गठन करून त्याचा अंगीकार केला आिे व त्याद्वारे आपले ग्रािक व कायदेर्ीर यंत्रणांसि 

व्यविार करताना कंपनीच्या योग्य पद्धती मानकांचे हनधािरण केले जाते. कंपनी आरबीआयने हनधािररत केलेल्या धोरण 

मागिदर्िकांचा आढावा घेऊन त्याचे पालन करण्याचा ियत्न करते.  

कंपनीच्या संचालक मंडळाने ह्या संहितेचे वेळोवेळी हनधािरण केले आिे, त्याला मान्यता हदली आिे व त्याचा आढावासुद्धा 

घेतला आिे. त्यामुळे, ती हदनांक 19 ऑक्टोबर 2023 च्या भारतीय ररजवि बँक (हबगर बँहकंग आहथिक कंपनी- व्याप्तीवर 

आधाररत हनयमन) हनदेर्, 2023, 2023 मास्टर हनदेर् RBI/DoR/2023-24/106 DoR.FIN.REC.No.45/03.10. 119/ 

2023-24 मधील सातव्या िकरणानुसार त्यामधे्य सुधारणा करण्यात आली आिे. 
     

प्रकरण II- संलितेचे उलिष्ट 

ह्या संलितेचा अंगीकार ह्यासाठी केला गेला आिे:  

1. ग्रािकांसोबतच्या व्यविारामधे्य हकमान सेवा मानके हनधािररत करून योग्य व न्याय्य कजि पद्धतीचंा िसार करणे; 
2. ग्रािकांना कजि उत्पादनांचे अहधक चांगले आकलन िोईल व कंपनीकडून हमळणार्या सेवांमधील घिकांची योग्य अपेक्षा 

बाळगून योग्य िकारे ते हनणिय घेऊ र्कतील, ह्यासाठी पारदर्िकता वाढवणे 
3. स्पधाित्मकतेद्वारे बाजारपेठेतील घिकांना िोत्सािन देणे व उच्च संचालन मानकांना साध्य करणे;  
4. ग्रािक आहण कंपनीमधे्य उहचअ व सौिादि पूणि संबंधांना चालना देणे;  
5. ग्रािकांकडून सातत्याने अहभिाय/ तिारी जाणून घेण्यासि कंपनीबिल ग्रािकांमधे्य आत्महवश्वास हवकहसत करणे व 

तिारी योग्य व कायदेर्ीर पद्धतीने सोडवण्याचा ियत्न करणे. 
 

प्रकरण III - संलितेचा उपयोग 

1. िी संहिता कंपनीचे सवि कमिचारी, एजंिस/ िहतहनधी/ हतसर्या पक्षाचे व्हेंडसि/ कंपनीचे सेवा िदाता आहण उद्योगाच्या 

कामाचा भाग म्हणून कंपनीचे िहतहनहधत्व करण्यासाठी अहधकृत असलेले इतर व्यक्ती. 
 

2. देर्भरामधे्य, फोनवर, पोस्टाने, अन्य संपकि  माध्यमांद्वारे, इंिरऍक्टीव्ह इलेक्टर ॉहनक हडव्हाईसेसद्वारे, इंिरनेिद्वारे हकंवा 

अन्य कोणत्यािी पद्धतीने कंपनीने हदलेल्या सवि उत्पादने व सेवांवर िी संहिता लागू िोईल.   
 

3. आमच्या सवि ग्रािकांसोबत व्यविार करताना िी संहिता लागू असेल (पररन्िती असेल त्यानुसार त्यामधे्य संभाव्य ग्रािक, 

कजािसाठी अजि केलेले परंतु कजि मान्यता न हमळालेले/ कजि हवतररत न िालेले ग्रािक अर्ा ग्रािकांसि कंपनीच्या कजि 

रकमेला िाप्त करणार्या ग्रािकांचा समावेर् असू र्केल).     
 

प्रकरण IV - कंपनीच्या िुख्य कलटबद्धता 
 

1. साइव िामाहणकता व पारदर्ितेच्या तत्त्वांचे पालन करून कंपनी आपल्या ग्रािकांसोबत नेिमी योग्य व उहचत िकारे 

वतिन करेल. 
 

2. कंपनी सवि कायदेर्ीर व हनयामक आवश्यकतांची पूतिता करेल व कोणत्यािी उत्पादने हकंवा सेवांच्या िसाराच्या वेळी 

ह्या संहितेमधील मानकांची पूतिता करेल. 
 

3. सवि जाहिरातीचे व िसाराचे साहित्य स्पष्ट आिे व हदर्ाभूल करणारे नािी, ह्याची खात्री कंपनी घेईल. 
 

4. संभाषणामधे्य कंपनी पारदर्िकतेची खात्री घेईल व व्याज दर, रु्ल्क व कजि कागदपत्राची फीस ह्याबिल माहिती कजि 
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डॉकु्यमेंिमधे्य हकंवा आपल्या वेबसाईिवर देईल. 
 

5. कंपनी वेळोवेळी ग्रािकाना त्यांच्याद्वारे घेण्यात येऊ र्कणा-या/ घेण्यात येणार्या हवहवध उत्पादनांची/ सेवांची हवहवध 

वैहर्ष्ट्ये सांगेल व ग्रािकाकडून घेतलेल्या पूवि हलन्खत सिमतीनंतर हतसर्या पक्षाची उत्पादने/ सेवा हकंवा िसाराच्या 

ऑफर ह्यािी माहितीचा त्यामधे्य समावेर् असेल. 
 

6. ह्या संहितेच्या अनुषंगाने आपल्या थेि हविी एजन्सी/ एजंिस (डीएसएज)/ थेि हविी िीम (डीएसिीज)/ िेहल कॉलसि 

ह्यांच्यासाठी पारदर्िक आचार संहिता राबवेल. 
 

7. ग्रािकाने हदलेल्या व्यन्क्तगत माहितीची िायवे्हसी (हनजता) व गोपनीयतेचे कंपनी नेिमी संरक्षण करेल. 
 

8. भारतीय ररजवि बँकेद्वारे हनधािररत केलेल्या हनयमनांच्या अनुपालनाची खात्री कंपनी घेईल. 
 

प्रकरण V- एनबीएफसीजसाठी योग्य पद्धतीबंिल िागिदििक सूचना 
 

1. कजाांसाठी अजि व त्यावरील प्रलक्रया 
 

i. ग्रािकासोबतचा सवि संवाद इंग्रजीमधे्य हकंवा ग्रािकाला समजणार्या िादेहर्क भाषांमधे्य असेल. 
 

ii. कजि देण्याच्या वेळेस कंपनी घेण्यात येणार्या कजि उत्पादनासाठी वाहषिक व्याज दराची (आरओआय) ढोबळ शे्रणी, 

वषािमधे्य लावण्यात येणार वाहषिक िके्कवारी दर (एपीआर) त्यातील व्याज, कोणतेिी रु्ल्क व चाजेससि व व्याज दर 

हनहितीच्या पद्धतीस (उदा., िेडीिवर पररणाम करणारे घिक व जोखमीचा दर), पूवि- पेमेंि पयािय, फीस, आहथिक 

रु्ल्क, दंडात्मक रु्ल्क व अन्य रु्ल्क (असल्यास) व ग्रािकाच्या हितासंदभाित अन्य कोणतेिी घिक असल्यास 

त्यासि अर्ी माहिती देईल ज्यामुळे अन्य पैसे देणा-यांसोबत अथिपूणि िकारे तुलना करता येऊ र्केल व ग्रािकाला 

पूणि माहिती घेऊन हनणिय घेता येऊ र्केल. 
 

iii. कजि अजि िपत्रावर ग्रािकांद्वारे अजािसि सादर करणे आवश्यक असलेल्या सवि डॉकु्यमेंिसची पूणि चेकहलस्ट असेल 

व ग्रािकाकडून कोणती संबंहधत माहिती अपेहक्षत आिे िे त्यात हदले जाईल. तसेच ग्रािकांच्या इचे्छनुसार त्यांना 

अपेहक्षत असलेल्या कजि उत्पादनाचे तपर्ील त्यात असतील. 
 

iv. सवि िकारे पूणि भरलेल्या िते्यक कजि अजािची पावती कंपनीच्या अहधकृत व्यक्तीदं्वारे हदली जाईल. सवि िकारे पूणि 

भरलेल्या कजि अजाांवरील कायिवािीचा अनुमाहनत अवधीसुद्धा कंपनी कळवेल (म्हणजे त्याच्या/ हतच्या कजि 

अजािसंदभाित कंपनीकडून ग्रािकाला ज्या अवधीत कळवले जाईल तो अवधी).  
 

2. कजि िूल्यिापन व अटी/ िती 
 

i. कजि अजािच्या मूल्यमापनासंदभाित आहण/ हकंवा िहियेसाठी आवश्यक असलेली सवि माहिती व कागदपते्र कजि 

अजािच्या वेळेस हकंवा आणखी आवश्यक िाले तर त्यानंतर लवकरात लवकर कंपनी  िाप्त करेल. जर िेडीि व 

जोखमीच्या मूल्यमापनाबिल कोणतीिी अहतररक्त माहिती आवश्यक िाली, तर ग्रािकार्ी लगेचच संपकि  केला 

जाईल. 
 

ii. कंपनीच्या के्रडीट धोरणांनुसार, हनयम व त्या संदभाितील अन्य िहियांनुसार कंपनी ग्रािकांच्या िेडीि पात्रतेचे 

योग्य िकारे हनधािरण करेल. 
 

iii. कंपनी ग्रािकाला इंग्रजीत हकंवा ग्रािकाला कळणार्या दुसर्या भाषेमधे्य हलन्खत िकारे मान्यता पत्राद्वारे हकंवा अन्य 

पत्राद्वारे मान्य केल्या गेलेल्या कजािची रक्कम, त्यामधील अिी व र्ती तसेच, वाहषिक व्याज दर, अजािची पद्धत, 

ईएमआय संरचना व अन्य रु्ल्क हकंवा फीस असल्यास ह्याची माहिती देईल व ग्रािकाने ह्या सवि अटी व िती 
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स्वीकारल्याची ललन्ित स्वीकृती आपल्या नोदंीमधे्य ठेवेल. 
 

iv. मान्यता पते्र व कजि करारांमधे्य वेगवेगळ्या िकारच्या हडफॉल्टससाठीचे दंडात्मक रु्ल्क, हवलंब पेमेंि रु्ल्क हकंवा 

कोणत्यािी ियगयीसाठी अन्य रु्ल्क इ. स्पष्ट िकारे कळवले जाईल व हनयहमत इन्स्टॉलमेंिसच्या पेमेंिमधे्य 

कोणत्यािी हडफॉल्टचे आहण/ हकंवा कजि करारामधील व मान्यता पत्रामधील अन्य कोणत्यािी अिीच्या उलं्लघनाच्या 

संदभाित िोणार्या पररणामांबिल ग्रािकांना जागरूक करण्यासाठीचा ती माहिती िोठ्या अक्षरािधे्य व ठळक 

प्रकारे अधोरेन्खत करून दर्िवली जाईल. 
 

v. कजि कराराच्या कायिवािीनंतर कंपनी कंपनीद्वारे िान्य केलेल्या िान्यता पत्राची व अिलात आलेल्या कजि 

कराराची प्रत त्यामधील िते्यक संलग्न फाईलसि कजि हवतरणानंतर िते्यक ग्रािकाला देईल. 
  

3. कजि िात्यािधील दंडात्मक िुल्क  
 

i. ग्रािकाद्वारे कजि करारामधील व्याविाररक अिी व र्ती ह्यांचे अनुपालन न केल्यास जर कोणतािी दंड लावला गेला 

तर तो 'दंडात्मक रु्ल्क' म्हणून बहघतला जाईल व अहग्रम रमकेवर लावण्यात येणार्या व्याजाव्यहतररक्त अहधकचा 

'दंड व्याज' ह्या स्वरूपात तो वसूल केला जाणार नािी. दंडात्मक िुल्काचे भांडवलीकरण (कॅलपटलायजेिन) 

केले जाणार नािी, म्हणजेच अर्ा रु्ल्कावर कोणतेिी व्याज लावले जाणार नािी. तसेच, व्याज दरामधे्य अन्य 

कोणतािी अहतररक्त घिक जोडला जाणार नािी. परंतु, कजि करारामधील कंपाउंहडंगच्या सामान्य िहियेवर त्याचा 

पररणाम िोणार नािी. 
 

ii. दंडात्मक िुल्कांचे प्रिाण योग्य लततके असेल व हवहर्ष्ट कजि/ उत्पादन िकारामधे्य फरक न करता 

अनुपालनामधील कमतरतेच्या ते िमाणात असेल. 
 

iii. लागू असेल त्यानुसार कजि करार व अतं्यत मित्त्वाच्या अिी व र्ती/ मुख्य तथे्य हवधान (केएफएस) मधे्य कंपनीद्वारे 

ग्रािकांना स्पष्ट िकारे दंडात्मक रु्ल्काचे िमाण व कारण कळवले जाईल, तसेच व्याज दर व सेवा रु्ल्काच्या अंतगित 

ते कंपनीच्या वेबसाईिवर िदहर्ितसुद्धा केले जाईल. 
 

iv. जेव्हा केव्हा कजिदारांना कजाितील व्याविाररक अिी व र्तींच्या अनुपालनाच्या अभावार्ी संबंहधत स्मरणपते्र 

पाठवली जातील, तेव्हा लागू दंडात्मक रु्ल्क कळवले जाईल. तसेच, दंडात्मक रु्ल्क लागू करण्याचा कोणतािी 

िसंग व त्यासाठीचे कारण िेसुद्धा कळवले जाईल. 
 

4. अटी व ितींिधील बदलांसि कजािचे लवतरण 
 

i. हवतरण वेळापत्रक आहण/ हकंवा कजि करार/ मान्यता पत्रानुसार ग्रािकासोबत सिमती िालेल्या अिीनुंसार कंपनी 

हवतरण करेल. 
 

ii. हवतरण वेळापत्रक, व्याज दर, सेवा रु्ल्क पूवि- पेमेंि रु्ल्क, अन्य लागू फीस/ रु्ल्क इ. सि अिी व र्तींमधे्य 

कोणतािी बदल िाल्यास कंपनी ग्रािकाला इंग्रजीमधे्य हकंवा ग्रािकाला समजणार्या भाषेमधे्य  हलन्खत स्वरूपामधे्य 

सूचना देईल. कंपनी ह्याचीिी खात्री घेईल की, व्याज दरातील बदल व अन्य बदल िे ग्रािकाला आधी सूचना देऊन 

भलवष्यातील न्िती म्हणूनच आधी कळवले जातील. ह्या संदभाितील योग्य न्ितीचा समावेर् कजि करारामधे्य केला 

जाईल. 
 
 

5. लवतरणानंतरच्या पद्धती 
 

i. कजि करारामधील पेमेंि मागे घेण्यासंदभाित/ वेगाने करण्यासंदभाित हकंवा िदर्िनासंदभाित हकंवा अहतररक्त 
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सुरहक्षतता (सेकु्यररिीज) देण्यासंदभाित कंपनीने घेतलेला कोणातािी हनणिय कजि करारानुसार ग्रािकाला सूचना 

हदल्यानंतर घेतला जाईल. 
 

ii. ग्रािक/ कजिदाराच्या हवरोधात कंपनीला हमळालेल्या अन्य कोणत्यािी दाव्यामुळे हकंवा कोणत्यािी वैध 

अहधकारामुळे हकंवा सुरक्षा हितसंबंधामुळे कंपनीला सवि डु्यजची परतफेड केल्यास हकंवा कजाितील सवि थहकत 

रकमांचे पेमेंि केल्यास कंपनी सवि सुरहक्षतता/ सेकु्यररिीज/ गिाण ठेवलेल्या बाबी (कोलॅिरल) मुक्त करेल. जर 

अर्ा िकारे सेि ऑफ करण्याचा अहधकार वापरण्यात आला, तर ज्या पद्धतीने संबंहधत दावा सेिल केला जाईपयांत/ 

अदा केला जाईपयांत कंपनीला त्या सुरहक्षतता ठेवण्याचा अहधकार असेल, त्याची सूचना बाकी दाव्यांच्या व अिीचं्या 

पूणि तपर्ीलांसि ग्रािकाला हदली जाईल. 
 

6. गोपनीयता 
 

कंपनी कजिदारांची कोणतीिी व्यन्क्तगत माहिती हकंवा अन्य व्यविार तपर्ील कोणालािी उघड करणार नािी व केवळ 

पुढील न्ितीमधे्यच िे केले जाऊ र्केल:  

1. लागू कायदे, हनयमन, हनदेर् ह्यानुसार अर्ी माहिती उघड करणे आवश्यक िाले असेल हकंवा कोणत्यािी सरकारी 

िाहधकरणासाठी ते आवश्यक िाले असेल. 

2. िी माहिती गोपनीयतेच्या कतिव्यामधे्य असलेल्या कजि देणार्या कंपनीचे लेखापाल, व्यावसाहयक सल्लागार हकंवा 

कोणत्यािी हतसर्या पक्षातील सेवा िदाता ह्यांना आवश्यक असेल.  

3. कजि देणारी कंपनी ज्या कोणत्यािी व्यक्तीसोबत कोणत्यािी हनयुक्ती, सिभाग हकंवा अन्य करारांमधे्य िवेर् करत 

असेल अर्ा कोणत्यािी व्यक्तीला िी माहिती हमळणे आवश्यक असेल तेव्हा. 

4. जर कजिदाराने इतर बँकांकडून हकंवा कोणतीिी सुहवधा घेतली असेल व अर्ा बँकांना हकंवा कोणत्यािी िेडीि 

माहिती बु्यरोला िी माहिती आवश्यक असेल. 
 

7. सािान्य तरतुदी 
 

i. कजि करारामधील अिी व र्तींमधे्य हदलेल्या उिेर्ांचा अपवाद वगळता ग्रािक/ कजिदाराच्या कामामधे्य कंपनी 

कोणतािी िस्तके्षप करणार नािी (हकंवा जोपयांत कजिदाराने आधी उघड न केलेली नवीन माहिती कंपनीसमोर येत 

नािी तोपयांत). 
 

ii. पुढील िकारे कंपनी ह्या संहितेला िहसद्ध करेल: 
o जेव्हा केव्हा हवनंती केली जाईल तेव्हा आधीच्या व नवीन ग्रािकांना ह्या संहितेची एक ित हदली जाईल; 
o िी संहिता कंपनीच्या वेबसाईिवर उपलब्ध केली जाईल; आहण 
o संहितेमधे्य हदलेल्या योग्य हबजनेस पद्धतीहंवषयी ग्रािकांसोबत काम करणार्या संपूणि कमिचार्यांना  हनयहमत 

अवधीने िहर्क्षण. 
 

iii. आपल्या हबजनेसच्या व हनयामक आवश्यकतांच्या आधारे कंपनी ह्या संहितेचा हनयहमत कालावधीने आढावा घेईल. 
 

iv. हनयहमत अवधीने संचालक मंडळ/ लेखापरीक्षण सहमत्यांना ग्रािक/ कजिदारांच्या तिारीबंिल हनयहमत अिवाल 

सादर केले जातील (ज्यामधे्य हमळालेल्या तिारीचंी संख्या व स्वरूप, तिारीचंा अवधी, िीएिीजचे पालन, ज्या 

तिारीमंधे्य सेवेमधे्य तु्रहि आढळल्या, त्या तिारीचं्या मूळ कारणांचे तपर्ील ह्यांचा समावेर् असेल). 
 

8. वसुली/ डु्यज संकलन: 
 

i. ग्रािकाला कजि देण्याच्या वेळी कंपनी ग्रािकाला परतफेड िहिया समजावून सांगेल ज्यामधे्य इन्स्टॉलमेंिची 

रक्कम, अवधी, बाउंस िोण्याच्या न्ितीतील रु्ल्क, दंड रु्ल्क, अन्य रु्ल्क व परतफेडेचा अवधी ह्याची माहिती 
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असेल. परंतु, जर ग्रािकाने परतफेड वेळापत्रकाचे पालन केले नािी, तर देर्ातील कायद्यांनुसार एक हनहित िहिया 

अंगीकारली जाईल व कजािमधील डु्यज वसूल केले जातील. ह्या िहियेमधे्य सूचना पाठवून ग्रािकांना स्मरण देणे 

हकंवा व्यन्क्तगत भेिी देणे आहण/ हकंवा सेकु्यररिी परत ताब्यात घेणे (असल्यास) ह्यांचा समावेर् असू र्केल. 
 

ii. परत ताबा घेणे, कंपनीने वािनांसाठी आहथिक सेवा हदली असल्यास: सुरक्षा व्याज राबवण्यासाठी आहण/ हकंवा जर 

िालिते्तवर कोलॅटरल असल्यास त्याचा परत ताबा घेणे ह्याचा उले्लि स्पष्ट प्रकारे कजि लकंवा सुरलक्षतता 

संबंलधत डॉकु्यिेंटिधे्य केला जाईल. पारदर्िकतेची खात्री घेण्यासाठी, ह्या अिीमंधे्य पुढील बाबीचंा समावेर् 

असेल: (a) ताबा घेण्याआधीचा सूचना अवधी; (b) अर्ी पररन्िती ज्यामधे्य सूचना अवधी िाळता येऊ र्केल; (c) 

सुरहक्षततेचा ताबा घेण्यासाठीची िहिया; (d) मालमते्तच्या हविी/ लीलावाच्या आधी ग्रािकाला कजािच्या 

परतफेडीची रे्विची संधी देण्यासंदभाितील तरतूद; (e) ग्रािकाला परत ताबा देण्यासाठीची िहिया; आहण (f) 

मालमते्तची हविी/ लीलावासाठीची िहिया. 
 

iii. कजाांच्या वसुलीच्या संदभाित कंपनी हकंवा त्यांचे एजंिस केवळ कायदेर्ीर िकारे उपलब्ध असलेल्या व वैध 

उपायांचा वापर करतील व कोणत्यािी िकारे र्ान्िक हकंवा र्ारीररक िकारे अपमान करणे हकंवा छळ करणे 

अर्ा पद्धतीचंा अंगीकार कजि वसुली ियत्नांच्या हवरोधात असलेल्या कोणत्यािी व्यक्तीहवरुद्ध करणार नािीत तसेच 

कजिदाराचे कुिंुबीय, हमत्र व त्यांना सुचवणार्या व्यक्तीचं्या खाजगी जागेचे उलं्लघन करणार नािीत, त्यांना 

साविजहनक िकारे अपमाहनत करणार नािीत, मोबाईल हकंवा सोर्ल मीडीयाद्वारे अयोग्य संदेर् पाठवणार नािीत, 

धमकी देणारे आहण/ हकंवा अज्ञात कॉल्स करणार नािीत, थहकत कजािच्या वसुलीसाठी कजिदाराला सकाळी 8:00 

वाजण्याच्या आधी व संध्याकाळी 7:00 नंतर कॉल करणार नािीत आहण/ हकंवा सातत्याने कॉल करणार नािीत, 

खोिे व हदर्ाभूल करणारे हनवेदन करणार नािीत व कजि वसुलीसाठी बळाचा वापर करण्यासारख्या उपायांचा 

अंगीकार करणार नािीत. ग्रािकांर्ी योग्य िकारे वतिन करण्याहवषयी कमिचार्यांना  पुरेसे िहर्क्षण हमळेल, ह्यासाठी 

कंपनी सवि ते ियत्न करेल. 
 

9. तक्रार लनवारण यंत्रणा: 
 

कंपनीने आपल्या संरचनेमधे्य योग्य तिार हनवारण यंत्रणा कायािन्ित केली आिे व त्याद्वारे कजि हकंवा अन्य 

बाबीसंंदभाित ग्रािकांच्या/ कजिदारांच्या हववादांचे हनराकरण केले जाते. संचालक मंडळसुद्धा व्यविापनाच्या हवहवध 

पातळीवरील तिार हनवारण यंत्रणांचा हनयहमत िकारे आढावा घेईल. अिा आढाव्यांचा संकललत अिवाल हनयहमत 

अवधीने मंडळाला सादर केला जाईल. ह्या यंत्रणेद्वारे आरबीआयच्या अंतगित आवश्यक असलेल्या िकारे कंपनीच्या 

वतीने अन्य एजन्सीज/ कंपन्यांच्या आउिसोसि केलेल्या सेवांर्ी संबंहधत तिारीनंािी िाताळले जाईल. 
 

खाली हवस्ताराने हदल्यािमाणे कंपनी ग्रािकांच्या तिार हनवारणासाठी तीन (3) स्तरीय दृष्टीकोनाचा अंगीकार करते: 
 

1. स्तर 1: 
 

i. कोणत्यािी सेवा हवनंती/ तिारीच्या संदभाित ग्रािक/ कजिदार पुढीलपैकी कोणत्यािी पद्धतीने ग्रािक 

संबंहधत िीम/ ग्रािक सेवा हवभागाला संपकि  करू र्कतो: 

ईिेल: info@ushafinancial.com / usha.nbfc@gmail.com/legal@cashsuvidha.com 

भारतािधून कॉल करणार्या ग्रािकांसाठी टोल फ्री क्रिांक: 18001032348 
नोदंणीकृत कायािलय लँडलाईन क्रिांक: 011-47019079 
वेबसाईट: www.ushafinancial.com 

 

िाली लदलेल्या तपिीलांकडे ललन्ित लवनंती: 

ग्रािक सेवा हवभाग 

उषा फायनान्शर्यल सहविसेस हलहमिेड  

330, मेिेनाईन फ्लोअर, पिपड़गंज औद्योहगक के्षत्र, 

http://www.ushafinancial.com/
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ii. ह्या स्तरावर जर कंपनी योग्य िकारे त्या मुद्द्याची पडताळणी आहण चौकर्ी करू र्कत असेल, तर ती 14 

हदवसांच्या अवधीच्या आत त्यावर िहतसाद देण्याचा ियत्न करेल. 
 

iii. परंतु ज्या न्ितीमधे्य तिारीचे व्यापक अिेषण करणे आवश्यक असते आहण/ हकंवा चुका करणार्या 

व्यक्तीला ओळखण्यासाठी, मूळ कारणाच्या हवशे्लषणासाठी ग्रािकाची मदत घेणे आवश्यक असते हकंवा 

जो हवषय िहियेमधे्य असतो (िाहनक पोहलस िाहधकरणाकडे िलंहबत असलेल्या मुद्द्यांसि), तेव्हा अर्ा 

तिारीनंा उत्तर देऊन त्यांच्या हनराकरणाचा अवधी िा 14 हदवसांपेक्षा जास्त असू र्केल. 
 

iv. जर वरील ग्रािक संबंहधत िीम्सने हदलेल्या हनराकरणावर/ िहतसादावर ग्रािक समाधानी नसेल, तर ग्रािक 

खाली हदलेल्या स्तर 2 कडे िा हवषय उपन्ित करू र्केल. 
 

2. स्तर 2 
 

i. जर 14 हदवसांच्या अवधीसाठी ग्रािकाची हवनंती/ तिार िी सोडवली गेली नसेल हकंवा जर ग्रािकाला स्तर 

1 वरील हनराकरणाबिल समाधान वाित नसेल हकंवा हनधािररत वेळेच्या मयािदेत वरील संबंहधत माध्यम/ 

स्तराकडून हवलंहबत िहतसाद हमळाला असेल हकंवा िहतसाद हमळाला नसेल, तर अर्ी तिार कंपनीच्या 

तिार हनवारण अहधका-याकडे (जीआरओ) उन्थित केली जाऊ र्केल व त्याचे तपर्ील पुढील िमाणे 

आिेत:,: 
 

कृपया लक्ष द्यावे: श्री. प्रणय धोडंीयाल 

तक्रार लनवारण अलधकारी (जीआरओ) 

उषा फायनान्शियल सलविसेस लललिटेड  

330, मेिेनाईन फ्लोअर, पिपड़गंज औद्योहगक के्षत्र, 

हदल्ली-110092 

ईमेल: pranaydhondiyal@ushafinancial.com 

दूरध्वनी: 011-47019079 
 

तिारीच्या स्वरूपानुसार कंपनी ह्या स्तरावर ग्रािकाच्या तिारीचे हनराकरण करण्याचा सवोत्तम ियत्न करेल. 
 

3. स्तर 3: 
 

i. जर 30 हदवसांच्या आत तिारीचे हनवारण िाले नािी हकंवा जर वरील स्तर 2 वर हमळालेल्या 

समाधानाबिल ग्रािकसमाधानी नसेल, तर ग्रािक पुढील पातळीवर सीएमएस पोििल हकंवा 

इलेक्टर ॉहनक/ ित्यक्ष पद्धतीने लोकपालाकडे (ओबंडसमॅन) मदत मागू र्कतो व त्यासाठीची िहिया 

खालील कोष्टकात हदलेली आिे: 
 

अ क्र लववरण ललंकवर न्िक करा 
A.  कंपनी लोकपाल योजनेिधील िुख्य 

वैलिष्ट्ये 

https://www.ushafinancial.com/policies.html 

B.  लोकपालाकडे करण्यात येणार्या 

तक्रारीचा फॉरिॅट 

https://www.ushafinancial.com/policies.html 

C.  युएफएसएल/ कंपनीिधे्य असलेले 

काँटि ॅक्ट अलधकारी 

https://www.ushafinancial.com/contact.html 

D.  सीएिएस पोटिल https://cms.rbi.org.in, Helpline No: 14440 

 

mailto:pranaydhondiyal@ushafinancial.com
https://www.ushafinancial.com/policies.html
https://www.ushafinancial.com/policies.html
https://www.ushafinancial.com/contact.html
https://cms.rbi.org.in/
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ii. जर ग्रािक/ कजिदार लोकपालाने हदलेल्या हनणियार्ी सिमत नसेल हकंवा लोकपाल कायािलयाने तिार 

फेिाळली असेल, तर असा हनणिय आल्यापासून हकंवा तिार फेिाळल्या गेल्यापासून 30 हदवसांच्या 

आत ग्रािक पुढील िकारे अजि करू र्कतो- 
 

कायिकारी अलधकारी 
ग्रािक लिक्षण व संरक्षण लवभाग (सीईपीडी) 
भारतीय ररजवि बँक 
6 संसद मागि 
नवी हदल्ली-110001 
ईमेल: CRPC@rbi.org.in 

िेल्पलाईन िमांक: 14448 
 

दाद मागण्यात येणार्या िाहधकरणाचे असे मत िाले की, हदलेल्या वेळेमधे्य अजि सादर न करण्याकरता 

तिारदाराकडे योग्य कारण आिे, तर ते िाहधकरण ह्या अवधीमधे्य जास्तीत जास्त 30 हदवस इतकी वाढ 

मान्य करू र्कते. 
 

10. एनबीएफसीजद्वारे लावण्यात येणार्या अलतररक्त व्याजाचे लनयिन  
 

i. हनधीचा खचि, जोखीम हिहमयममधील माहजिन असे संबंहधत घिक हवचारात घेऊन कंपनीचे संचालक मंडळ व्याज 

दराचे मॉडेल अंगीकारेल आहण कजि व अहग्रम रार्ीवंर लागू करण्यात येणार्या व्याजाच्या दराचे हनधािरण करेल. 

व्याज दर व जोखमीच्या ितवारीचा दृष्टीकोन व ग्रािकांच्या वेगवेगळ्या िकारांना हवहभन्न व्याज दर लावण्यामागचे 

कारण अजािच्या िपत्रामधे्य ग्रािक हकंवा कजिदाराला कळवले जाईल व मान्यता पत्रामधे्य स्पष्ट िकारे कळवले 

जाईल.  
 

ii. कंपन्यांच्या वेबसाईिवरसुद्धा व्याज दर व जोखमीचं्या ितवारीचे स्वरूप उपलब्ध केले जाईल हकंवा मित्त्वाच्या 

वृत्तपत्रांमधे्य िहसद्ध केले जाईल. वेबसाईिवर िहसद्ध केलेली माहिती हकंवा अन्य िकारे िहसद्ध केलेली माहिती 

व्याज दरामधे्य बदल िोईल तेव्हा अद्ययावत केली जाईल.  
 

iii. व्याज दर िा अहनवायि िकारे वाहषिक दर असेल व त्यामुळे खात्यावर लागू िोणार्या वास्तहवक व्याज दरांबिल 

ग्रािक जागरूक राहू र्केल.  
 

mailto:CRPC@rbi.org.in

