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अÚयाय 1 - पǐरचय 

उषा फाइनɅͧशयल सͪव[सेज ͧलͧमटेड ("कंपनी" या "UFSL") एक गैर-जमा èवीकार करने वालȣ, गैर-åयविèथत Ǿप स े

मह×वपूण[ एनबीएफसी है, जो भारतीय ǐरजव[ बɇक (आरबीआई) मɅ पंजीकृत है। कंपनी न ेǓनçप¢ आचार सǑंहता ("कोड या 
"FPC") तैयार और अपनाई है जो अपन ेĒाहकɉ और कानूनी सèंथाओं के साथ åयवहार करते समय आचरण के उͬचत 

मानकɉ को Ǔनधा[ǐरत करती है। कंपनी आरबीआई ɮवारा Ǔनधा[ǐरत नीǓत ǑदशाǓनदȶशɉ कȧ समी¢ा और उनका पालन करन े

का Ĥयास करती है।  

इस सǑंहता को तैयार कर ͧलया गया है, इसे अनुमोǑदत कर Ǒदया गया है तथा समय-समय पर कंपनी के बोड[ ɮवारा इसकȧ 
समी¢ा भी कȧ जाती है। ͧलहाजा, इसे माèटर डायरेÈशन – भारतीय ǐरज़व[ बɇक (गैर-बɇͩ कंग ͪवƣीय कंपनी – èकेल आधाǐरत 

ͪवǓनयमन) Ǔनदेश, 2023, RBI/DoR/2023-24/106 DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24 िदनांक 19 अƃूबर, 2023 

के अÚयाय VII के अनुसरण मɅ संशोͬधत ͩकया गया है।  
     

अÚयाय II- सǑंहता का उɮदेæय 

सǑंहता को अपनाया गया है:  

1. Ēाहकɉ के साथ åयवहार मɅ Ûयूनतम सेवा मानक Ǔनधा[ǐरत करके अÍछȤ और उͬचत ऋण पǐरपाǑटयɉ को बढ़ावा देना; 
2. पारदिशŊता बढ़ाने के िलए Ťाहको ंको ऋण उȋादो ंकी बेहतर समझ Ůदान करना िजससे वे कंपनी की सेवाओ ंसे Ɛा 

अपेƗा कर सकते हœ, इस बारे मŐ बुİȠमानी से िनणŊय ले सकŐ ।  
3. ĤǓतèपधा[ के माÚयम स ेबाजार कȧ शिÈतयɉ को Ĥो×साǑहत करना, उÍच पǐरचालन मानकɉ को ĤाÜत करना;  
4. Ēाहकɉ और कंपनी के बीच उͬचत और सौहाद[पणू[ संबधं को बढ़ावा देना;  
5. Ēाहकɉ स ेलगातार फȧडबकै/ͧशकायतɅ ĤाÜत करने कȧ åयवèथा के माÚयम स ेकंपनी मɅ Ēाहकɉ का ͪवæवास ͪवकͧसत 

करना तथा ͧशकायतɉ को उͬचत और èपçट तरȣके स ेहल करने का लêय रखना। 
 

अÚयाय III सǑंहता का अनुĤयोग 

1. यह सǑंहता कंपनी के सभी कम[चाǐरयɉ, उसके एजɅटɉ/ĤǓतǓनͬधयɉ/ततृीय-प¢ ͪवĐेताओं/सेवा Ĥदाताओं तथा कंपनी 
के åयवसाय के दौरान उसका ĤǓतǓनͬध×व करने के ͧलए अͬधकृत अÛय åयिÈतयɉ पर लागू होगी। 
 

2. यह सǑंहता कंपनी ɮवारा पूरे देश मɅ फोन, डाक, अÛय संचार माÚयमɉ, इंटरएिÈटव इलेÈĚॉǓनक उपकरणɉ, इंटरनेट या 
ͩकसी अÛय तरȣके स ेउपलÞध कराए गए सभी उ×पादɉ और सेवाओं पर लागू होगी।   
 

3. यह कोड हमारे सभी Ēाहकɉ के साथ åयवहार करते समय लागू होगा (िजसमɅ सदंभ[ के अनुसार संभाͪवत Ēाहक, व े
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Ēाहक िजÛहɉने हमारे पास ऋण के ͧलए आवेदन ͩकया है, लेͩ कन ऋण èवीकृत/ͪवतǐरत नहȣं हुआ है, इसके अलावा व े

Ēाहक भी शाͧमल हो सकत ेहɇ जो कंपनी स ेऋण राͧश ĤाÜत कर रहे हɇ)।     
 

अÚयाय IV - कंपनी कȧ Ĥमखु ĤǓतबɮधताए ँ
 

1. कंपनी अपने Ēाहकɉ के साथ åयवहार मɅ सदैव Ǔनçप¢ और उͬचत åयवहार करेगी तथा हर समय ईमानदारȣ और 

पारदͧश[ता के ͧसɮधांतɉ का पालन करेगी। 
 

2. कंपनी को ͩकसी भी उ×पाद और सेवा कȧ मांग करते समय सभी कानूनी और Ǔनयामक आवæयकताओं को पूरा करना 
होगा तथा इस सǑंहता मɅ Ǒदए गए मानकɉ को पूरा करना होगा। 
 

3. कंपनी यह सǓुनिæचत करेगी ͩक सभी ͪव£ापन और Ĥचार सामĒी èपçट हो और ħामक न हो। 
 

4. कंपनी संचार मɅ पारदͧश[ता सǓुनिæचत करेगी तथा ऋण दèतावेज़ मɅ या अपनी वेबसाइट पर Þयाज दरɉ, शुãकɉ और 

Ĥभारɉ के बारे मɅ जानकारȣ उपलÞध कराएगी। 
 

5. कंपनी समय-समय पर Ēाहक स ेपूव[ ͧलͨखत सहमǓत ĤाÜत करने के बाद तीसरे प¢ के उ×पादɉ/सेवाओं या Ĥचार 

Ĥèतावɉ के बारे मɅ जानकारȣ सǑहत उनके ɮवारा ĤाÜत ͩकए जाने वाल ेउ×पादɉ/सेवाओं कȧ ͪवͧभÛन ͪवशेषताओं के बारे 

मɅ Ēाहक को सूͬ चत कर सकती है। 
 

6. कंपनी अपनी Ĥ×य¢ ǒबĐȧ एजɅसी/एजɅटɉ (DSAs)/Ĥ×य¢ ǒबĐȧ टȣमɉ (DST’s)/टेलȣ कॉलस[ के ͧलए आचार सǑंहता के 

अनुǾप पारदशȸ आचार सǑंहता लागू करेगी। 
 

7. कंपनी सदैव Ēाहक ɮवारा Ĥदान कȧ गई åयिÈतगत जानकारȣ कȧ गोपनीयता बनाए रखेगी। 
 

8. कंपनी भारतीय ǐरजव[ बɇक ɮवारा Ǔनधा[ǐरत ͪवǓनयमɉ स ेसंबंͬ धत अनुपालन सǓुनिæचत करेगी। 
 

अÚयाय V- एनबीएफसी के ͧलए Ǔनçप¢ आचार सǑंहता पर ǑदशाǓनदȶश 
 

1. ऋण के ͧलए आवेदन और उनका संसाधन 
 

i. Ēाहक के साथ सभी सचंार अĒेंजी या Ēाहक ɮवारा समझी जान ेवालȣ èथानीय भाषा मɅ ͩकया जाएगा। 
 

ii. ऋण ĤाÜत करते समय, कंपनी वाͪष[क Þयाज दर (ROI) कȧ सांकेǓतक सीमा, Þयाज सǑहत वष[ भर मɅ वसूल कȧ जाने 
वालȣ वाͪष[क ĤǓतशत दर (एपीआर), ͧलए गए ऋण उ×पाद के ͧलए कोई शुãक और Ĥभार, Þयाज दर कȧ गणना 
करने कȧ ͪवͬध (अथा[त ऋण और जोͨखम के मãूय Ǔनधा[रण को Ĥभाͪवत करने वाल ेकारक), पूव[-भुगतान ͪवकãप, 

शुãक, ͪवƣीय शãुक, दंडा×मक शुãक और अÛय शãुक, यǑद कोई हो, और कोई अÛय मामला जो Ēाहक के Ǒहत को 
Ĥभाͪवत करता है, के बारे मɅ जानकारȣ Ĥदान करेगी, ताͩक अÛय उधारदाताओं के साथ साथ[क तुलना कȧ जा सके 

और Ēाहक ɮवारा सूͬ चत Ǔनण[य ͧलया जा सके। 
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iii. ऋण आवेदन पğ मɅ Ēाहकɉ ɮवारा आवेदन पğ के साथ Ĥèतुत ͩकए जान ेवाल ेदèतावेजɉ कȧ पूरȣ सूची होगी, 

िजसमɅ Ēाहकɉ कȧ Ĥासंͬ गक ͪवèततृ जानकारȣ और उनके वाǓंछत ऋण उ×पाद शाͧमल हɉग ेजो Ēाहक के Ǒहत को 
Ĥभाͪवत करते हɇ।  
 

iv. सभी Ĥकार स ेपणू[ ͩकए गए Ĥ×येक ऋण आवेदन कȧ ĤािÜत कȧ पिुçट कंपनी के अͬधकृत कͧम[यɉ ɮवारा ͪवͬधवत 

कȧ जाएगी। कंपनी Ēाहक को सभी Ĥकार स ेपूण[ ͩकए गए ऋण आवदेनɉ के Ǔनपटान के ͧलए अनुमाǓनत समय भी 
बताएगी (अथा[त वह समय सीमा िजसके भीतर Ēाहक अपन ेऋण आवेदन के संबंध मɅ कंपनी स ेसुनने कȧ उàमीद 

कर सकता है)।  
 

2. ऋण मãूयांकन और Ǔनयम/शतɏ 
 
i. कंपनी ऋण आवेदन के मãूयांकन और/या संसाधन के Ĥयोजन के ͧलए आवæयक सभी जानकारȣ और दèतावेज 

ऋण आवेदन के समय हȣ या यǑद आवæयक हो तो यथाशीē ĤाÜत करेगी। यǑद ऋण एवं जोͨखम मãूयाकंन के 

ͧलए ͩकसी अǓतǐरÈत जानकारȣ कȧ आवæयकता होगी तो Ēाहक स ेपुनः तुरंत संपक[  ͩकया जाएगा। 
 

ii. कंपनी अपनी ऋण नीǓतयɉ, मानदंडɉ और अÛय ĤͩĐयाओं के अनुǾप Ēाहकɉ कȧ ऋण पाğता पर सàयक त×परता 
Ǒदखाएगी। 

 
iii. कंपनी Ēाहक को अĒंेजी या Ēाहक ɮवारा समझी जाने वालȣ भाषा मɅ èवीकृǓत पğ या अÛय माÚयम स ेͧलͨखत Ǿप 

मɅ èवीकृत ऋण कȧ राͧश, उसके Ǔनयम व शतɏ, िजसमɅ वाͪष[क Þयाज दर, आवेदन कȧ ͪवͬध, ईएमआई संरचना, 
तथा अÛय शुãक या Ĥभार, यǑद कोई हो, शाͧमल हɇ, बताएगी तथा Ēाहक ɮवारा इन सभी Ǔनयमɉ व शतɟ कȧ 
ͧलͨखत èवीकृǓत को अपने ǐरकाड[ मɅ रखेगी। 

 
iv. ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ चकूɉ, ͪवलǒंबत भुगतान Ĥभारɉ या ͩकसी चूक के ͧलए अÛय Ĥभारɉ आǑद के ͧलए दंडा×मक 

Ĥभारɉ का èपçट उãलखे èवीकृǓत पğɉ और ऋण समझौतɉ मɅ ͩकया जाना चाǑहए तथा ͪवलंǒबत भुगतान मɅ चकू के 

ͧलए दंडा×मक Ĥभारɉ को बोãड अ¢रɉ मɅ तथा बड़ ेफ़ॉÛट आकार मɅ हाइलाइट ͩकया जाना चाǑहए, ताͩक Ēाहकɉ को 
आवͬधक ͩकæतɉ के भुगतान मɅ देरȣ और/या ऋण समझौते और èवीकृǓत पğ कȧ शतɟ के ͩकसी अÛय उãलंघन के 

पǐरणामɉ के बारे मɅ जागǾक ͩकया जा सके। 
 

v. ऋण समझौते के Ǔनçपादन के बाद, कंपनी ऋण संͪ वतरण के बाद, Ĥ×येक Ēाहक को कंपनी ɮवारा अनुमोǑदत 

èवीकृǓत पğ और ǓनçपाǑदत ऋण समझौते कȧ एक ĤǓत, साथ हȣ ऋण समझौते/दèतावेजɉ मɅ उिãलͨखत उसके 

Ĥ×येक संलÊनक कȧ एक ĤǓत उपलÞध कराएगी। 
  

3. ऋण खाते मɅ दंडा×मक शुãक  
 

i. Ēाहक ɮवारा ऋण अनुबंध कȧ शतɟ का अनुपालन न करन ेपर यǑद कोई जमुा[ना लगाया जाता है तो उस े'दंडा×मक 

Ĥभार' माना जाएगा तथा उस े'दंडा×मक Þयाज' के Ǿप मɅ नहȣं लगाया जाएगा, जो ͩक अͬĒम राͧश पर लगाए जाने 
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वाल ेÞयाज दर मɅ जोड़ा जाता है। दंडा×मक Ĥभारɉ का कोई पंूजीकरण नहȣं ͩकया जाएगा, अथा[त ऐसे Ĥभारɉ पर कोई 

अǓतǐरÈत Þयाज नहȣं लगाया जाएगा। इसके अलावा, Þयाज दर मɅ कोई अǓतǐरÈत घटक शाͧमल नहȣं ͩकया 
जाएगा. तथाͪप, इससे ऋण खाते मɅ Þयाज कȧ चĐवɮृͬध कȧ सामाÛय ĤͩĐया Ĥभाͪवत नहȣं होगी। 

 
ii. दंडा×मक Ĥभार कȧ माğा तक[ संगत होगी तथा ͩकसी ͪवशेष ऋण/उ×पाद Įेणी के अंतग[त भेदभाव ͩकए ǒबना गैर-

अनुपालन के अनुǾप होगी। 
 

iii. दंडा×मक Ĥभारɉ कȧ माğा और कारण कंपनी ɮवारा Ēाहकɉ को ऋण समझौत ेऔर सबसे मह×वपूण[ Ǔनयम व शतɟ 
/ मÉुय तØय ͪववरण (KFS) मɅ èपçट Ǿप स ेबताया जाएगा, इसके अलावा कंपनी कȧ वेबसाइट पर Þयाज दरɉ और 

सेवा शुãक के तहत Ĥदͧश[त ͩकया जाएगा। 
 

iv. जब भी ऋण कȧ शतɟ का पालन न करने के संबंध मɅ उधारकता[ओं को अनèुमारक भेजे जाएंगे, तो लागू दंडा×मक 

शुãक के बारे मɅ सूͬ चत ͩकया जाएगा। इसके अलावा, दंडा×मक शुãक लगाए जाने के ͩकसी भी मामले और उसके 

कारण के बारे मɅ भी सूͬ चत ͩकया जाएगा। 
 

4. Ǔनयमɉ और शतɟ मɅ पǐरवत[न सǑहत ऋणɉ का संͪ वतरण 
 
i. कंपनी ऋण समझौते/èवीकृǓत पğ के अनुसार Ēाहक के साथ सहमत संͪ वतरण Ǔनधा[रण और/या शतɟ के अनुसार 

संͪ वतरण करेगी। 
 

ii. कंपनी संͪ वतरण अनुसूची, Þयाज दर, सेवा शãुक, पूव[ भगुतान शुãक, अÛय लागू शुãक/Ĥभार आǑद सǑहत Ǔनयमɉ 
और शतɟ मɅ ͩकसी भी बदलाव कȧ सूचना Ēाहक को अĒेंजी या Ēाहक ɮवारा समझी जाने वालȣ भाषा मɅ ͧलͨखत 

Ǿप मɅ देगी। कंपनी यह भी सǓुनिæचत करेगी ͩक Þयाज दर और अÛय शुãकɉ मɅ पǐरवत[न Ēाहक को पूव[ सूचना देने 

के बाद हȣ उƣरåयापी Ĥभाव स ेͩकया जाएगा। इस संबंध मɅ उपयÈुत शत[ ऋण समझौते मɅ शाͧमल कȧ जाएगी। 
 
 

 
 

5. संͪ वतरण के बाद कȧ पǐरपाǑटया ँ
 

i. कंपनी ɮवारा ऋण समझौते के तहत भुगतान वापस लनेे/तेजी लान े या Ǔनçपादन करने अथवा अǓतǐरÈत 

ĤǓतभǓूतयां मांगने का कोई भी Ǔनण[य, ऋण समझौते के अनुǾप Ēाहक को नोǑटस देने के बाद ͧलया जाएगा। 
 

ii. कंपनी सभी बकाया राͧश के भुगतान पर या ऋण कȧ बकाया राͧश कȧ वसूलȣ पर सभी ĤǓतभǓूतयɉ/संपािæव[कɉ, 
यǑद कोई हो, को छोड़ देगी, बशतȶ ͩक Ēाहक/उधारकता[ के ͪवǽɮध कंपनी के पास ͩकसी अÛय दावे के ͧलए कोई वैध 

अͬधकार या Ēहणाͬधकार हो। यǑद सटे ऑफ के ऐसे अͬधकार का Ĥयोग ͩकया जाना है, तो Ēाहक को शेष दावɉ के 

बारे मɅ पूण[ ͪववरण के साथ इसकȧ सूचना दȣ जाएगी और उन शतɟ के बारे मɅ भी बताया जाएगा िजनके तहत कंपनी 
Ĥासंͬ गक दावे के Ǔनपटारे/भुगतान होने तक ĤǓतभǓूतयɉ को अपने पास रखन ेकȧ हकदार है। 
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6. गोपनीयता 
 
कंपनी Ǔनàनͧलͨखत पǐरिèथǓतयɉ को छोड़कर ͩकसी को भी उधारकता[ओं कȧ कोई åयिÈतगत जानकारȣ या अÛय लेन-

देन का ͪववरण नहȣं बताएगी:  

1. ͩकसी भी लागू कानून, ͪवǓनयमन, Ǔनदȶश या ͩकसी सरकारȣ Ĥाͬधकरण ɮवारा अपेͯ¢त होने पर जानकारȣ का 
Ĥकट ͩकया जाना आवæयक है।  

2. यह जानकारȣ लेखा परȣ¢क, पेशेवर सलाहकारɉ, एजɅटɉ या ऋणदाताओं के ͩकसी तीसरे प¢ सेवा Ĥदाता ɮवारा 
मांगी जाती है, जो गोपनीयता के दाǓय×व के अंतग[त आते हɇ।  

3. यह जानकारȣ ͩकसी भी ऐसे åयिÈत ɮवारा मांगी जाती है िजसके साथ ऋणदाता कोई असाइनमɅट, भागीदारȣ या 
अÛय समझौते कर सकता है। 

4. यǑद उधारकता[ ने अÛय बɇकɉ या ͩकसी Đेͫडट सूचना Þयूरो स ेकोई सुͪ वधा ĤाÜत कȧ है तो उÛहɅ भी यह जानकारȣ 
मांगनी होगी। 

 

7. सामाÛय Ĥावधान 
 
i. कंपनी ऋण समझौते कȧ शतɟ और Ǔनयमɉ मɅ Ǒदए गए उɮदेæयɉ को छोड़कर Ēाहक/उधारकता[ के मामलɉ मɅ 

हèत¢ेप करन ेस ेपरहेज करेगी (जब तक ͩक उधारकता[ ɮवारा पहल ेस ेखुलासा न कȧ गई कोई नई जानकारȣ 
कंपनी के स£ंान मɅ न आ जाए)। 

 
ii. कंपनी इस सǑंहता का Ĥचार Ǔनàनानुसार करेगी: 

o जब भी अनुरोध ͩकया जाए, मौजूदा और नए Ēाहक को इस सǑंहता कȧ एक ĤǓत उपलÞध कराना; 
o कंपनी कȧ वेबसाइट पर इस सǑंहता को Ĥकट करना; और 

o इस सǑंहता मɅ उिãलͨखत उͬचत åयावसाǓयक पǐरपाǑटयɉ के बारे मɅ Ēाहक स ेसंपक[  करने वाल ेसमèत 

कम[चाǐरयɉ को समय-समय पर Ĥͧश¢ण Ǒदया जाएगा। 
 

iii. कंपनी अपनी åयावसाǓयक और ͪवǓनयामक आवæयकताओं के आधार पर इस सǑंहता कȧ समय-समय पर समी¢ा 
करेगी। 

 
iv. Ēाहक/उधारकता[ कȧ ͧशकायतɉ पर आवͬधक ǐरपोट[ (िजसमɅ ĤाÜत ͧशकायतɉ कȧ सÉंया और ĤकृǓत, ͧशकायतɉ 

कȧ आयु, टȣएटȣ का अनुपालन, उन ͧशकायतɉ के मूल कारण का ͪववरण िजनमɅ सेवा संबधंी कͧमया ंपाई गई हɇ) 
Ǔनयͧमत अंतराल पर Ǔनदेशक मंडल/लेखा परȣ¢ा सͧमǓत को Ĥèतुत कȧ जाएगी। 
 

8. बकाया राͧश कȧ वसूलȣ/सĒंहण: 
 

i. Ēाहक को ऋण देत ेसमय कंपनी उस े ͩकèत राͧश, अवͬध, बाउंस शुãक, दंडा×मक शुãक, अÛय शुãक और 

पुनभु[गतान कȧ आवͬधकता सǑहत पुनभु[गतान ĤͩĐया के बारे मɅ बताएगी। तथाͪप, यǑद Ēाहक पुनभु[गतान 

Ǔनधा[रण का पालन नहȣं करता है, तो ऋण बकाया कȧ वसूलȣ के ͧलए देश के कानूनɉ के अनुसार एक Ǔनधा[ǐरत 
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ĤͩĐया का पालन ͩकया जाएगा। इस ĤͩĐया मɅ Ēाहक को नोǑटस भेजकर या åयिÈतगत Ǿप स ेजाकर याद 

Ǒदलाना और/या यǑद कोई हो तो सुर¢ा वापस लेना शाͧमल होगा। 
 

ii. यǑद वाहन का ͪवƣपोषण कंपनी ɮवारा ͩकया गया है तो पुनः कÞज़ा: सुर¢ा Ǒहत लाग ूकरने और/या संपािæव[क 

संपͪƣ के पुनः कÞज,े यǑद कोई हो, के ͧलए Ǔनयम और शतɟ का èपçट Ǿप स ेऋण या सरु¢ा संबधंी दèतावेज़ मɅ 
उãलेख ͩकया जाएगा। पारदͧश[ता सǓुनिæचत करने के ͧलए, उपयु[Èत शतɟ मɅ Ǔनàनͧलͨखत बातɅ कहȣ जाएंगी: (ए) 

कÞजा लेने स ेपूव[ नोǑटस अवͬध; (बी) पǐरिèथǓतया ंिजनके अंतग[त नोǑटस अवͬध माफ कȧ जा सकती है; (सी) 
ĤǓतभǓूत का कÞजा लेने कȧ ĤͩĐया; (डी) संपͪƣ कȧ ǒबĐȧ/नीलामी स ेपूव[ ऋण कȧ अदायगी के ͧलए Ēाहक को 
Ǒदया जान ेवाला अǓंतम अवसर; (ई) Ēाहक को पुनः कÞजा देने कȧ ĤͩĐया; और (एफ) संपͪƣ कȧ ǒबĐȧ/नीलामी 
कȧ ĤͩĐया। 

 
iii. ऋणɉ कȧ वसूलȣ के मामले मɅ, कंपनी या उसके एजɅट केवल उन उपायɉ का सहारा लɅग ेजो कानूनी और वैध Ǿप स े

उसके ͧलए उपलÞध हɇ और अपने ऋण वसूलȣ Ĥयासɉ मɅ ͩकसी भी åयिÈत के ͨखलाफ मौͨखक या शारȣǐरक Ǿप स े

ͩकसी भी Ĥकार कȧ धमकȧ या उ×पीड़न का सहारा नहȣं लɅग,े िजसमɅ साव[जǓनक Ǿप स ेअपमाǓनत करने या 
देनदारɉ के पǐरवार के सदèयɉ, रेफरȣ और दोèतɉ कȧ गोपनीयता मɅ दखल देने के इरादे स ेͩकए गए काय[, मोबाइल 

पर या सोशल मीͫडया के माÚयम स ेअनुͬचत सदेंश भेजना, धमकȧ भरे और/या गुमनाम कॉल करना, ऋण लेने 

वाल ेको लगातार कॉल करना और/या ऋण लेने वाल ेको सुबह 8:00 बज ेस ेपहल ेऔर शाम 7:00 बज ेके बाद कॉल 

करना, झूठा और ħामक ĤǓतǓनͬध×व करना, और ऋणɉ कȧ वसूलȣ के ͧलए बाहुबल का इèतेमाल नहȣं करɅग,े 

आǑद। कंपनी सभी Ĥयास करेगी ताͩक उसके कम[चारȣ Ēाहकɉ के साथ उͬचत तरȣके स ेåयवहार करने के ͧलए 

पया[Üत Ǿप स ेĤͧशͯ¢त हɉ। 
 

9. ͧशकायत Ǔनवारण तğं: 
 

कंपनी ने Ēाहकɉ/उधारकता[ओं के ऋण या अÛय ͩकसी संबंध मɅ उ×पÛन ͪववादɉ को हल करने के ͧलए सगंठन के 

भीतर उͬचत ͧशकायत Ǔनवारण तंğ èथाͪपत ͩकया है। Ǔनदेशक मंडल Ĥबंधन के ͪवͧभÛन èतरɉ पर ͧशकायत 

Ǔनवारण तंğ कȧ काय[Ĥणालȣ कȧ समय-समय पर समी¢ा भी करेगा। ऐसी समी¢ाओं कȧ एक समेͩकत ǐरपोट[ समय-

समय पर बोड[ को Ĥèतुत कȧ जाएगी। यह तंğ आरबीआई के तहत अपेͯ¢त कंपनी कȧ ओर स ेएजɅͧसयɉ/कंपǓनयɉ 
ɮवारा Ĥदान कȧ गई आउटसोस[ सेवाओं स ेसंबंͬधत ͧशकायतɉ का भी समाधान करेगा। 
 
कंपनी Ēाहकɉ कȧ ͧशकायतɉ के Ǔनवारण के ͧलए तीन (3) èतरȣय िçटकोण अपनाती है, िजसका ͪववरण नीचे Ǒदया 
गया है: 

 
1. èतर 1: 

 
i. ͩकसी भी सेवा अनुरोध/ͧशकायत के मामले मɅ, Ēाहक/उधारकता[ नीचे उिãलͨखत ͩकसी भी संपक[  ǒबदं ु

पर Ēाहक संपक[  टȣम/Ēाहक सेवा ͪवभाग स ेसंपक[  कर सकते हɇ: 
ईमेल info@ushafinancial.com / usha.nbfc@gmail.com/legal@cashsuvidha.com 
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भारत से कॉल करन ेवाले Ēाहकɉ के ͧलए टोल ĥȧ नंबर: 18001032348 

पंजीकृत काया[लय लɇडलाइन नंबर: 011-47019079 

वेबसाइट: www.ushafinancial.com 

नीचे उिãलͨखत ͪववरण के ͧलए ͧलͨखत अनुरोध: 

Ēाहक सेवा ͪवभाग 

उषा फाइनɅͧशयल सͪव[सेज ͧलͧमटेड  

330, मेजेनाइन Ýलोर, पटपड़गंज औɮयोͬगक ¢ğे, 

Ǒदãलȣ-110092 
 

ii. इस èतर पर, यǑद कंपनी मामले कȧ पया[Üत जाचं और परȣ¢ण करने मɅ स¢म है, तो वह 14 Ǒदनɉ कȧ 
अवͬध के भीतर इसका जवाब देने का Ĥयास करेगी। 
 

iii. तथाͪप, ऐसे मामले मɅ जहां ͧशकायत के ͧलए åयापक जाचं और/या अपराधी कȧ पहचान करने के ͧलए 

Ēाहक के सहयोग कȧ आवæयकता हो, मलू कारण का ͪवæलेषण हो, या मकुदमा चल रहा हो (èथानीय 

पुͧलस Ĥाͬधकाǐरयɉ के पास लǒंबत मामलɉ सǑहत), ऐसी ͧशकायतɉ का जवाब देन ेऔर समाधान करने के 

ͧलए टन[ अराउंड टाइम का समय 14 Ǒदनɉ स ेअͬधक हो सकता है। 
 

iv. यǑद Ēाहक उपरोÈत अनुसार Ēाहक सहभाͬगता टȣम/टȣमɉ ɮवारा Ĥदान ͩकए गए समाधान/ĤǓतͩĐया स े

संतुçट नहȣं है, तो Ēाहक को नीचे Ǒदए गए èतर 2 पर ल ेजाया जाएगा। 
 

2. èतर 2: 
 

i. यǑद Ēाहक का अनुरोध/ͧशकायत 14 Ǒदनɉ कȧ अवͬध तक अनसुलझी रहती है या यǑद Ēाहक èतर 1 पर 

समाधान स ेसंतुçट नहȣं है या ǓनǑद[çट समय सीमा के भीतर उपरोÈत संबंͬधत चैनल/èतर स ेदेरȣ या कोई 

ĤǓतͩĐया नहȣं होने कȧ िèथǓत मɅ, ऐसी ͧशकायत कंपनी के ͧशकायत Ǔनवारण अͬधकारȣ (जीआरओ) को 
भेजी जा सकती है, िजनका ͪववरण नीचे Ǒदया गया है:,: 

 
कृपया Úयान दɅ: Įी Ĥणय ढɉͫडयाल  

ͧशकायत Ǔनवारण अͬधकारȣ (जीआरओ)  

उषा फाइनɅͧशयल सͪव[सेज ͧलͧमटेड  

330, मेजेनाइन Ýलोर, पटपड़गंज औɮयोͬगक ¢ğे, 

Ǒदãलȣ-110092       
Email: pranaydhondiyal@ushafinancial.com 
टेलȣफ़ोन: 011-47019079 

 
कंपनी इस èतर पर Ēाहक कȧ ͧशकायत को उसकȧ योÊयता के आधार पर हल करने के ͧलए अपना सवȾƣम 

Ĥयास करेगी। 
 



      
 

 

 

11 
 

 

 

3. èतर 3: 
 

i. यǑद ͧशकायत का Ǔनवारण 30 Ǒदनɉ कȧ अवͬध के भीतर नहȣं ͩकया जाता है या यǑद Ēाहक ऊपर 

वͨण[त èतर 2 पर ĤाÜत समाधान स ेअसंतुçट है, तो Ēाहक नीचे दȣ गई ताͧलका के अनुसार ĤͩĐया 
का पालन करके सीएमएस पोट[ल या इलेÈĚॉǓनक/भौǓतक मोड के माÚयम स ेलोकपाल के सम¢ 

अपनी ͧशकायत दज[ करा सकता है: 
 

Đमांक संÉया Þयौरा ͧलकं पर िÈलक करɅ 
A.  कंपनी कȧ मुÉय ͪवशेषताएं  

लोकपाल योजना 

https://www.ushafinancial.com/policies.html  

B.  लोकपाल को ͧशकायत का ĤाǾप https://www.ushafinancial.com/policies.html  

C.  UFSL/कंपनी के नोडल अͬधकारȣ 
के संपक[  अͬधकारȣ 

https://www.ushafinancial.com/contact.html  

D.  सीएमएस पोट[ल https://cms.rbi.org.in, Helpline No: 14440  

 
ii. यǑद Ēाहक/उधारकता[ लोकपाल के Ǔनण[य या लोकपाल काया[लय ɮवारा ͧशकायत कȧ अèवीकृǓत स े

åयͬथत है, तो Ēाहक Ǔनण[य या ͧशकायत कȧ अèवीकृǓत कȧ ĤािÜत के 30 Ǒदनɉ के भीतर 

Ǔनàनͧलͨखत पते पर अपील दायर कर सकता है- 
 

काय[कारȣ Ǔनदेशक 

उपभोÈता ͧश¢ा एवं संर¢ण ͪवभाग (सीईपीडी) 
भारतीय ǐरजव[ बɇक 
6 Sansad Marg,  
नई Ǒदãलȣ-110001 

ईमेल CRPC@rbi.org.in 

हेãपलाइन नंबर: 14448 
 
यǑद अपीलȣय Ĥाͬधकारȣ इस बात स ेसंतुçट हो ͩक ͧशकायतकता[ के पास Ǔनधा[ǐरत समय के भीतर अपील 

न करने का पया[Üत कारण था, तो वह 30 Ǒदन स ेअͬधक कȧ अǓतǐरÈत अवͬध कȧ अनुमǓत दे सकता है। 
 
10.  NBFCS ɮवारा लगाए गए अ×यͬधक Þयाज का ͪवǓनयमन  

 
i. कंपनी का बोड[ फंड कȧ लागत, मािज[न और जोͨखम Ĥीͧमयम जैस ेĤासंͬ गक कारकɉ को Úयान मɅ रखते हुए 

Þयाज दर मॉडल अपनाएगा और ऋण और अͬĒम के ͧलए Þयाज दर Ǔनधा[ǐरत करेगा। Þयाज दर और जोͨखम 

के वगȸकरण के ͧलए िçटकोण तथा ͪवͧभÛन Įेͨणयɉ के Ēाहकɉ स ेअलग-अलग Þयाज दर वसूलने के औͬच×य 

को उधारकता[ या Ēाहक को आवेदन पğ मɅ बताया जाएगा तथा èवीकृǓत पğ मɅ èपçट Ǿप स ेसूͬ चत ͩकया 
जाएगा।  
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ii. Þयाज दरɅ  तथा जोͨखमɉ के वगȸकरण का तरȣका भी कàपǓनयɉ कȧ वेबसाइट पर उपलÞध कराया जाएगा अथवा 
संबंͬधत समाचार पğɉ मɅ Ĥकाͧशत ͩकया जाएगा। जब भी Þयाज दरɉ मɅ कोई पǐरवत[न होगा, वेबसाइट पर 

Ĥकाͧशत या अÛयथा Ĥकाͧशत जानकारȣ को अɮयतन ͩकया जाएगा।  
 

iii. Þयाज दर वाͪष[क होनी चाǑहए ताͩक उधारकता[ को खात ेपर लगाई जाने वालȣ सटȣक दरɉ के बारे मɅ जानकारȣ 
हो।  

 


